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Bilimsel Arastirma ve Yayinlarda Uretken Yapay Zeka Kullanimi:

Etik Yakumlultkler ve Sinirlar

Aysun Aydin, Diizce Universitesi, aaysunaydina@gmail.com

Ozet

Dijital cagda yasamak ve yapay zeka ¢aginda insan olmak, pek ¢ok farkli agcidan ele alinabilecek ve tartisilabilecek
konulardir. Ozellikle yapay zeka platformlarinin artmasiyla yasamimizin her alaninda etkili olan dijitallesme olgusu,
tam da bu nedenle ¢ok boyutlu bir baglamda ele alinmasi gereken bir konudur. Bu baglamda, cagimizda bilimsel
arastirmalarda yapay zeka kullaniminin kapsami da oldukga genislemistir. Oyle ki, bilimsel bir arastirmanin ve
yayin olusturmanin temel adimlarinin timi yapay zeka platformlari tarafindan saglanir hale gelmistir. Tium bu
gelismeler, bilimsel arastirmada arastirmacinin katkisinin nasil degerlendirilecegi ve bu katkiyl ortadan kaldiran
etik sinir ve ihlallerin nasil belirlenip asilacagi konularini bir problem olarak karsimiza ¢ikarmistir. Ote yandan,
Uretken yapay zekanin veri ve igerik Gretiminin gergek, dogru ve tarafsiz olup olmadig bir baska etik problem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, bilimsel arastirma ve yayinlarda Uretken yapay zeka kullaniminin hem
arastirmacinin etik konumu acgisindan hem de elde edilen bilginin niteligi agisindan sorgulanmasi,
degerlendirilmesi ve tartisilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gretken yapay zeka, bilimsel arastirma, bilimsel yayin, etik yukimlilik, bilimsel standart
Abstract

Living in the digital age and being human in the age of artificial intelligence are topics that can be approached and
discussed from many different angles. Especially with the rise of artificial intelligence platforms, the phenomenon
of digitalization, which affects every area of our lives, is a topic that must be addressed in a multidimensional
context for this very reason. In this context, the scope of artificial intelligence use in scientific research in our era
has also expanded considerably. All these developments have raised the issue of how to evaluate the researcher's
contribution in scientific research and how to identify and overcome the ethical boundaries and violations that
eliminate this contribution. On the other hand, whether the data and content produced by generative artificial
intelligence is real, accurate, and unbiased presents another ethical problem. In this context, the use of generative
artificial intelligence in scientific research and publications must be questioned, evaluated, and discussed both in
terms of the researcher's ethical position and the quality of the information obtained.

Keywords: generative artificial intelligence, scientific research, scientific publication, ethical obligation, scientific

standards
Giris
2022 yilindan itibaren yapay zeka platformlarinin (cretsiz arastirma erisimi sunmasi ile akademik baglamda

bilimsel arastirma siregleri ve arastirma yontemlerinin mahiyeti de degismeye baslamistir. Anilan tarihten

itibaren yapay zeka platformlarinda arastirma etkinligi yeni ve 6zellestirilmis yontemler eklenerek degismeye
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devam etmistir. Oyle ki, Giretken yapay zekanin bilimsel yayinlarda ikinci yazar olarak eklenmesi giindeme gelmis

ve bu sekildeki makaleleri kabul eden akademik yayinevleri olmustur (O’ Connor & ChatGPT, 2023). Bu anlamda
akademik cevrelerde, yapay zekanin bilimsel arastirma ve yayin siirecinde bir ara¢ olmaktan ¢ok, arastirmacinin
sahip olmasi gereken bilimsel becerilere ortak oldugu inanci yayginlasmistir. Basta arastirma hipotezi ve
yonteminin belirlenmesi olmak Uzere, veri analizi, veri toplama ve depolama, literatlr taramasi, kaynakca
olusturma, dilbilgisi kontroll ve ceviri gibi bilimsel arastirmanin basat adimlari liretken yapay zeka tarafindan
gerceklestirilebilir hale gelmistir. Bu nedenlerle, bilimsel faaliyette arastirmacinin konumu ve roli tartisilmaya
baslanmis; ayni zamanda Uretilen yayinlarin bilimsel arastirmada olmasi gereken seffaflik, dogruluk, tarafsizlik,

glvenilirlik gibi etik ilkeleri saglayip saglayamadigi da dnemli bir problem olarak ortaya ¢ikmistir.

Bu arka plan 1siginda, bu calismanin oncelikli amaci bilimsel arastirmalarda lretken yapay zeka kullaniminin
arastirma etigi acisindan nasil tanimlanacagini ve sinirlandirilacagini degerlendirmek ve tartismaya agmak;
bilimsel yayinlarda bu tanim ve sinirlarin uygulayicilarinin, denetleyicilerinin ve sorumlularinin kimler oldugunu ya
da olmasi gerektigini sorgulamak; ve ayni zamanda yapay zeka araciligi ile tretilmis bilginin bilimsel niteligini ve
icerigini degerlendirmektir. Bu amag dogrultusunda, bilimsel arastirma ve yayinin ne oldugu, bilimsel arastirma
ve yayinlarda yapay zeka araciligi ile olusturulan kaynak ve destek sayilabilecek yol ve yontemlerin neler oldugu,
bu yéntemlerin kapsam ve sinirlarinin ve bilimsel calismadaki yerlerinin veya oranlarinin nasil belirlenecegi, yapay
zeka ile Uretilen yayinlarin bilimsel niteligi ve bilginin mahiyeti, arastirmacinin etik ylikiimltliklerinin neler oldugu
sorulari sorulacak ve olasi yanitlar degerlendirilecektir. Bilimsel ve entelektiel Gretimin insana ait bir etkinlik
olmak bakimindan tanimlanmasi ve insanin diisiinme ediminin ve akil yiirtitme sireclerinin ayricalikli konumunun
degerlendirilmesi bu calismanin 6ncelikli teorik arka planini ve 6n kabullerini olusturmaktadir. Bu arka plan
1s1ginda, bilimsel bilginin kapsam ve niteliginin belirlenmesi, bilimsel arastirma yontemleri ve arastirma siirecinin
adimlarinin  tanimlanmasi, arastirmacinin roli ve yukumlilikleri bu g¢alismanin kavramsal cergevesini

olusturmaktadir.
Yeni Akademik Gergeklik: Yapay Zeka Caginda Bilgi ve Arastirma

Yapay zeka platformlarinin akademik calismalarda aktif olarak kullanilmaya baslanmasi ile akademide yeni bir
bilimsel arastirma sirecine girilmis ve bilimsel bilgi Gretimine dair yeni arastirma yontemleri 6ne ¢ikmistir. Bu
yeni alan ayni zamanda hem arastirmacinin konumu agisindan hem de bilginin niteligi acisindan yeni bir sorgulama
alanini ve yeni bir akademik gercekligi temsil etmektedir. Arastirmacinin konumu agisindan oncelikli soru
arastirmanin telifinin kime ait olacagi sorusudur. Telif arastirma sorularini soran, girdi olarak sisteme giren kisiye

yani arastirmaclya mi aittir yoksa arastirmanin sonunda bilgiyi Greten aragsal slireclere ya da yapay zekaya mi
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aittir? Bu soru hem arastirmacinin hak sahipligi agisindan hem de Uretilen bilginin sorumlulugunu kimin alacaginin

bilinmesi agisindan dnemlidir. Bu sorumluluk problemi, ikinci bir soruyu yani kopyalama ya da kaynagin orijinalligi
sorununu gindeme getirmektedir. Yapay zekanin arastirmacidan bagimsiz telif ihlali gerceklestirdigi bir durum
s6z konusu olsa dahi, bu durumun arastirmacinin yikimliligi sayihp sayillamayacagi belirsizdir. Ote yandan,
Uretken yapay zeka platformlari arasinda arastirma ve analiz sunan platformlarin yani sira, kaynakca ve atif
olusturan uygulamalar da vardir. Ancak bu alintilama uygulamalarinin givenilirligi ve referans eksikligi riski de bir
problemdir. Bu risk intihalden kagisin ve bilimsel arastirmada seffafligin olanaklhliginin sorgulanmasina neden
olmaktadir. Son olarak, bilimsel arastirmalarda lretken yapay zeka kullaniminin kaynaklarin alinti-atif sayisina
gore siralanarak degerlendirilmesine ve bunun da akademik esitsizlige neden oldugu seklinde dile getirilen ve
“Matthew Etkisi” olarak tanimlanan bir problem s6z konusudur. Bu problem, yiksek alintilanma sayisina sahip
yazar ve eserlerin yapay zeka tarafindan one cikarilmasi ve belirli alanlarda sadece belirli isimlerin fikirlerinin
yayginlasmasi seklinde bir adaletsizligin ortaya ¢ikmasi problemidir (Lund vd., 2023, s. 570). Oncelikli olarak
tanimlanan bu problemler, arastirmacinin gérev ve yukimliliiklerinin belirsizligini ve akademik faaliyetin erisim

ve yayginlasma esitligi kabuliinden uzaklasildigini gbstermektedir.

Ote yandan bilimsel arastirmada iretilen bilginin niteligi acisindan baktigimizda, iiretken yapay zeka tarafindan
Uretilen bilginin 6zellikle yaniltici oldugu iddialari glindeme gelmektedir. Emily Bender tarafindan ortaya atilan
“stokastik papaganlik” (Bender vd., 2021) terimi, (iretken yapay zekanin bilgi (iretiminin tahmine dayali ve rastgele
belirlenmis bir taklitten 6teye gidemedigini iddia etmektedir. Genel olarak baktigimizda, biylik veriye erisebilir
olmanin cesitlilik yaratmayacagi ve ¢esitlilik adina carpitma ve tekrarlarin ortaya cikacagi seklindeki kabuller,
Uretken yapay zeka ile tiretilen bilginin yenilik ve yaraticilik icermedigi ve ayni zamanda arastirmacinin elestirel ve
yaratici dislinme yetisini kaybetmesine neden oldugu gorisiinii desteklemektedir (Marchandot vd., 2023, s. 1).
Bu ve benzeri yaklasimlara gore, liretken yapay zeka bir yandan tekrara dayanan ve dogru olmayan bilgi sunarken,
diger yandan esitsizlik ve ayrimcilik iceren sdylemlerin yeniden lretimine ve dnyargili verilerle egitildigi konularda
bu 6nyargilarin yayilmasina neden olmaktadir. Bu nedenlerle, tiretken yapay zekanin sundugu bilginin glvenilirlik,

tarafsizlik, dogruluk ve 6nyargisizlik gibi nitelikleri tasimadigi dile getirilmektedir.

Bu temel sorular 1siginda, akademide Uretken yapay zeka kullaniminin net sinirlarla belirlenmesi ve bu rolln
tanimlanmasi ¢ok kolay gorlinmemektedir. Ayni zamanda, arastirmadaki rolii geregi Giretken yapay zekayi nereye
koyacagimiz da temel tartismalardan biridir. Bu tartisma ise ortak yazarlik problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Uretken yapay zekanin katkisinin yazarin katkisiyla esit sekilde belirtilebilecegini ve akademik yayinlarda ortak
yazar olarak eklenebilecegini iddia eden goérisler, yapay zekayi bir arastirma partneri olarak tanimlamaktadirlar.

Bu yaklasim, cogu arastirmacinin calismalarinda yapay zekay! bir ekip lGyesi olarak gérme egiliminde oldugunu ve
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bu katkinin ortak yazar statiisiinde degerlendirilmesi gerektigini iddia etmektedir (Dwivedi vd., 2023, s. 6). Ote

yandan, Uretken yapay zekayi insanin katkisi olmadan glivenilir bilimsel metin Giretemeyecek bir arag, karmasik
kavramlari ve dogru bilgiyi uygun sekilde aktarabilecek uzmanliktan yoksun bir sistem olarak goéren ve ortak yazar
olamayacagini ifade eden gorisler de vardir. Ayni zamanda, yapay zeka tarafindan tretilen eserin haklarinin kime
ait oldugunu belirleyecek yasal bir ¢ercevenin bulunmamasi, ortak yazar katkisinin iceriginin belirlenmesi

acisindan da problemli oldugunu gostermektedir (Homalak, 2023, s. 2).

Genel olarak baktigimizda, bilimsel faaliyette bir ara¢ olarak yapay zekanin roliiniin belirlenmesi, arastirmacinin
bilimsel faaliyetteki yerinin ve katkisinin yeniden tanimlanmasi ve bilimsel faaliyetin donisen iceriginin yeniden
degerlendirilmesi ic ice gecmis problemler olarak karsimiza ¢citkmaktadir. Bu problemlerin asilabilecegi zemin ise,
akademik ve bilimsel faaliyetin nihai {rlini olarak yayinlarin dogru ve tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesi ve
kontrol edilmesi seklinde ifade edilebilir. Bu nedenle, yapay zekanin varligina ve yerine dair anlagsmazliklar, nesnel

ilkelerin belirlenmesi ile giderilecektir.
Bilimsel Yayinlarda Etik Yiikiimliiliikler ve Sinirlar

Arastirma siirecine dair daha 6nce sozi edilen problemlerin bilimsel yayin alanindaki yansimalari su baslklarla
Ozetlenebilir; ortak yazarlk sorunu, etkili yayin politikalarinin olusturulmamasi, dislk kaliteli yayinlar, intihal riski
ve akademik camiada bilimsel yayinlara dair glivenin sarsilmasi, nitelikli akademik yayinlar tretmek icin gerekli
olan yaraticilligin ve uzmanligin degerinin diismesi (Casal & Kessler, 2023, Curtis, 2023). Bilimsel yayin alaninda
karsilasilabilecek bu problemler, akademik agidan oncelikli konunun bu konuda bir politika gelistirmek ve etik

ilkeler konusunda bir bilimsel standart olusturmak oldugunu géstermektedir.

GUnumuizde, basta dnde gelen bilimsel yayin platformlari olmak lzere, ilgili pek ¢ok kurum bu gerekliligi fark
ederek farkh bakis agilariyla ancak benzer igeriklerle Gretken yapay zeka kullanimina dair rehber ve kilavuzlar
hazirlamiglardir. Ornegin, Tirkiye’de Yiksekoégretim Kurumu “hizla gelisen UYZ alanindaki riskleri ve firsatlari
anlamaya, degerlendirmeye ve risklere karsi dnlem almaya katki saglamak Uzere yiksekogretim kurumlarini
bilgilendirmek amaciyla” (YOK, 2024) bir etik rehber hazirlamistir. Bu rehberde, iiretken yapay zeka kullaniminin
kapsami su basliklarla tanimlanmistir; arastirma hipotezi ve yéntemi belirleme, 6rneklem biyiklGgu tespiti,
literatlir taramasi, geviri, gli¢ analizi, veri analizi, veri toplama, depolama ve paylasimi, kaynaklarin diizenlenmesi
ve dil bilgisi kontroli (s. 5). Bu kapsamda gerceklestirilecek bilimsel faaliyette dikkat edilmesi gereken temel etik
degerler ise; seffaflik, durustlik, 6zen, adalet ve saygi, gizlilik ve mahremiyetin korunmasi, hesap verilebilirlik ve
sorumluluk tstlenme, etik iklime katkida bulunmak (ss. 8-10) seklinde ifade edilmistir. Bu kapsam ve degerler

1siginda, etik risklerin de belirtildigi bu rehberde yapay zeka icin “arastirma ve yayin siirecinde bir ara¢ olarak
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kullanilabilir ancak bu ana bilesenlerin belirlenmesi, yuritilmesi, dogrulugu ve gézetiminin yapilmasinda yetkili

ve sorumlu tutulamaz” (s.16) ifadesi de yer almistir. Bu noktada, bilimsel faaliyetlerde yapay zeka kullanimina dair
etik sorumlulugun da icerik ve arastirmanin sahipligine dair sorumlulugun da arastirmaciya ya da yazara verildigini
gormekteyiz. Yapay zekanin yalnizca bir yardimci arag olarak yer aldigi bu bakis agisi, Turkiye akademisinde gesitli
kurumsal baglamlarda yayin degerlendirme sireclerinde de etkin bir sekilde kullanilacak olan bir rehber
niteligindedir.

Ote vyandan, uluslararasi diizeydeki yayinevleri de yapay zeka kullanimina dair benzer yayin ilkeleri
yayinlamislardir (Elsevier, 2025; Sage, 2025; Springer, 2025; Wiley, 2025). Yazarlar, hakemler ve editorler igin ayri
maddelerle kurallarin sunuldugu bu etik ilkeler listelerinde, yayinevlerinin uzlastigi ve dikkat ¢eken en énemli
nokta; Uretken yapay zekanin ortak yazar olarak kabul edilemeyecegi ve yazar kriterlerini karsilamadigi ilkesidir.
Bunun yani sira, yalnizca ¢calismanin okunabilirligini ve dilini gelistirmek icin kullanilmasi, hakemler tarafindan bir
makalenin bilimsel incelemesine yardimci olmak icin kullanilmamasi, makalenin dil bilgisi kontrolii icin bile yapay
zekaya yuklenmemesi, yapay zeka kullaniminin yazar tarafindan yontemler boliminde ve hakem tarafindan
raporun iceriginde acikca beyan edilmesi, orijinal kaynaklar yerine yapay zekanin kaynak olarak gosterilmemesi

seklindeki kurallar adi gegen yayinevlerinin bildirdigi ve 6ne ¢ikan diger ortak ilkelerdir.

Onde gelen kurum ve yayinevlerinin bilimsel arastirmalarda yapay zeka kullanimina dair arastirmacinin konumu
ve bilimsel bilginin niteligi acisindan 6n gorilen etik problemlerin farkinda olduklari gérilmektedir. Hem yapay
zekanin yazar statlsini reddederek yayin sorumlulugunu tamamen yazara atfetmeleri hem de bilginin tretilme
suregleri arasinda ceviri, dil ve yazim kontroli gibi bicimsel yontemlerin disindaki adimlar icin yapay zeka
kullanilmasina izin vermemeleri bu farkindaligi géstermektedir. Ancak, sunulan etik ilkelerin yazar icin sadece bir
rehber niteliginde oldugu ve sonuglari agisindan herhangi bir yaptirim ifade etmedigi gibi denetleme yetkisinin
kime ait oldugu da belirsiz gorilmektedir. Bu nedenle, bu etik ilkeler bilimsel bir standart sagliyor gibi gériinse de

uygulamada esitlik ve adalet agisindan yetersiz ve zayif gorlinmektedirler.
Yontem

Bu calismanin yontemi, konuya iliskin belirlenmis olan birincil ve ikincil kaynaklarin analiz edilmesi ve
karsilastirilmasidir. Ulusal ve uluslararasi akademik c¢evrelerce sunulan kurumsal kaynak, rehber ve kilavuzlar
incelenmis ve karsilastirilarak degerlendirilmistir. Ayrica, bilimsel arastirmalarda tretken yapay zeka kullaniminin
etik boyutunu ele alan 6zglin makaleler analiz edilmis ve karsit arglimanlar sunulmustur. Bilimsel arastirma ve
yayinlarda Uretken yapay zeka kullanimina dair 6zellikle yiksekégretim kurumlari, uluslararasi bilimsel dergi

platformlari ve yayinevleri tarafindan belirlenmis ve kamuoyuyla paylasiimis olan ilkeler, sinirlar, kurallar ve
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yukimlalikler degerlendirilmis ve kurumlar arasi bir standart olup olmadigi ve olmasinin gerekliligi tartismaya

sunulmustur.
Tartisma ve Sonug

Bu calismada bilimsel arastirma ve yayinlarda yapay zeka kullaniminin ortaya cikardigi etik problemler ve bu
problemleri ¢cozmek lzere sunulan kurallarin, sinirlarin yeterliligi, etik ihlallere ve yasaklarina dair bir standart ya
da akademik bir 6l¢it belirlenip belirlenemeyecegi tartismaya acilmistir. Ginidmiz kosullarinda, insan diisiincesi
ve bilimsel Uretimi ile yapay zekanin bilimsel Gretimi arasindaki farklarin belirlenmesi ve bu farklara dair bir ol¢it
ve etik standart gelistirilmesi oldukga zordur. Bilimsel faaliyetin mahiyeti degistigi gibi, bilimsel Uretimin,
arastirmanin ve yayinin ne oldugu da bu araglarin kullanimi nedeniyle muglaklasmistir. Yukarida s6ziine edildigi
gibi, bilimsel yayinevleri tarafindan belirtilen kurallarin uygulanmasinin sadece yazar ve hakemlerin beyanina
dayandigi ve bu ilkelerin belirtiimesinden 6te bir denetleme mekanizmasi sunulmadigi gérilmektedir. Bununla
beraber, liretken yapay zeka kullanilarak yapilabilecek ve etik risk barindirabilecek pek ¢cok uygulama ya da detaya
yer verilmedigi, teknik detaylar yerine yazarlarin ve hakemlerin yorumlarina agik genel ilkeler sunuldugu
gozlemlenmektedir. Bu agidan baktigimizda, bilimsel arastirma ve yayinlarda yapay zeka kullanimina dair etik
ihlalleri hem 6n gérmek hem teknik olarak belirterek bildirmek hem de denetlemek bakimindan yetersiz bir
noktada oldugumuz ya da bunlara dair yapilabileceklerin her durumda yetersiz olacaginin farkinda oldugumuz
soylenebilir. Teknolojik gelismenin hizina baglh olan bu yetersizlik, yasamimizin her alaninda oldugu gibi bilimsel
faaliyetimizde de urettigimiz teknoloji ile aramizdaki eszamansizligin artisina isaret etmektedir. Urettigimiz
teknolojilerin etkilerini ve sonuglarini 6n gérme ve planlama konusunda ve sonuglara bagh olarak etik 6nlemler
alma konusunda vyetersiziz. Bu yetersizligimiz nedeniyle tim teknolojik lretimimizde oldugu gibi, bilimsel
arastirmanin icerigi ve etik sinirlarinin belirlenmesi de; 6n géremedigimiz ve denetleyemedigimiz bir siirecin
icindedir. Ancak mesele sadece bilim insaninin bir teknik araci kullanmasi konusundaki ahlaki yakimlulGga degil,
bilimsel-entelektiiel Gretimin ve sahipligin devredilmesi meselesidir. Bu nedenle, insanin bilimsel, nesnel, yaratici,
elestir disiinme etkinligini ifade eden entelektiiel Uretiminin korunmasi ve devamlili§in saglanmasi icin daha etkin

yontemler ve etik ilkleler belirlenmesi gerekmektedir.
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Tirkiye’de Yuksekogretime Donlsimiin Ana Karakteristiklerinin Avrupa Birligi

Yiksekodgretim Politikalariyla Karsilastirmali Analizi: Kalite Glivencesi Perspektifinden bir
inceleme

Buket Taspinar, Gazi Universitesi, Ankara, Tiirkiye, bukettaspinar829 @gmail.com

Ozet

Son on yilda (2015-2024) Tirkiye'de yliksekdgretimde kalite glivencesi sistemleri, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
(YOKAK) raporlariyla yakindan izlenmistir. Bu raporlar, kurumlarin kalite siireglerinin hukuki ve yapisal diizeyde
Avrupa standartlarina uyum sagladigini gostermektedir. Avrupa Universiteler Birligi’nin (EUA) Institutional
Evaluation Programme (IEP) raporlari ise kalite kiltiriniin kurumsal igsellestirilmesi, paydas katilimi ve gelisim
odakli i¢ degerlendirme silireclerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu calismada, Tirkiye'deki kalite kaltlirinin
gelisimi YOKAK’in 2015-2024 tarihli raporlari temel alinarak incelenmis ve EUA’nin 2010-2019 IEP raporlariyla
karsilastirilmistir. Dokiiman analizi yontemi kullanilarak kurumsal 6zerklik ve hesap verebilirlik, paydas katilimi ve
ic-dis degerlendirme siregleri temalari Gzerinden degerlendirme yapilmistir. Bulgular, Tirkiye’de hukuki ve
yapisal uyumun saglanmasina ragmen kalite kiltliriiniin kurumsal diizeyde i¢sellestiriimesinde sinirli ilerleme
oldugunu gostermektedir. Avrupa 6rneklerinde ise slregler gelisim odakli ve paydas katihmi yiiksek bir sekilde
ylratdlmektedir. Calisma, Universitelerde i¢ degerlendirme sistemlerinin gelisim odakli olarak yeniden
yapilandirilmasi, paydas katiiminin giiclendirilmesi ve YOKAK modellerinin EUA IEP yaklasimiyla desteklenmesi
Onerilerini sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: yiiksekdgretim, kalite giivencesi, kalite kiiltiirii, EUA, YOKAK
Abstract

In the last ten years (2015-2024), quality assurance systems in Turkish higher education have been closely
monitored through the reports of the Higher Education Quality Council (YOKAK). These reports show that
universities have largely achieved legal and structural alignment with European standards. The European
University Association’s (EUA) Institutional Evaluation Programme (IEP) reports emphasize the importance of
institutional internalization of quality culture, stakeholder participation, and development-oriented internal
evaluation processes. This study examines the development of quality culture in Turkiye based on YOKAK reports
from 2015-2024 and compares it with EUA’s IEP reports from 2010-2019. Documnet analysis method was applied
to three themes: institutional autonomy and accountability, stakeholder participation, and the interaction of
internal and external evaluation processes. Findings indicate that, although legal and structural alignment has
been largely achieved in Turkiye, the internalization of quality culture at the institutional level remains limited. In
European examples, evaluation processes are development-oriented and characterized by high stakeholder
participation. The study recommends that universities restructure internal evaluation systems with a
developmental focus, strengthen stakeholder engagement, and support YOKAK models through the EUA IEP
approach.

Keywords: higher education, quality assurance, quality culture, EUA, YOKAK
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Giris
Yiiksekogretim sistemleri, kiresellesme, artan toplumsal beklentiler ve uluslararasi standartlar cercevesinde
donlsim siirecindedir. Bu siirecte kalite glivencesi yalnizca dis denetim mekanizmalariyla sinirh kalmayip,

kurumlarin kiiltirel dokusuna nifuz eden bir kalite kiltird anlayisini gerektirmektedir. Bu kaltir, kurum igi

sahiplenme, paydaslarin aktif katilimi ve surekli iyilestirme ilkelerini barindirmaktadir (EUA, 2006; Uslu, 2025).

Turkiye, Bologna Sireci ¢cercevesinde yliksekogretim alaninin Avrupa normlarina uyumunu saglamak icin dnemli
adimlar atmustir. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun (YOKAK) kurulmasi ve Avrupa kalite giivencesi standartlariyla
uyumlu siireglerin yirirlige konmasi bu adimlarin basinda gelir (YOKAK, 2023; YOKAK, 2024). Ancak, bu
reformlarin kurumsal yapilar icinde ne olglide icsellestirildigi ve strdarilebilir bir kalite kiltlrine dontsip

dontsmedigi halen arastirma konusudur (Can, 2021).

YOKAK raporlari, Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinin kalite kiiltiirii agisindan halen konsolidasyon asamasinda
oldugunu gostermektedir. Kurumsal degerlendirme raporlari, ¢cogu Universitede kalite slireclerinin belirlenmis
standartlara uyum saglama ekseninde yiritildiginl, ancak stratejik hedeflerle biitlinlesme ve akademik
personelin siirece aktif katiminin sinirh kaldigini vurgulamaktadir (YOKAK, 2023). Ote yandan, raporlar bazi
Universitelerde ic degerlendirme sistemlerinin gelisim odakli uygulanmaya basladigini ve bu sayede kalite

kiltirinin kurumsal diizeyde giiclenmeye basladigini da géstermektedir (YOKAK, 2024).

Bu baglamda, bu calisma Tirkiye’deki kalite giivencesi sistemlerinin YOKAK raporlari 1siginda gelisimini
incelemekte ve Avrupa Universiteler Birligi’nin (EUA) Institutional Evaluation Programme (IEP) raporlariyla
karsilastirmaktadir. Bu yaklasim, hem Tirkiye’deki kalite kultlrinin mevcut durumunu hem de Avrupa

deneyimleriyle kiyaslandiginda eksik ve glicli yonlerini ortaya koymayi amaglamaktadir.

Bu ¢alismada kalite kiltiirli kavrami, kurum igi sahiplenme, paydas katilimi, stirekli gelisim ve stratejik bitiinlesme
gibi unsurlari kapsayan ¢cok boyutlu bir yapiya dayanmaktadir (EUA, 2006; EUA, 2011). Avrupa Universiteler
Birligi'nin (EUA) kurumsal degerlendirme raporlari, kalite kialtiirinin g gelisim asamasindan gectigini 6ne
sirmektedir: baslatma (initiation), saglamlastirma (consolidation) ve entegrasyon (integration) (EUA, 2019).
Uslu’nun (2025) calismasi, kalite gelisiminin kurumsal bir proje olarak ele alinmasinin, birokratik yiklerin
azaltilmasinin ve akademik personelin katkilarinin taninip édillendirilmesinin bu sirecte kritik rol oynadigini

vurgulamaktadir.

Tirkiye baglaminda YOKAK raporlari, kalite giivencesi sistemlerinin kurumsal stratejilerle entegrasyonunu ve ig
degerlendirme sireglerinin uygulanabilirligini ortaya koymakta, kurumlarda kalite kaltirinin ne olglide

igsellestirildigini gbstermektedir (YOKAK, 2023; YOKAK, 2024). Bu raporlar, kalite siireglerinin sadece dis denetime
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hazirhk amaciyla uygulanmadigini, ayni zamanda kurumlarin stratejik hedefleriile uyumlu bir bicimde yonetildigini

degerlendirmeye olanak saglar.
Problem Tanimi

Yiksekogretim sistemleri, son yillarda artan uluslararasilasma, hesap verebilirlik ve rekabetgilik baskilariyla
birlikte kalite glivencesi temelli yapisal dontsiimler gecirmektedir. Bu donlisim sirecinde kalite yalnizca dis
denetime indirgenmeyip, Universitenin bitinsel bir gelisimi olarak tanimlanan bir “kalite kalttird” anlayisina
yonelmektedir (EUA, 2006). Tiirkiye, Bologna Siireci kapsaminda Avrupa yiksekégretim alanina uyum saglama
yoninde onemli adimlar atmistir. Ancak bu reformlarin kurumsal yapilar icinde ne 6lclide i¢sellestirildigi ve
surdardlebilir bir kalite kiltirine donlstp donismedigi, halen netlik kazanmamis bir arastirma problemidir (Can,

2021).
Arastirma Amaci ve Sorulari

Bu calismanin amaci, Tirkiye’deki YOKAK raporlarini kullanan yiiksekégretim kurumlarinda kalite giivencesi
kiltdrindn gelisimini analiz etmek ve bu silireci Avrupa’daki EUA ve IEP raporlarina konu olan Universitelerin

deneyimleriyle karsilastirmaktir. Arastirma su sorulara yanit aramaktadir:

1. Tirkiye'de yiksekdgretimde kalite glivencesi yapilari nasil gelismistir ve hangi asamada bulunmaktadir?

2. Turkiye’'de kalite kaltlr, yiksekogretim kurumlarinda ne olgliide kurumsallasmistir?

3. EUA Institutional Evaluation Programme (IEP) raporlarinda 6ne ¢ikan kalite glivencesi uygulamalari ile
Tirkiye’de YOKAK raporlarinda ortaya ¢ikan uygulamalar arasinda hangi benzerlikler ve farkhliklar
vardir?

Yéntem
Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden dokiiman analizi yontemi kullanilarak yiritilmistir. Calismanin
amaci, Turkiye’deki ylksekdgretim kurumlarinda kalite gilivencesi sistemlerinin gelisimini ve kalite kiltlrinin

kurumsallasma dizeyini incelemek, ayni zamanda Avrupa’daki deneyimlerle karsilastirmaktir.
Veri kaynaklari ti¢ ana baslk altinda toplanmistir:

1. Tirkiye’deki uygulamalar: Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi’nin (YOKAK) 2015-2024 yillarinda yayimladig
kalite degerlendirme raporlari ve tniversitelerin kamuya acik strateji/stratejik plan raporlari. Bu kaynaklar,
kurumlarin kalite gilivencesi sistemlerini nasil yapilandirdigini, siregleri nasil planladigini ve kalite

kiltdrind kurumsal hedeflerine ne 6lglide entegre ettigini gostermektedir.
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2. Avrupa deneyimleri: European University Association (EUA) tarafindan yayimlanan Institutional Evaluation

Programme (IEP) raporlari. Bu raporlar, Avrupa Universitelerinde kalite gilivencesi uygulamalarinin
kurumsal stratejiye entegrasyonunu, paydas katilimini ve i¢-dis degerlendirme sireclerini ortaya

koymaktadir.
3. Analiz temalari: icerik analizi, Gic temel tema lizerinde yogunlasmistir:
e Kurumsal 6zerklik ve hesap verebilirlik
¢ Paydas katilimi
e i¢ ve dis degerlendirme siireglerinin etkilesimi

Bu yaklasim, kalite glivencesi sistemlerinin yalnizca dis denetime hazirlik amacl bir mekanizma olup olmadigini,
yoksa kurumlarin stratejik hedefleri ve kiltiirel yapisi ile bittnlesik bir kalite kiiltlri olusturup olusturmadigini
degerlendirmeye imkan saglamaktadir. Analiz sonucunda, Tirkiye’deki uygulamalar ve Avrupa deneyimleri

arasinda benzerlikler ve farkhliklar saptanmistir.
Bulgular
1. Tiirkiye’de Kalite Giivencesi Sistemlerinin Geligimi

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) raporlar, Tiirkiye’de kalite giivencesi sistemlerinin son yillarda hukuki ve
yapisal agcidan 6nemli bir ilerleme kaydettigini gdstermektedir (YOKAK, 2023; YOKAK, 2024). ENQA ve EQAR liyeligi,
Turkiye’nin Avrupa ylksekogretim alaniyla uyum saglama yoniindeki somut adimlarini gostermektedir (ENQA,
2023; EQAR, 2024). Bu uyum, yalnizca yasal cercevede degil, ayni zamanda kurumsal stratejiler ve kalite planlariyla

bltinlesmis slireclerde de kendini gostermektedir.

Ancak YOKAK raporlari, kurumsal diizeyde kalite kiiltiriinin halen sinirl diizeyde icsellestirildigini ortaya
koymaktadir (YOKAK, 2023). Cogu (iniversitede kalite siiregleri, dncelikle dis denetim ve akreditasyon
gerekliliklerini karsilamak amaciyla yiritiilmekte; akademik personel ve 0Ogrencilerin aktif katilimi sinirli
kalmaktadir. Bu durum, i¢ degerlendirme siireglerinin stratejik hedeflerle bltiinlesmesini zorlastirmakta ve kalite

kilttrinan yayginlasmasini engellemektedir (Uslu, 2025).

Sakarya vd. (2025) da kalite organizasyonlarinin cogunlukla idari birimlerde yogunlastigini, akademik birimlerin
sureclere etkin katiliminin sinirli oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Bahat ve Karakutiik (2024), 6grencilerin ve

akademik personelin kalite slireclerine katiliminin bicimsel diizeyde kaldigini vurgulamaktadir.

2. Kurumsal Ozerklik ve Hesap Verebilirlik
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YOKAK raporlari, kalite kiltiiriiniin gelisiminde kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik arasindaki dengenin

dnemini vurgulamaktadir (YOKAK, 2024). Universiteler, kalite siireglerini kendi stratejik hedeflerine uygun sekilde
tasarlayabilmeli ve ayni zamanda seffaf ve hesap verebilir bir mekanizma isletmelidir. Tlrkiye’de uygulamalarda,
ozellikle yeni kurulan Universitelerde kalite yonetimi siregleri merkezi birimler tarafindan yurutiilmekte,
akademik birimler ve 6grenciler sireglerin disinda kalmaktadir (Durmus Senyapar ve Bayindir, 2024). Bu durum,

kurum ici sahiplenmeyi ve kalite kiltiirintin yayginlasmasini olumsuz etkilemektedir.

Avrupa ornekleri, kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik arasindaki dengenin strdurilebilir bir kalite kiltird igin
temel sart oldugunu gostermektedir (EUA, 2019). Avrupa Universitelerinde kalite siirecleri hem stratejik planlarla

biitliinlesmis hem de 6grenciler ve akademik personelin aktif katilimi ile ylritiilmektedir.
3. Paydas Katilimi ve Sahiplenme

Kalite kiiltiiriiniin 6nemli bir boyutu paydas katilimi ve sahiplenmedir. YOKAK raporlari, Tiirkiye’de akademik
personel ve 6grencilerin kalite siireclerine katiminin sinirl oldugunu ortaya koymaktadir (YOKAK, 2023). Cogu
lniversitede kalite komiteleri, idari birimler tarafindan yuritilmekte ve siirece akademik birimlerin dogrudan
katkisi yeterince saglanamamaktadir. Bu durum, kalite kiltiriniin kurumsal diizeyde yayginlasmasini engelleyen
bir faktérdiir. 2024 YOKAK raporlari, dgrenci temsilcilerinin cogu tniversitede kalite komisyonlarina dahil edilse
de karar alma sureglerinde etkili roller lstlenemediklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, katilimin “bigimsel”

diizeyde kaldigini géstermektedir (YOKAK, 2024).

EUA raporlari ise, paydas katilimini kalite kdltiriiniin temel tasi olarak kabul etmektedir (EUA, 2011). Avrupa
Universitelerinde 6grenciler ve akademik personel, kalite dongistintin aktif aktorleri olarak stirece dahil edilmekte
ve bu katilim, slreclerin sahiplenilmesini ve strekli iyilestirmeyi desteklemektedir. Tlrkiye'de pilot uygulamalarda
benzer 6rnekler gbzlense de sistem genelinde bu yaklasim yeterince yerlesmemistir. Gimus (2023) calismalarinda,
Tirkiye’de kalite kaltiirl arastirmalarinin son 5-10 yilda arttigini ancak ¢ogunun kavramsal diizeyde kaldigini

gostermektedir.
4. i¢ ve Dis Degerlendirme Siiregleri

Turkiye’de kalite glivencesi daha cok dis denetime hazirlik ekseninde sekillenmekte; ic degerlendirme
sistemlerinin yeterince kurumsallasmadigi gériilmektedir (Strateji ve Biitce Baskanhgi, 2023). YOKAK raporlari da
Tirkiye’de ic ve dis degerlendirme siireglerinin tam entegrasyon saglayamadigini gostermektedir (YOKAK, 2024).
ic degerlendirme c¢ogunlukla dis degerlendirmeye hazirlik amaciyla yiiriitiilmekte ve kurumsal stratejilerle
bltinlesme sinirh kalmaktadir. Bu durum, kalite kiltlrinin strdirdlebilirligini olumsuz etkileyen bir diger

faktordir. 2023 Kurumsal Dis Degerlendirme Raporlari incelendiginde, bir¢cok Universitenin i¢ degerlendirmeleri
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yalnizca YOKAK’in yillik raporlama takvimine uyum saglamak icin yiriittigi gérilmektedir. Ornegin, raporda bazi
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devlet lniversitelerinin kalite komisyonlarinin akademik personelin katilimini dizenli saglayamadigi, raporlarin

idari birimlerce hazirlandigi belirtilmistir (YOKAK, 2023).

Avrupa orneklerinde ise i¢ ve dis degerlendirme siirecleri birbiriyle etkilesimli ve siirekli gelisim odakh bir yapiya
donustaralmustir (EUA, 2019). Avrupa Universitelerinde dis degerlendirme, yalnizca denetim islevi gormekle
kalmayip, kurumlarin gelisim planlarini ve i¢ kalite dongilerini gliclendirmeye hizmet etmektedir. Durmusg
Senyapar ve Bayindir (2024) Tirkiye’de bazi pilot Universitelerde i¢ degerlendirme sireglerinin gelisim odakli
uygulanmaya basladigini ve kalite kiltlriinlin giclenmeye basladigini belirtmektedir. Ancak sistem genelinde

yaygin bir kalite kiltlirii henliz olusmamistir.
5. Tuirkiye ve Avrupa Karsilastirmasi

Turkiye’de kalite glivencesi sistemleri, hukuki ve yapisal uyum acgisindan Avrupa standartlarina yakinsarken,
kurumsal diizeyde kalite kalttirti bakimindan Avrupa 6rneklerinin gerisinde kalmaktadir (ENQA, 2023; EQAR, 2024).
Turkiye’de kalite siirecleri daha cok standartlara uyum ve dis denetime hazirlik ekseninde yiritiilmektedir.
Avrupa Universitelerinde ise kalite kiltiir(i, stratejik hedeflerle biitlinlesmis, paydas katiliminin yiiksek oldugu ve

ic degerlendirme sireclerinin gelisim odakh yirituldigu bir yapiyi ifade etmektedir (EUA, 2006; EUA, 2011).

Turkiye’deki bazi Universitelerde pilot uygulamalar ile bu yaklasimin izleri gorilse de, sistem genelinde
yayginlastiriimasi icin kurumsal ve kiltirel reformlarin strdirilmesi gerekmektedir. Akademik personelin ve
ogrencilerin slirece aktif katihminin saglanmasi, i¢c degerlendirme mekanizmalarinin gliclendirilmesi ve kalite

sureglerinin stratejik hedeflerle entegrasyonu bu reformlarin temel bilesenleridir (Uslu, 2025).
Tablo 1

YOKAK ve EUA Raporlari Isiginda Yiiksekogretimde Kalite Kiiltiiriiniin U¢ Temel Boyutu

Tiirkiye (YOKAK Raporlari, 2015- Avrupa (EUA IEP Raporlari, Karsilagtirmali

2024) 2010-2019) Degerlendirme
1. Kurumsal e Hukuki ve yapisal ¢cerceve e Kurumsal dzerklik yiiksek, | Turkiye’de yapisal uyum
Ozerklik ve olusturulmus, ENQA ve EQAR Universiteler kendi kalite saglanmis ancak
Hesap tyelikleri saglanmistir. modellerini gelistirir. uygulamada merkeziyetgi
Verebilirlik e Kalite stiregleri cogunlukla e Hesap verebilirlik seffaf bir yaklagim hakimdir.
merkezi idari birimlerce raporlama ve paydas Avrupa’da 6zerklik ve hesap
yiritilmekte; akademik katihimiyla desteklenir. verebilirlik dengesi
birimlerin katilimi sinirhdir. e Kalite siiregleri stratejik kurumsal kilttrin
e Hesap verebilirlik glicli, planlarla bitiinlesiktir. pargasidir.
ozerklik sinirhdir.
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2. Paydas Ogrenciler ve akademik Paydas katihmi kalite Turkiye’de katilim kurumsal
Katilimi ve personel kalite kaltirindn temel zorunluluklarla saglanirken,
Sahiplenme komisyonlarinda yer almakta, unsurudur. Avrupa’da gondlli ve
ancak karar alma siireclerinde Akademik personel, motivasyon temellidir.
etkileri sinirhidr. ogrenciler, mezunlar ve dis | Katihmin niteligi fark
Katihm ¢ogunlukla “bigimsel” paydaslar aktif roller yaratmaktadir.
diizeydedir. tstlenir.
Suregler idari agirlikhdir. Katihm, sarekli iyilestirme
ve sahiplenmeyi destekler.
3.i¢cve Dis i¢ degerlendirmeler cogunlukla i¢ ve dis degerlendirme Tirkiye'de siiregler uyum ve
Degerlendirme dis denetime hazirlik amaciyla slregleri buttinlesik ve denetim odaklidir;
Sureglerinin ylratialmektedir. gelisim odakhdir. Avrupa’da 6grenme ve
Etkilesim Stratejik planlarla biitiinlesme Dis degerlendirme, gelisim odakl. i¢
sinirh, geri bildirim kurumun 6grenme ve degerlendirme kiltiiriiniin
mekanizmalari zayiftir. gelisme sirecini gliglendirilmesi
Stireklilik yerine dénemsel destekleyen bir aragtir. gerekmektedir.
raporlamalar 6ne gikar. Geri bildirimler stratejik
planlamaya entegre edilir.

Tartisma- Sonug ve Oneriler

Bu bulgular 1s1ginda, Tirkiye’de kalite kaltirinin kurumsal diizeyde i¢sellestirilmesinin sinirl oldugu ve sireglere
katilimin halen yetersiz kaldigi gorilmektedir. YOKAK raporlari, sistemin hukuki ve yapisal olarak Avrupa
standartlarina uyum sagladigini ortaya koyarken, kiltlrel boyutun giiclendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir

(YOKAK, 2023; YOKAK, 2024).

Akademik personelin ve 6grencilerin siireglere dahil edilmesi, i¢c degerlendirme mekanizmalarinin gelistiriimesi ve
kaliteyi destekleyen basarilarin taninmasi, kalite kiltiriiniin glgclendirilmesi igin kritik 6neme sahiptir. Avrupa
ornekleri, bu adimlarin kalite siireglerine sahiplenmeyi artirdigini ve sirdirilebilir bir kiltir olusturdugunu

gostermektedir (EUA, 2006; EUA, 2011).

Sonucg olarak, Tarkiye'de kalite kiltird, hukuki ve yapisal uyum agisindan Avrupa standartlarina yaklassa da
kurumsal diizeyde i¢sellestirilme ve paydas katilimi bakimindan Avrupa 6rneklerinin gerisindedir. Bu durum, kalite
sureglerinin ¢ogunlukla dis denetim odakli yirutilmesinden kaynaklanmaktadir (Sakarya vd., 2025; Bahat ve

Karakutuk, 2024).

Bu calismada, Turkiye’'de yliksekdgretim kurumlarinin kalite glivencesi sistemleri ve kalite kiltiirliniin kurumsal
diizeyde gelisimi, Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) raporlari ve Avrupa Universiteler Birligi’nin (EUA)
Institutional Evaluation Programme (IEP) raporlari 1siginda incelenmistir. Analizler, Turkiye’de kalite glivencesi

sistemlerinin hukuki ve yapisal agidan Avrupa yuksekogretim alaniyla blyitk 6lciide uyum sagladigini ortaya
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koymaktadir (YOKAK, 2023; YOKAK, 2024). ENQA ve EQAR iiyelikleri, bu uyumun somut géstergeleri olarak

degerlendirilebilir (ENQA, 2023; EQAR, 2024). Bununla birlikte, kurumsal diizeyde kalite kiltiirinin

icsellestirilmesi ve stirdirilebilir bir yapiya dontismesi konusunda sinirli ilerleme kaydedilmistir (Uslu, 2025).

Yapilan nitel arastirma desenlerinden dokiiman analizine gore, Tlrkiye'de kalite siirecleri halen biyik olg¢lide dis
denetim ve akreditasyon odakli yuritilmektedir. Kurumsal stratejilerle entegrasyon ¢ogu Universitede yeterince
saglanmamis, akademik personel ve 6grencilerin stireclere katimi sinirh kalmistir. Bu durum, kalite kalttrinin
yayginlasmasini engelleyen temel etmenlerden biridir. Ozellikle ic degerlendirme mekanizmalarinin, sadece dis
denetime hazirlik amaciyla yirutilmesi, kaliteyi kurumun kendi stratejik hedefleriyle bitiinlestirme konusunda

eksikliklere yol agmaktadir (YOKAK, 2024; Strateji ve Biitce Baskanhgi, 2023).

Avrupa deneyimlerinde ise kalite sliregleri katilimci ve gelisim odakli bir anlayisla ylritilmektedir. EUA raporlari,
basarili bir kalite kaltlrtiintin, paydaslarin siireclere aktif katilimi, slireclerin stratejik hedeflerle entegrasyonu ve
surekli iyilestirme odakh yirutiilmesi ile mimkin oldugunu géstermektedir (EUA, 2006; EUA, 2011). Turkiye'de
pilot uygulamalar bu yaklasimi sinirli olarak benimsemis olsa da, sistem genelinde yayginlastiriimasi

gerekmektedir.

Analizler, kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik arasindaki dengenin kalite kiiltlrinin gliglendirilmesinde kritik
oldugunu gostermektedir. Tirkiye’de bir¢ok Universitede kalite siregleri merkezi birimler tarafindan
yurutilmekte ve akademik birimlerin katilimi sinirli kalmaktadir. Bu durum, i¢ degerlendirme sireglerinin
etkinligini dusirmekte ve kalite kiltirinin kurumsal sahiplenmesini azaltmaktadir (Uslu, 2025). Avrupa
Universitelerinde ise kalite strecleri hem stratejik planlarla bitinlesmis hem de paydas katihmini yiiksek diizeyde
saglamaktadir (EUA, 2019). Turkiye'nin kalite sireclerinde bu yaklasimi kurumsal olarak benimsemesi,

surdardlebilir bir kalite kiiltirinin olusmasina katki saglayacaktir.

YOKAK raporlari, Tirkiye’de i¢c ve dis degerlendirme siireglerinin tam entegre bir sekilde yiritilmedigini
gdstermektedir. ic degerlendirme ¢ogunlukla dis degerlendirmeye hazirlik amaciyla yapilmakta, geri bildirimler
stratejik karar siireclerine yeterince entegre edilmemektedir (YOKAK, 2023). Bu durum, kalite kiiltiiriiniin
surdurdlebilirligini olumsuz etkileyen 6nemli bir faktérdir. Avrupa ornekleri, i¢c ve dis degerlendirme siireglerinin
birbirini tamamlayici ve sirekli gelisim odakh bir sekilde yuritilmesinin, kalite kiltirinin kurum dizeyinde
yayginlasmasini sagladigini géstermektedir (EUA, 2019). Turkiye’de bu yonde kademeli ilerlemeler gozlemlense

de sistem genelinde entegrasyonun artirilmasi gerekmektedir.

Calisma, sirekli iyilestirmenin Tiarkiye'deki kalite kultiri acisindan sinirli diizeyde uygulandigini ortaya

koymaktadir. Kalite sureglerinin genellikle donemsel degerlendirmeler ile sinirli ylritilmesi, kalite kiltlrinin
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icsellestirilmesini ve paydaslarin siireglere sahiplenmesini engellemektedir (Strateji ve Bitce Baskanhgi, 2023).

Avrupa lniversitelerinde kalite siiregleri, stirekli gdzden gecgirme ve iyilestirme mekanizmalari ile desteklenmekte;

paydas geri bildirimleri stratejik planlara entegre edilmektedir (EUA, 2011).

Bu cercevede, Tirkiye’de Universitelerin kalite streclerini srekli iyilestirme odakh olarak yeniden yapilandirmasi
ve akademik personel ile 6grencilerin bu siireclere aktif katilimini saglamasi bliyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica,
kaliteyi destekleyen basarilarin taninmasi ve 6dillendirilmesi, kalite kiiltlriiniin kurum genelinde yayginlasmasina

katki saglayacaktir (Uslu, 2025).
Oneriler

Bu bulgular 1siginda, Tirkiye’de kalite kiltliriini gl¢lendirmek ve kalite glivencesi sistemlerini daha etkin hale

getirmek icin asagidaki 6neriler sunulmaktadir:

1. Paydas Katilminin Artirilmasi: Akademik personel ve 6grencilerin kalite siireglerine aktif katilimi
saglanmali;; kalite komiteleri ve karar mekanizmalari bu katiimi destekleyecek sekilde

yapilandiriimahdir (EUA, 2011).

2. i¢ ve Dis Degerlendirme Siireglerinin Entegrasyonu: i¢ ve dis degerlendirme mekanizmalari birbirini

tamamlayici ve gelisim odakli olacak sekilde tasarlanmalidir (YOKAK, 2024).

3. Siirekli lyilestirme Mekanizmalarinin Kurulmasi: Kalite siiregleri, sadece periyodik denetimler ile sinirl

kalmamali; siirekli izleme ve iyilestirme odakh yirttilmelidir (EUA, 2006).

4. Kurumsal Ozerklik ve Hesap Verebilirligin Dengelenmesi: Universitelerde kalite siireglerinin merkezi idari
birimler tarafindan yiritilmesi yerine, akademik birimlerin de karar sireclerine dahil edilmesi

saglanmahdir (Uslu, 2025).

5. Basarilarin Taninmasi ve Odiillendiriimesi: Kalite siireclerine katki saglayan akademik personel ve

birimlerin taninmasi ve édiillendirilmesi, stireclere sahiplenmeyi artiracaktir (Uslu, 2025).

6. YOKAK Modellerinin Gelistirilmesi: Degerlendirme modelleri, Avrupa Universiteler Birligi’nin IEP
yaklasimi gibi gelisim odakli, kurumsal bitiinlesmeyi destekleyen ¢ercevelerle uyumlu hale getirilmelidir

(EUA, 2019).

Bu calisma, Turkiye’de kalite giivencesi ve kalite kiltiiri alaninda hem yapisal hem de kiltirel boyutlarda
iyilestirme alanlarinin bulundugunu gostermistir. Yasal ve yapisal uyum saglanmis olsa da, kalite kiltiirGinin

kurumsal dizeyde igsellestirilmesi, paydas katiliminin artirilmasi ve sirekli iyilestirme odakli mekanizmalarin
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etkinlestirilmesi gerekmektedir. Onerilen adimlar, hem dniversitelerin kurumsal performansini artiracak hem de

Turkiye’nin Avrupa yiksekdgretim alanindaki rekabet gliclinii ylikseltecektir.
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Ozet

Bu calisma, yiksekogretim kurumlarinda belirsizlik ortamlarina uyum saglayabilen, insan merkezli ve toplum
temelli bir kalite glivence sistemi gelistirme gereksinimini ele almaktadir. Mevcut kalite stregleri cogunlukla i¢
paydaslara odakli olup, sivil toplum ve yerel topluluklarin katimi konusunda yiizeysel kalmaktadir. Arastirma,
katilimer yonetisim, sivil toplum is birlikleri ve proje tabanli 6grenme yontemlerinin kalite siireglerine etkisini
incelemektedir. Ornek gosterilen Vakif {niversitesi érneginde, sosyal sorumluluk projeleri ve Sivil Toplum
Kuruluslari (STK) is birligiyle gelistirilen ¢calismalarin kalite kiltlrine nasil katki sagladigi analiz edilmistir. Bulgular,
akademik-idari personel ve 6grencilerin katiliminin kurumsal sahiplenme ve siirdirilebilir kalite kaltlrini
artirdigini goéstermektedir. Sonug olarak, ¢ok paydash ve insan merkezli bir yaklasim, kriz dénemlerinde
ylksekogretimin direng kapasitesini artirabilir.

Anahtar Kelimeler: yliksekdgretim, kalite glivencesi, insan merkezli yaklasim, sivil toplum isbirlikleri, katilimci
yOnetisim
Abstract

This study addresses the necessity of building a human-centered and community-based quality assurance system
in higher education institutions during uncertain times. Current quality processes tend to focus on internal
stakeholders, while the involvement of civil society and local communities remains superficial. The research
investigates how participatory governance, civil society collaborations, and project-based learning methods
influence quality development. Using some studies and projects at a Foundation University, the paper analyzes
how social responsibility projects and Non-governmental Organization (NGO) partnerships enhance the culture
of quality. Findings suggest that involving academic and administrative staff to quality studies, along with students,

fosters institutional ownership and promotes a sustainable quality culture. In conclusion, a multi-stakeholder,
human-centered approach can enhance resilience in higher education during periods of crisis.

Keywords: higher education, quality assurance, human-centered approach, civil society collaborations,
participatory governance

Giris
21. yuzyihn hizla degisen toplumsal, ekonomik ve teknolojik dinamikleri, egitim sistemlerinin ve 6grenme

yaklasimlarinin yeniden distnilmesini zorunlu kilmaktadir. Covid-19 Pandemisinde yasadigimiz gibi kiiresel

salginlar, cevremizde var olan savaslar, catismalar sonrasinda halklarin gé¢ hareketleri, yapay zeka ve dijital
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donisum gibi faktorler, bireylerin hem kisisel hem de mesleki gelisiminde belirsizlikle bas edebilmesinin 6nemini

vurgulamaktadir. Bu baglamda egitim, sadece bilgi aktarma degil; esneklik, direng, elestirel diisiinme, sorun

¢6zme, duygusal zeka ve iyilik halini (wellness) de kapsayan bitlincll bir dénisiim alani haline gelmistir.

Ozellikle yetiskinlerin 6grenme siireglerinin dayanaklari; deneyim, i¢sel motivasyon, anlamlandirma ve toplumsal
katki gibi temeller Uzerine inga edilen yeni kazanimlardir. Ginimiz diinyasinda sikga karsilasilan “Belirsizlik
donemleri”, yuksekogretim kurumlarinin kalite kiiltlrini sirdirebilmesi agisindan kritik bir baglam sunar.
Yiksekogretim kurumlarinin sadece akademik basariyi degil; ayni zamanda toplumsal katki, esneklik ve
surdirilebilirlik ilkelerini iceren daha butlincil kalite sistemlerine yénelmelerini gerekli kilar (UNESCO, 2021;

Brennan & Shah, 2000).
Problemin Tanimi

Ancak, mevcut kalite glivencesi yaklasimlari genellikle i¢ paydaslara odaklanmakta; dis paydaslarin_ozellikle sivil
toplum kuruluslari ve yerel yonetimler_ sireglere katilimi ise cogu zaman ylizeysel kalmaktadir (Harvey & Green,
1993). Bu durum, Universitelerin “Topluma hizmet” misyonuyla tam uyumlu bir kalite sisteminin énlinde engel
olusturmaktadir. Literatiirde insan merkezli, ¢cok paydash kalite anlayisinin etkili olduguna dair goris birligi
artmakla birlikte (Gvaramadze, 2011), uygulama o6rneklerinin sinirhhig dikkat gekicidir. Bu baglamda,

Universitelerin sosyal sorumluluk projeleri ve sivil toplumla kurdugu stratejik iliskiler, kalite giivence sistemlerinin

kapsamini genisletme potansiyeline sahiptir. iste tam da bu nedenlerle, bu tiir ortamlarda, kalite kiiltiiriiniin

korunmasi ve gelistirilmesi icin ylksekogretim kurumlarinin esnek, katihmci ve 6grenen-orgit temelli stratejiler
benimsemesi 6nerilmektedir (Harvey & Stensaker, 2008; UNESCO, 2021). Bu yaklasim, kalite sireglerinin sadece
teknik bir zorunluluk degil, ayni zamanda paydaslarin glivenini ve siirdirilebilir kalkinma hedeflerini destekleyen

bir kiltlr insasi oldugunu vurgular.
Yontem

Bu galismada, yiksekogretim kurumlarinda “strdirdlebilir kalite kiltliri”nln gelisimine katki sunacak toplum
temelli ve insan merkezli stratejilerin incelenmesi amaglanmaktadir. Nitel bir arastirma deseni olarak “Eylem
arastirmasi” nin kullanildigi calismada “gérme”, “disinme”, “eylem” ve “sonuclari” olmak Uzere dort islem
asamasl olacak (Berg, 2001) ve toplumsal degisimi tesvik etmek amaciyla pratik bilgi olusturulacaktir (Norton,

2009). Arastirma deseni, arastirma sorusu, orneklem, veri toplama ve analiz slrecleri belirtilir.
Arastirma Sorulari

Calisma oncelikle su arastirma sorularina odaklanmistir:
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e Belirsizlik ortamlarinda yuksekogretimde kalite siregleri nasil daha kapsayici hale getirilebilir?

e Personel ve 6grencilerin katilimini saglayacak mekanizmalar nelerdir?
e Sivil toplum kuruluslariyla yuritilen sosyal projeler kaliteye nasil katki saglar?
e Bu aktorlerin etkilesimi, bir “kalite eko-sistemi”nin temelini olusturabilir mi?
Bu sorulari biraz daha ag¢mak, yanitlari daha kolay belirlemek acgisindan onemlidir. Yanitlar oOrneklerle

desteklendiginde ise her kurum kendi kiiltiirine uygun “topluma hizmet” aracini kolaylikla belirleyebilir.

Belirsizlik ortamlarinda kalite stireglerinin daha kapsayici (inclusion) hale gelmesi icin yalnizca engelli 6grenci ya
da belirli sosyal gruplari degil; sosyo-ekonomik, gocmen, cinsiyet, dil, dijital erisim gibi ¢cok sayida farkli dezavantaj
durumunu da kapsamalidir. Zira, belirsizlik ortamlari, belirtilen dezavantajlari daha da derinlestirebilir. Bu
kosullarda kalite slirecleri, standart prosedirleri esneten, uyumlu ve esnek bir yaklasim sarttir. Kurumsal liderlerin
belirsizliklere hazir olmasi, risk yénetimi ve 6ngori ¢calismalari yapmalari, senaryo gelistirmeleri ve kriz yonetimi
uygulamalari kaliteyi siirdirilebilir kilar. Ote yandan; seffaf iletisim, paydaslarin (6grenciler, personel, toplum)
sureclere erken ve siirekli dahil edilmesi; geri bildirim sistemleri ve veri odakli karar alma; dijital altyapilarla
desteklenen erisilebilirlik; toplumsal adalet ilkeleriyle uyum; kapsayiciligi destekler. Hull Universitesinde,
Katherine Hubbard and Paula Gawthorpe tarafindan hazirlanan “Kapsayici Yiksekogretim Cercevesi/Inclusive

Higher Education Framework”, bunu agiklayan en iyi 6rneklerden biridir (2024).

Personel ve Ogrencilerin Katilimini Saglayacak Mekanizmalara gelince; onlari karar alma siireglerine dahil etmek
kalite kdltirtntn icsellestirilmesini saglar; kurumda aidiyet, sorumluluk duygusu gelisir, uygulamada uyum ve
sahiplenme artar. Dlizeyleri degisik olabilir ama somut bir katilim i¢in; 6grenci temsilcileri, danisma kurullari, kalite
komiteleri icinde 6grenci ve 6gretim elemani Uyelerinin yer almasi; anket ve odak gruplari yoluyla geri bildirim
araglarinin kullanilmasi ; 6gretim elemanlarinin egitimi ve tesvik edilmesi; seffaf bilgi paylasimi; 6dil ve taninma
mekanizmalari kurulmasi 6nem kazanir. Ankete katilimi tesvik etmek icin 6grencilere ekstradan puan vs. gibi
odiller verilmesi gibi tesvik mekanizmalari, érnegin University of Malaga’da uygulanan “Garantili Odiil

(guaranteed prize)” sistemi (2024) buna iyi bir 6rnektir.

Sivil Toplum Kuruluslariyla Yiritilen Sosyal Projeler Kaliteye Nasil Katki Saglar?” sorusunun yaniti; kurum disindan
taze bakis agilarinin varhiginin toplumsal ihtiyaglari ve beklentileri kalite siireglerine yansitma potansiyeline sahip
olmasinda yatar. Mifredat, toplumsal hizmet, 6grenci projeleri, uygulamali 6grenme gibi alanlarda STK’larin
deneyimleri, kaynaklari ve aglari etkin olarak kullanilabilir. STK’lar araciligiyla 6grenme ciktilarina toplumsal
sorumluluk, strdirtlebilirlik, cevresel ve sosyal adalet gibi degerler entegre edilebilir. Bu, toplam kalite anlayisini

yalnizca akademik ¢iktilarla sinirlamaktan cikarip daha genis bir toplumsal katki cergevesine tasir. Ayrica STK’larin
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egitsel destek, mentorluk, staj ve toplumsal projelere 6grenci katihmi saglama gibi uygulamalari, hem 6grencinin

yetkinliklerini gelistirir, hem kurumun topluma agihimini artirir, hem de kalite algisini genisletir. Ornegin Misir’da
“Sivil toplum kuruluslari ve liniversite egitim sistemi reformundaki rolleri (2023)” adli calismada, STK’lar miifredat
zenginlestirme, karar alma slreglerine katihm, bilimsel arastirma ortaminin gelistirilmesi vb. alanlarda rol

Ustleniyorlar.

Bu etkilesim sonucunda bir “kalite eko-sistemi”nin varligi ortaya cikar. “Kalite eko-sistemi” kavrami, kalite
glivencesi, 6gretim, arastirma, ogrenci ve personel katilimi, toplum ve STK’lar, endistri, devlet gibi tim
paydaslarin karsilikh etkilesim icinde oldugu dinamik bir sistem anlamina gelir. Her aktér kendi rollerini oynar,
kaynaklarini getirir, geri bildirim saglar ve sistemin uyumlanma kapasitesini artirir. Bu tir bir sistemde kalite
yalnizca kurum ici proseddrlerle degil, dis cevreyle (toplum, STK, sektor vs.) strekli etkilesim halinde olarak gelisir.
Bu da; kurumlarin uyum vyetenegini, inovasyon kapasitesini ve sirdirilebilirligini artirir. 2022 yilinda
Yunanistan’da sunulan; “Yiiksekdgretim ve Toplum icin Ekosistemler” adli galisma, 6grenme ekosistemi,
entelektlel sermaye, gostergeler araciligiyla egitim kurumlarinin dis paydaslarla etkilesim icinde kalite ve bilgi

sermayesi yoniinden nasil gelisebilecegini inceliyor.
Kavramsal Cerceve

Bu bildiri; Deming’in (1986) énerdigi “Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKQO)” déngiisiine dayanan “Toplam
Kalite Yonetimi (TKY)”, “Katiimci yénetisim kuramlari (Participatory Governance)” ve “insan merkezli (First,
Human!)” 6grenme modellerini temel almaktadir. TKY’nin sirekli gelisim anlayisi, yalnizca yonetimsel degil, ayni
zamanda pedagojik bir sorumluluk alani olarak da degerlendirilmelidir (Kells, 1995). insan merkezli yaklasim,
bireyin 6grenme sireclerine aktif katilmini ve sosyal katkilarini dnceler (Noddings, 2005). Sivil toplumla gelistirilen
is birlikleri ise Universitenin yalnizca bilgi Greten degil, ayni zamanda sosyal donlisim saglayan bir kurum haline
gelmesini destekler (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). Boyle bir uygulama; bireyin gelisimini, sirece aktif katihmini
ve sosyal etkisini kalite yapisinin merkezine yerlestirirken, tniversite-sivil toplum is birlikleri de Gniversitenin etki

alanini genisletmektedir.

Otuz yil askin bir stiredir, yazar tarafindan farkli Glke ve yiiksekogretim kurumlarinda gergeklestirilen “Gniversite-
STK-toplum” ishirligindeki projeler 6zellikle bu yoniyle dikkat ¢ekicidir. Bu 6zellikle pandemi, deprem ve savas
gibi kriz dénemlerinde belirsizliklerin yogun yasamda insani ve toplumu rahatlatmak ve bir an dnce denge
durumuna gecirmek icin gereklidir. Kalite bu yontyle, yalnizca teknik bir yeterlilik degil; ayni zamanda kurumsal

o0grenme ve toplumsal donilisiim sireci olarak ele alinmaktadir.
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Gerekge

Bu bildiri, yazarin 1992 yilindan bu yana sirdirdigi cok boyutlu saha deneyimlerine, egitim uygulamalarina, geri
bildirim analizlerine, 6grenci dénitlerine ve kendi gbzlemlerine dayanmaktadir. Calisma kapsaminda, akademik
ve idari personelin katihmini destekleyen egitim programlari, kalite gelistirme toplantilari, proje tabanh 6grenme
uygulamalari ve toplumsal aktorlerle yiritilen faaliyetler incelenmistir. Yurt disindaki kar amagsiz sivil toplum
odakh kurumlarla yaptig1 calismalarin yaninda_ Hindistan’da “Egitimde Toplam Kalite ve Mikemmellik Diinya
Konseyi (WCTQEE)”, Norveg ve ABD’de “insan Sayginligini arttirma, Asagilamayi Onleme Calismalari Agi (Human
Dignity and Humiliation Studies Network)”, Gliney Afrika’da “Ulusal Genglik Gelistirme Grubu (National Youth
Develop Trust)”_ tGlkemizdeki STK’larla_ 6zellikle “Tarkiye Egitim Gondllileri Vakfi (TEGV)”, “Sariyer Kent Konseyi,
Egitim Calisma Grubu”, “Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD)” ve “ingilizce Egitimi Dernegi (inged)”_ yapilan

is birlikleri, sosyal sorumluluk boyutunun nasil gelistirilebilecegine dair 6rnekler icermektedir (Kdksal, 2011).

Ayrica, yazarin gérev yapmakta oldugu istanbul Kent tiniversiteni kuran kurumun bir STK olmasi (Engelsiz Egitim
Vakfi/ENEV), fakiltelerle ve toplumla isbirligine hazir olmasi bu alan i¢in umut vericidir (K6ksal, 2020). Gegtigimiz
Mayis ayinda ilk bilgilendirme toplantisi sonrasinda 6zellikle Meslek Yiksek Okulu, Bilisim Glvenligi Teknolojisi
Boliim égrencilerinin olusturdugu proje ekiplerinin ilgisinin 6ziinde; PUKO felsefesi ve kalite araglarini kullanarak
Yapay Zeka ile ilgili olarak gerceklestiriimesi planlanan toplum odakli ¢alismalar yatmaktadir (Koksal, 1998).
Ozellikle  Yenilikgi  Iimece  Dernegi  (YIMEDER) tarafindan  yénetilen  “Uluslararasi  Bilisimci

Martilar”(www.bilisimcimartilar.com) projesine katilan 6grencilerimiz;

1. Toplumdaki yash bireyleri siber anlamda gliven almaya calisan bir aplikasyon projesi https://team-

cyberpaw.lovable.app/ ve

2. Siber zorbalik konusunda c¢ocuklara farkindallk  yaratmayr hedefleyen YZ projesi

https://sites.google.com/view/silent-byte/ana-sayfa

planlayarak 2025-2026 Akademik yil iginde hem universite biinyesinde hem de toplum Uyeleri iginde rol model
¢ahismalara onciilik yapacaklarinin sinyallerini vermektedirler. Bir sivil toplum kurulusuyla toplum vyararina
yiritilen bu projeler 2005 Tiirkiye Yaratici Kalkinma Fikirleri Yarismasinda édiil alan “imece Halkalarl” ydontemiyle
PUKO dongiisiine dayali olarak yiritiilmekte, proje siireci web sayfasi/Blog paylasimi ile son bulmaktadir.
Degerlendirme ise hem akran, hem de jiri degerlendirmesiyle yirttilmektedir. Bu yilin planlama ¢alismasindan
odul kazanan ekipler, hem bir yandan Universitelerinin akreditasyon ¢alismalarindaki kalite slireglerini taniyarak
kendi drnekleriyle hayata gecirmeyi 6grenmekte hem de gelecek yil hazirlayacaklari aplikasyon programlariyla

diinya capinda taninirlik kazanarak farkli bir srecin igcine girmektedirler (Ali, 2013; Koksal, 2022).
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Bulgular

Alan uygulamalari, akademik ve idari kadrolarin kalite siireclerine dahil edilmesinin kurumsal sahiplenmeyi ve
kaliteye iliskin farkindahgi artirdigini géstermektedir. Ogrenci katilimi, 6zellikle proje tabanli ve hibrit ydntemlerle
desteklendiginde, kaliteyi pedagojik bir sorumluluga doénistirmektedir (Biggs & Tang, 2011). Sivil toplum is
birlikleri, Gniversitenin “dis cevresi” ile bag kurmasini saglarken, sosyal etki yaratma kapasitesini de artirmaktadir
(Benneworth, 2010). Bu bitlincll yaklasim sayesinde, kalite yalnizca akreditasyon kriterlerini karsilayan bir
kontrol araci olmaktan c¢ikarak, toplumsal katki ve stratejik direnclilik saglayan bir gelisim araci haline

donismektedir.
Tartisma

Mevcut gliclikler ve bosluklar agisindan tilkemiz yliksek6gretim sistemi ve sivil toplum kuruluslari yapilanmasina

bakildiginda goze ¢arpan hususlar sunlardir:

Kaynak acgisindan esitsizlikler: Ozellikle kirsal bélgelerde, altyapi eksikligi, dijital erisim problemleri

(internet, donanim) kapsayiciligi sinirliyor.

Katimin Sirekliliginin  Saglanamamasi: Bazi mekanizmalar sembolik kalmakta veya sireklilik
gdsterememektedir. Ornegin 6grenci komisyonlarinin ya da kalite topluluklarinin yetki ve etkisi bazi

kurumlarda sinirli kalmaktadir.

STK ile isbirliklerinin Kurumsallasmamasi: STK projeleri cogu zaman gondillii girisim ya da kisa siireli
projeler diizeyinde kalmakta, bunlarin kalite siireglerine dogrudan entegrasyonu ve sirdurlebilirligi

sinirh olmaktadir.

o Belirsizliklere Hazir Olunmamasi: Kriz donemlerinde (pandemi gibi) erisim ve egitim kalitesinin
korunmasi icin dnceden hazirlanmis esnek stratejiler yeterince test edilmemis durumda. Halbuki
akreditasyon calismalarinin hizla yiratildagi Glkemiz kurumlarda beklenen kalite felsefesine uygun

olarak proaktif yonetim modelinin uygulaniyor olmasidir, reaktif degil!
Sonug ve Oneriler

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite glivencesi ¢alismalarinin basariya ulasmasi, yalnizca kurum ici yapilarla degil,
topluma dayali is birlikleriyle de desteklenmelidir. Bu konuda 6nerilebilecek bazi stratejiler mevcut. Bunlardan

bazilari;
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o Universitelerde 6grenci komisyonlari, “kalite elciligi” programlari, kalite topluluklari gibi &grenci

katilimini somutlastiran yapilar giiclendirilmeli; bu yapilarin karar alma sirecine yetki ve sorumluluk

dahil edilmesi 6nemli.

STK’larla yapilan projeler, sadece sosyal sorumluluk kapsaminda degil, kalite kriterleri kapsaminda

degerlendirilip 6dullendirme sistemlerine dahil edilmeli.

Kapsayicihgl saglamak igin altyapisal yatirimlar (6zellikle dijital erisim, fiziksel erisilebilirlik, uzaktan

egitim imkanlari) ve destek programlari (burslar, mentorluk vb.) artiriimali.

Universite-sanayi-STK-6grenci-personel ekseninin bir yerel “kalite-ekosistemi” olusturacak sekilde

yapilandiriimasi; koordinasyon, bilgi paylasimi ve ortak projeler ile stirdirulebilir isbirlikleri kurulmali.

Resmi kalite kurumlarinin belirsizlik senaryolari (6rnegin salgin, ekonomik darbogaz) icin kriz eylem
planlari ve adaptif stratejileri dnceden hazirlamis olmali; kalite siireglerini aksatmadan siirdiirebilecek

mekanizmalar (6rnegin hibrit 6gretim, alternatif degerlendirme yéntemleri) gelistirilmelidir.

Kalite slrecinin tim paydaslara acik olmasi; akademik ve idari personelin yani sira 6grencilerin de siirece etkin
katilimi sayesinde kurumsal farkindaligi artirmakta ve icsellestirilmis bir kalite kiltlirt olusturmaktadir. Ayni
zamanda STK'larla siirdiiriilen sosyal projeler, liniversitelerin kurumsal kimligini glclendirirken; yerel ve ulusal

diizeyde toplumsal gliveni ve itibari artirmaktadir.

istanbul Kent Universitesi érneginde oldugu gibi, akreditasyon siireglerini sadece bir dis denetim degil, ayni
zamanda bir 6grenme ve gelisim firsati olarak gérmek, kurumsal kapasiteyi ve etki alanini 6nemli 6lglide
artirmaktadir. Bu konuda st yonetimin sergiledigi “Katilimci Liderlik” anlayisi ve siirecin etkin bir paydasi olmasi
Universite kalite slrecinin en 6nemli unsurlardan biridir. Bu 6rnekten yola ¢ikarak su sonuca varilabilir:
Universiteler; bitiinciil, insan merkezli ve cok paydash kalite anlayislarini benimseyerek gelecege daha direngli ve

surdirdlebilir bir sekilde ilerleyebilirler.
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Ozet

Bu nitel calisma, Tirkiye'de Tirkce egitim veren bir Universitedeki Kazakistanh lisansisti 6grencilerinin
motivasyonlarini, kiltlrlerarasi deneyimlerini ve isteklerini incelemektedir. Byram'in (2008) kiltirlerarasi
vatandaslhk modeli ¢ercevesinde, 6grencilerin kilttirel farkhliklarla nasil basa ciktiklari ve farkh baglamlarda
kimliklerini nasil gelistirdikleri incelenmistir. Veriler, on 6grenciyle yapilan yazili anlatilar ve yari yapilandiriimis
gorismeler yoluyla toplanmistir. Katilimcilar baslangigta finansal erisilebilirlik, kiltiirel yakinhk ve akademik itibar
yoluyla motive olmuslardir. Tirk misafirperverligine deger vermelerine ragmen, ¢ogu irksal stereotipleme ve dilsel
irkgilikla karsilasmis ve bu da anlamli bir kiltlrlerarasi etkilesimi engellemistir. Zorluklar, sinirl uluslararasi
cesitlilik, Tiirkce egitim ve yetersiz kurumsal destekle daha da artmistir. Calisma, uluslararasi dgrencilerin ingilizce
konusulmayan ulkelerde yerel dili/dilleri 68renmesi konusunda farkindaligin artirilmasinin ve 6zellikle yeni ortaya
¢ikan yurtdisi egitim baglamlarinda kiltirlerarasi vatandaslik egitiminin kurumsal yapilara yerlestirilmesinin
Onemini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler kiltlrlerarasi vatandaslk, giiney-giiney 6grenci hareketliligi, nitel arastirma, Orta Asyali

ogrenciler
Abstract

This qualitative study investigates the goals, motives, and cross-cultural experiences of postgraduate Kazakhstani
students in a Turkish-medium university in Tirkiye. It explores how students negotiated cultural differences and
formed their identities in various circumstances, all within the framework of Byram's (2008) intercultural
citizenship. Written narratives and semi-structured interviews with ten students were used to gather data. At first,
participants were driven by academic renown, cultural proximity, and financial accessibility. Many experienced
racial profiling and linguistic racism, which impeded genuine intercultural connection, even if they valued Turkish
hospitality. Limited international variety, Turkish-medium instruction, and a lack of institutional support all made
matters worse. The study emphasizes how crucial it is to raise awareness of the use of local languages by
international students in non-English speaking nations and to incorporate intercultural citizenship education into
institutional frameworks, especially in the context of newly emerging study abroad programs.

Keywords intercultural citizenship, south-south student mobility, qualitative research, Central Asian students
Giris
Uluslararasi dgrenci hareketliligi (UOH), ‘uluslararasi, kiiltiirlerarasi veya kiiresel bir boyutun yiiksekdégretimin

amacina, islevlerine veya sunumuna dahil edilmesini’ gerektiren yiksekogretim uluslararasilagsmasinin tanimlayici
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bir 6zelligi haline gelmistir (Knight, 2004, s. 11). Hizlanan kiresellesme ve sinir 6tesi seyahatin artan

karsilanabilirligi UOH’nin 6lcek ve kapsam olarak genislemesine katkida bulunmustur (Jackson, 2024). Ekonomik
is birligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD, 2021) belirttigi gibi, uluslararasi 6grencilerin kiiresel niifusu 2000 yilinda

iki milyondan 2025 yilina kadar tahmini olarak yedi milyona ¢cikmistir.

UNESCO’nun (2024) son verileri, Asya’nin giden 6grenci akisinda lider bolge olmaya devam ettigini, tek basina
Cin’in 2019’da yaklasik bir milyon 6grenciyi yurtdisina gonderdigini dogrulamaktadir. Ancak Phan vd.’'nin (2022, s.
1) belirttigi gibi, ‘bircok Asya baglamindaki UOH literatiiri hala emekleme asamasindadir. Bu arastirma
dengesizligi, cok sayida Asya Ulkesi ve Universiteleri bolgesel ve kiiresel diizeylerde gorindrlik ve rekabeti aktif
olarak sirdirtrken bile devam etmektedir. Sonuc olarak, Asya’da egitim goren 6grencilerin akademik, dilsel ve
kultlirlerarasi yoriingeleri, kiiresel yiksekdgrenimi cevreleyen baskin séylemlerde genellikle marjinallestiriimeye

devam etmektedir (Hajar & Yessenbekova, 2025).

Dogu Asya’nin otesinde, Turkiye, Vietnam, Sri Lanka ve Filipinler gibi Ulkeler, yiiksekdgrenimi bilgi tabanli
ekonomik buyime ve kiiresel katilimin itici bir glici olarak konumlandirmaya yénelik cabalari yansitan uluslararasi
ogrenci kayitlarinda istikrarh bir artis yasadilar. Lipura ve Collins’e (2023) gore, bu tir alternatif bolgelerin
genislemesi, Kiiresel Kuzey’deki seckin kurumlardan dislanan 6grenciler icin yurtdisi egitimi finansal olarak daha
erisilebilir bir yol olarak sunan séylemlerle sekillenmistir. Bu da birgcok Asya Ulkesinin kiiresel egitim manzarasinda
cevresel saglayicilar olarak imajini giglendirmektedir. Bu egilime ragmen, uluslararasi 6grencilerin bu
merkezlerde egitim gérme motivasyonlari ve bu tiir deneyimlerin kiiltirlerarasi gelisimlerini ve kiresel aidiyet
duygularini nasil sekillendirdigi konusunda hala sinirli bir anlayis mevcuttur. Baker ve Fang (2021, s. 7), yeterli
hazirlik, yapilandirilmis diisinme ve siirdirulebilir kurumsal destek olmadan yurtdisinda egitim deneyimlerinin

kendi basina kiiltlrlerarasi farkindalik ve vatandaslikta gelismeyi garanti etmedigini 6ne siirmektedir.

Bu nitel arastirma, Tlrkiye’deki Tiirkce egitim veren bir liniversitede kayitli Kazak lisansusti 6grencilerinin yurt

disi egitim deneyimlerine dayali olarak iki temel arastirma sorusuna odaklanmaktadir:

e Katilimcilar Tirkiye'de lisansilisti egitim almaya iten sebepler ile onlarin ev sahibi llke ve Universiteye
iliskin beklentileri nelerdir?
o Turkiye'deki ikametleri, katihmcilarin kiltirlerarasi vatandaslik konusundaki farkindaliklarini ve gelecek
vizyonlarini nasil sekillendirmistir?
Bu calisma, bireylerin kimlikleri nasil mizakere ettiklerini, kiltlrel farkhliklarla nasil etkilesim kurduklarini ve
giderek daha fazla birbirine bagh toplumlarin etik, sosyal agidan sorumlu lyeleri olarak nasil hareket ettiklerini

anlamak i¢in Byram’in (2008) kiilturlerarasi vatandaslk teorisinden yararlanmaktadir. Bu kapsamda ulusal
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sinirlarla sinirll geleneksel vatandasliktan farkl olarak, kiltlrlerarasi vatandaslik olgusu yerel ve kiiresel

topluluklara aktif olarak katilirken kisinin kendi degerleri ve baskalarinin degerleri Uzerinde elestirel olarak
disinme becerisine dayanan, ulus-devletin Otesinde sivil katilm ve sorumlulugun uzantisi olarak

kavramsallastiriimaktadir.
Yontem

Bu calisma, yalnizca katilimcilarin yasadiklari deneyimleri tanimlamakla kalmayip ayni zamanda bu deneyimleri
sekillendiren altta yatan nedenleri ve siiregleri yorumlamayi amaglayan niteliksel bir yaklasim olan agiklayici bir
tasarim kullanmistir (Clarke & Braun, 2013; Van Rossum & Hamer, 2010). Katilimcilarin rapor ettiklerini sunan
tanimlayici tasarimlarin aksine, agiklayici bir tasarim, bireysel hesaplari daha genis sosyal, kiltiirel ve kurumsal
baglamlarina yerlestirerek daha derin bir analiz sunmaktadir. Bu, belirli motivasyonlarin, zorluklarin ve kimlik
miizakerelerinin dil politikalari, kurumsal destek mekanizmalari ve kiltirlerarasi iliskiler gibi yapisal kosullarla
nasil baglantih oldugunu tanimlamasini saglamaktadir. Mevcut c¢alismada, yansitici yazili anlatilari yari
yapilandiriimis réportajlarla birlestirmek, hem Kazakistanh lisanslstl 6grencilerin Tiirkiye'deki deneyimlerinin
kapsamli bir sekilde tanimlanmasina hem de bu deneyimlerin neden oldugu gibi ortaya ¢iktiginin arastirilmasi igin
izin vermigstir. Bu tasarim, ozellikle ¢galismanin hem 6grencilerin kisisel hesaplarinin mikro seviyesinde hem de
bulunduklari sosyokiltiirel ve politik ortamin makro seviyesine dikkat edilmesini gerektiren kiiltlirlerarasi

vatandaslik konusundaki odagi g6z 6niline alindiginda uygundur.

Arastirma verileri Subat — Nisan 2025 tarihleri arasinda on 6grenciyle yapilan yazili anlatilar ve bireysel yari
yapilandiriimis gortismeler yoluyla toplanmistir. Veri toplama araglari arastirmacilar tarafindan gelistirilirken,
kartopu 6rnekleme yéntemi ile tespit edilen katilimcilar, yaslari 23 ile 32 arasinda degisen ve her biri kendi yiiksek
lisans programlarinin ikinci sinifinda 6grenim goren sekiz kadin ve iki erkek 6grenciden olusmaktadir. Yedi katilimci
burs alirken, kalan Ggl ¢alismalarini aile destegiyle finanse etmektedir. Katilimcilarin hicbiri arastirma ekibiyle
daha 6nce bir iliskiye sahip degildir. Katiimcilar kartopu 6rneklemesi yoluyla tespit edilmistir. ilk temas,
Turkiye'deki Orta Asyali 6grenciler icin bir sosyal medya grubu araciligiyla ¢alisma hakkinda bilgi yayan bir
Kazakistanli 6grenciyle kurulmus, sonrasinda arastirmacilarin ¢alismanin amacini, kapsamini ve etik hususlarini
erisilebilir terimlerle acikladigi bir oryantasyon oturumu diizenlenmistir. Anonimligi saglamak ic¢in tiim

katilimcilara ve kurumlara takma adlar atanmistir.

Arastirma tasarimi iki asamayi icermektedir. ilk olarak, her katilimcidan aile gegmislerini, Tiirkiye'de egitim gérme
motivasyonlarini, akademik ve sosyal hedeflerini ve Kazakistan ile Tirkiye yiksekogrenim sistemleri arasindaki

algilanan farkhliklari anlatan yansitici bir yazih anlati sunmalari istenmistir. Bu yazili anlatimlar gorisme
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protokollinilin gelistirilmesi igin zemin teskil etmistir. Katilimcilar tercih ettikleri dilde yazmakta serbesttiler. Besi

ingilizce, Gicli Rusca ve ikisi Tiirkge anlatilar sunmustur. Yazili gérevin ardindan, her katilimcr Tiirkiye'deyken
yurtdisinda egitim almaya hazirliklarini, motivasyonlarini, kiltirlerarasi deneyimlerini, 6zlemlerini ve kimlik
gelisimlerini inceleyen bire bir yari yapilandirilmis gérismeye katilmistir. Gorismeler 6ncelikle Tirkce ve Rusca,
bazi bélimleri ise ingilizce olarak gerceklestirilmistir. Her gdriisme yaklasik bir saat siirmiis ve kampiiste 6zel bir
odada gergeklestirilmistir. Tum gorismeler katimcilarin onayiyla ses kaydina alinmis ve tematik analiz i¢in yaziya

dokilmustdr.

Temalar, Clarke ve Braun'un (2013) alti asamali yaklasimini takip eden sistematik bir kodlama sireciyle
olusturulmustur. Transkriptlerin tekrarlanan yakin okumalarindan sonra, her iki semantik kod da (uygun fiyathlik,
burs firsatlari ve dilsel engellere referanslar gibi acik igerigi yakalamak) hem de gizli kodlar (kimlik, aidiyet ve
kiltirlerarasi adaptasyonla ilgili altta yatan tutum ve anlamlari yansitan) tespit edilmistir. Bu ilk kodlar daha sonra
katilimcilarin anlatilari arasinda tekrarlayan kaliplari yakalayan daha genis kategorilere ayrilmistir. lyilestirme
sireci boyunca, kategoriler (ic ana tema altinda sentezlenmistir. Turkiye'yi segmek icin pragmatik ve sembolik
motivasyonlar, kiltiirlerarasi vatandasligin Turkge egitim baglaminda mizakere edilmesi ve ulus 6tesi gelecekleri
ve ulusal taahhitleri 6ngormek. Her tema katilimcilarin anlatilarina sikica bagh kalirken, ayni zamanda Byram'in
(2008) kultlrlerarasi vatandaslik cercevesine bagli bir yorumlamaya imkan saglamistir. Analitik titizligi saglamak
icin, arastirma ekibinin Gyeleri kodlama ve tema gelistirme sirecini bagimsiz olarak gézden gecirmis ve fikir

birligine varilana kadar tartisma yoluyla tutarsizliklari ¢ozmistur.
Bulgular
Ogrencilerin yeni baglamla ilgili motivasyonlari ve beklentileri

Katilmci gériismelerinden elde edilen sonuglar, pratik, kiltiirel ve istek uyandiran faktorlerin bir araya gelmesinin
katilimcilarin Turkiye'de lisanststi egitim alma kararlarini etkiledigini ortaya koymustur. Bu faktorlerin en basinda
finansal erisilebilirlik gelmektedir. Yedi katihmci, Tirkiye Burslari programinin (YTB) uluslararasi egitim igin kritik
bir kolaylastirici olarak islev gérdiigiinii, tam 6grenim Ucreti, konaklama, aylk burslar ve ugak bileti kapsami
sagladigini belirtmistir. Geriye kalan {g¢ katihmci, Miras, Samal ve Rustam, kendi kendilerini finanse etmelerine
ragmen Tlrkiye'nin Batili destinasyonlara kiyasla nispeten diislik 6grenim Ucretlerinin 5nemli bir avantaj oldugunu
vurgulamislardir. Bu finansal hususlar, katimcilarin agirlikli olarak alt-orta sinif aile geg¢misleri gbz oniline

alindiginda 6zellikle belirgindir.

Uygun fiyath olmasinin yani sira, katilimcilarin ¢ogunlugu Turkiye'nin seckin akademik itibari ve kiltirel

yakinlklarindan etkilenmistir. Tirk Universitelerinin, Avrupa Yiksekdgrenim Alaninda kabul géren uluslararasi
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diizeyde taninan dereceler ve diploma ekleri sagladigi ve boylece yeterliliklerinin kiiresel uygulanabilirligini

artirdig1 distinilmektedir. Dahasi, Kazak ve Tirk toplumlari arasindaki dilsel ve kiltlrel baglantilar bir rahatlik ve
iliski kurulabilirlik duygusu gelistirmistir. Bes katilimci (Amina, Aizhan, Dana, Miras ve Zhanel), Tirk televizyon
dizilerini Glkenin yasam tarzina dair meraklarini cezbeden erken ilham kaynaklari olarak tanimlamistir. Medyaya
maruz kalma, yalnizca Tark kiltGrand anlamalarini artirmakla kalmamis, ayni zamanda fiziksel olarak yer
degistirmelerinden dnceki duygusal baglarin gelismesine de katkida bulunmustur. Asagidaki alintilar, uluslararasi
ogrenciler arasindaki farkli hazirlik seviyelerini vurgulamakla birlikte organize varis dncesi oryantasyonun ve net
kurumsal iletisimin 6nemine isaret etmektedir. Bu tiir bir destek olmadan, 6grenciler akademik ve sosyal
ortamlarda gereksiz zorluklarla karsilasabilir, bu da uyumlarini engelleyebilir ve kiltirlerarasi etkilesimin ilk

deneyimlerini zayiflatabilir.

Lisans dedisim programinin bir pargasi olarak Tiirkiye'deki bir tniversitede bir dénem egitim almistim. Bu
bana Tiirkiye'de egitimin nasil isledigine dair iyi bir anlayis kazandirdi. Ozellikle editim fakiiltelerinde
6gretimin nasil yapilandirildigi konusunda farklari ilk elden gérdiim. Bu deneyimden sonra yiiksek lisans

derecesi icin geri dénmeye karar verdim (Lana).

Tiirkiye'ye gelmeden 6nce, buradaki yasam tarzinin nasil olacagi hakkinda gercek bir fikrim yoktu. Sadece
iiniversiteyi ve sehri ¢evrimici arastirdim ve genel bilgileri okudum. Burada sahsen tanidigim kimse yoktu.
Sadece Instagram'da dgrencilere birkag sey sormak icin ulastim. Hayal ettigim her sey baskalarinin bana
séylediklerine veya cevrimici cevaplarima dayaniyordu. Universitenin web sitesinde bilgi vardi, ancak ¢ok
ayrintil degildi. Geldigimde resmi bir oryantasyonum yoktu. Diger Kazak &dgrencilere her seyi sormak

zorundaydim (Rustam).
Ogrencilerin kiiltiirlerarasi vatandaslhik gelisimi

Veri analizi, katilmcilarin cogunun Tirkiye'ye Turk kiltlrine asina olarak, gogunlukla televizyon sovlari veya kisa
degisim programlarindan etkilenerek girdiklerini, ancak yurtdisindaki deneyimlerinin kdltlrlerarasi
farkindaliklarinda ince ama fark edilir bir bliylimeye yol agtigini géstermistir. Katilimcilar giinlik davraniglarinda,
degerlerinde ve bakis acilarinda, kiiltiirlerarasi vatandasligin baslangicina isaret eden kigik degisiklikler
bildirmislerdir. Bu degisiklikler oncelikle resmi egitim programlari yerine gayri resmi sosyal etkilesimlerden
kaynaklanmistir. Uluslararasi 6grenci toplulugu igindeki sinirli gesitlilik ve Universite tarafindan desteklenen
kiltlrlerarasi girisimlerin eksikligi, daha derin katilimi engellemistir. Dahasi, Tlirkce egitim veren bir iniversiteye

gitmek, katilimcilarin 6zellikle Tirk kiresinin otesindeki cesitli kiltlrel gecmislere sahip 6grencilerle etkilesim
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kurma sanslarinin daha az oldugu anlamina gelmektedir. Asagidaki alintilar, katilimcilarin kiltirlerarasi

deneyimlerindeki miitevazi ama anlamli gelismeleri géstermektedir:

Tiirkiye'ye gelmeden 6nce Kazakistan'da hi¢ kahvalti yapmazdim. Ama burada kahvalti anlamli ve sosyal bir
sey. Zamanla bu aliskanligi edindim ve tatillerde ailemi ziyaret ettigimde evde Tiirk usulii kahvaltiyi tanittim.
Ayrica Tiirk kahvesi aletleri getirdim ve akrabalarim icin kahve yapmaya basladim. Bu kiigiik degisiklikler
kimligimin bir pargasi haline geldi. Ayrica Tiirk halkinin misafirperverlige ne kadar deger verdigini fark ettim.

Ders sonrasi ¢ay ikram etmek veya sohbet etmek gibi basit seyler bile beni hosnut etti (Aigerim).

ilk basta, Tiirkiye'deki insanlarin saatlerce kafelerde oturup sadece cay icebilmelerini garip buldum.
Kazakistan'da bu rahatsiz ediciydi. Simdi, aynisini tereddiit etmeden yapiyorum. Ayrica kendime yemek
pisirmeye basladim. Beni en ¢ok etkileyen sey Tiirk halkinin dostlugu ve cémertligiydi. Yabancilara bile
nezaket gésteriyor, ister tramvayda yerini veren biri olsun ister sehirde yolumu bulmama yardim eden biri
olsun. Bu anlar bana kii¢iik destek hareketlerinin burada glinliik hayati nasil sekillendirdigi konusunda ¢ok

sey ogretti (Zhanel).

Bu alintilar, katihmcilarin Tirk sosyal yasamiyla yaygin olarak iliskilendirilen sicakligi, comertligi ve
misafirperverligi tanidiklarini gostermektedir. Bu tir deneyimler, Tirkiye ile ortaya cikan kiltlrlerarasi
farkindaliklarina ve duygusal baglarina olumlu katkida bulunmustur. Ancak, Turk misafirperverligine duyulan bu
takdir, daha sorunlu karsilasmalarla birlikte var olmustur. Nitekim on katiimcidan yedisi, 6zellikle akademik ve
yerlesim baglamlarinda, irksal stereotipleme, kiltirel yanlis anlama ve dislanma vakalari da bildirmistir. Bircok
Orta Asyali 6grenci icin, fiziksel goriinimleri yanlis taninmanin odak noktasi haline gelmis ve siklikla hayal
kirikhgina ve duygusal rahatsizliga yol agmistir. Kamusal alanlarda kliselestirme olaylari genellikle gériiniime dayali
olsa da Ug¢ katilimci (Amina, Lana ve Miras) sinif ortamlarinda daha ince irkgilik bicimleri de bildirmistir. Bunlar

sikhkla Kazakistan'in dilsel ve politik kimligi hakkindaki yanls anlamalar tarafindan sekillendirilmistir.
Katiimcilarin mezuniyet sonrasi gelecek vizyonlar

Veri analizi, katilimcilarin Tiirkiye'de kaldiklari siire boyunca kisisel hedefleri, akademik yoriingeleri ve deneyimleri
tarafindan sekillendirilen cesitli gelecek beklentilerini ortaya koymustur. On katilimcidan altisi mezuniyetten sonra
Kazakistan'a geri donme konusunda net bir niyet belirtmistir. Bu grup icin eve dons, ulusal sorumluluk duygusu,
kurumsal gelisime katkida bulunma arzusu ve yurtdisinda edindikleri niteliklerin Kazakistan is piyasasinda daha
fazla deger gorecegine olan inang tarafindan yonlendirilmektedir. Bu katilimcilar, Kazakistan'da turizm ve egitim
gibi sektorlerin az gelismisligini vurgularken, becerilerini ulusal ilerlemeyi desteklemek icin kullanma

motivasyonlarini dile getirdiler.
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Kazakistan'a dénmeyi tercih ediyorum. Ciinkii geng bir devlet, geng¢ bir millet. Ulkemizin bircok ihtiyaci,

eksikligi ve iyilestirilmesi gereken seyleri var. Turizmde ¢alismak, Tiirkiye'den gelen ziyaretgileri agirlamak
ve onlara ¢eviri veya rehberlik yapmak gibi bu alanlardan herhangi birinde faydali olabilirsem ¢ok mutiu
olurum. Bu tiir katkilarin tlkemizin altyapisini giiclendirmeye yardimci olacadina inaniyorum. Misafirleri

memleketimde agirlamak, bizi gururlandirmanin bir yoludur (Saule).

Kazakistan'a dénlip Disisleri Bakanhgi'nda ¢alismayi planliyorum. Buraya deneyim ve egitim igin geldim ve
tilkeme katkida bulunmak istiyorum. Bu her zaman planimd.. Ayrica, yabanci bir mezun olarak uzmanlik
alanimda Tiirkiye'de iyi bir pozisyon elde etmenin zor oldugunu biliyorum, bu yiizden 6grendiklerimi evde

uygulama sansimin daha yliksek olacadgina inaniyorum, becerilerim ve egitimim daha dederli olacak (Miras).

Yukarida gosterildigi gibi, bazi 6grenciler, 6zellikle Disisleri Bakanhgi gibi hikiimet pozisyonlarina basvururken,
uluslararasi bir dereceye sahip olmanin rekabet avantajini vurguladilar. Buna karsilik, ¢ katilimci (Amina, Aigerim
ve Aizhan), akademik veya mesleki yolculuklarina Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik veya Hong Kong SAR
gibi Uclincl bir Glkede devam etmeyi tercih ettiler. Bu 6grenciler, Turkiye'deki calismalarini kiiresel olarak
rekabetci doktora programlarina giris icin bir hazirlik asamasi olarak gérmektedirler. istekleri genellikle ingilizce
konusan tlkelerle iliskili algilanan akademik prestij ve daha genis kariyer firsatlarina baglydi. Yine de ortak projeler
veya gelecekteki is birlikleri yoluyla Tirkiye ile baglar strdirmeye acik kaldilar. Sadece bir katilimci, Samal,
Turkiye'de uzun vadede kalma istegini agikga belirtti. Bu tercih, olumlu bir kiltiirel deneyim, ev sahibi topluma
duygusal bagliik ve Turk halkinin algilanan agikhgl tarafindan sekillendirildi. Dolayisiyla bir¢ok katilimci

Tirkiye'deki deneyimine deger verirken, ¢ok azi burayi uzun vadeli bir destinasyon olarak gérmustur.
Tartisma ve Sonug

Arastirma, katihmcilarin baslangicta finansal erisilebilirlik, kiltirel asinalik ve akademik taninma ile motive
olduklarini ortaya koymaktadir. Ogrenciler belirli yerel gelenekleri benimsemis ve Tiirk misafirperverligini takdir
etmis olsalar da birgogu daha derin kiiltirlerarasi etkilesimi kisitlayan stereotipleme ve dilsel marjinallesme ile
karsilagsmistir. Gelisimleri, uluslararasi 6grenci cesitliliginin eksikligi, egitim dili olarak Tirkgenin baskinhig,
Kazakistan’dan ayrilmadan dnce hazirlk eksikligi ve ev sahibi kurumlardan yetersiz oryantasyon destegi nedeniyle
daha da sinirlandiriimistir. Ogrenciler artan kiiltiirlerarasi farkindalik gésterseler de deneyimleri Byram’in
cercevesinin merkezinde yer alan elestirel yansitma ve etik eylemden uzak kalmistir. Cogu, ulusal kalkinmaya
katkida bulunmak igin Kazakistan’a dénmeyi planlarken, bir kismi ingilizce konusulan iilkelerde daha fazla egitim
almayi hedeflemektedir. Jackson vd.nin (2022) ileri stirdGgl gibi, dontstirici 6grenme sonuglarini tesvik etmek

icin yurtdisi egitim deneyimleri, yapilandiriimis kiltlrlerarasi ve dilsel yonelim ve sirdirilebilir elestirel diisinme
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yoluyla desteklenmelidir. Bununla ilgili olarak, 6n-kalis miidahaleleri, dnceki dil 6g§renme deneyimleri, ev sahibi

Ulke dillerine yonelik tutumlari, bu dillere yatirrm yapma istekleri, daha 6nceki yurt disi egitim deneyimleri,
kiltdrlerarast duyarhlik dlzeyleri ve yurt disinda egitim gorme hedefleri dahil olmak (izere uluslararasi

ogrencilerin dilsel ve kilttrel profillerinin sistematik bir koleksiyonunu icermelidir (Hajar, 2019; Hepple, 2018).

Bu calisma, UOH arastirmalarinda yeterince temsil edilmeyen bir niifus olan Orta Asyali 6grencilerin seslerini
merkeze alarak, kiltlirlerarasi vatandaslik Gzerine blylyen literatlire degerli katkilar sunmaktadir. Gelecekteki
arastirmalar, 6grencilerin hareketlilik yolculuklarinin farkli asamalarinda kiiltirlerarasi gelisimini izlemek igin
uzunlamasina ve ¢ok kurumlu tasarimlar benimsemelidir. Cesitli jeopolitik ve dilsel baglamlarda karsilastirmali
calismalar, irkeilik, dilsel hiyerarsiler ve kiiresel akademik prestij gibi yapisal esitsizliklerin uluslararasi 6grencilerin

kimliklerini ve isteklerini nasil sekillendirdigine dair anlayisi da derinlestirecektir.
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Akademik Siireglerde Yapay Zeka Kullanimini Anlamak:

Lisansuistii Ogrencilerin Bakis Acisi

Hatice irem Ozteke Kozan, Necmettin Erbakan Universitesi, iremozteke @gmail.com

Deniz Giilmez, Necmettin Erbakan Universitesi, dderinbay@erbakan.edu.tr

Ozet

Bu arastirma, lisansistii 6grencilerin egitimde yapay zekaya (YZ) yonelik tutum ve deneyimlerini incelemektedir.
Fenomenolojik desenle yiritilen calismada, farkh Universitelerin lisanslstl programlarinda 6grenim goren 10
ogrenciyle yari yapilandiriimis gériismeler yapilmis, veriler tematik ve icerik analiziyle degerlendirilmistir. Bulgular,
YZ kullaniminin 6grenme siireci, kullanim amaclari, kullanim yeterligi, karsilasilan zorluklar ve gliven olmak lizere
bes tema etrafinda toplandigini géstermektedir. Katilimcilar, YZ'yi veri analizi, literatlir taramasi, 6dev ve makale
hazirlamada kullandiklarini, ancak yeterlik eksikligi ve bilissel becerilerin kdrelmesi endisesi yasadiklarini ifade
etmistir. Ayrica, YZ'nin seffafligina ve glvenilirligine dair soru isaretleri 6ne ¢ikmistir. Calisma, YZ'nin
yuksekogretimde verimlilik saglarken etik, pedagojik ve bilissel riskler dogurdugunu; bu nedenle tniversitelerde
elestirel ve etik YZ okuryazarligi programlarinin gelistiriimesi gerektigini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, lisanstistu egitim, nitel arastirma, fenomenoloji, lisansusti 6grenci
Abstract

This study explores graduate students’ attitudes and experiences regarding the use of artificial intelligence (Al) in
education. Using a phenomenological design, data were collected through semi-structured interviews with 10
graduate students from different universities and analyzed using thematic and content analysis. Findings revealed
five main themes: impact on learning, purposes of use, competence in use, challenges, and trust. Participants
reported using Al for data analysis, literature review, and assignment or article preparation, while also expressing
concerns about limited competence and the risk of cognitive skill erosion. Moreover, issues related to Al’s
transparency and reliability were highlighted. The study concludes that while Al enhances academic efficiency, it
also brings pedagogical, ethical, and cognitive challenges. Accordingly, the research emphasizes the need for
universities to develop critical and ethical Al literacy programs to ensure a balanced and responsible integration
of Al in higher education.

Keywords: Artificial intelligence, graduate education, qualitative research, phenomenology, postgraduate

student

Giris
Yapay zeka (YZ) teknolojileri, yliksekogretimde 6grenme siireclerini dnemli 6l¢lide dénustirmektedir (Luckin vd.,
2016; Holmes vd., 2019). Literatlirde, YZ'nin 6gretmen adaylari veya lisans diizeyindeki 6grenciler Gzerindeki

etkilerini ele alan ¢alismalar oldukgca yaygindir (Zawacki-Richter vd., 2019; Roll & Wylie, 2016). Ornegin, YZ destekli

o0grenme ortamlarinin kisisellestirilmis 6grenme, geri bildirim saglama ve akademik verimliligi artirmada etkili
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oldugu pek cok calismada vurgulanmaktadir (Chen vd., 2020; Holmes, 2022). Ancak, lisanslisti 6grencilerin bu

teknolojilere iliskin deneyim ve tutumlarini ele alan arastirmalarin sinirhi oldugu gérilmektedir.

Nitekim, lisanststl hemsirelik 6grencilerinin yapay zekaya iliskin bilgi ve farkindalik diizeylerinin oldukca disuk
oldugu, egitim sireclerinde bu alana yeterince yer verilmedigi belirtiimektedir (Zhang vd., 2025). Benzer sekilde,
Gana'da yapilan bir arastirma, yiiksek lisans 6grencilerinin yapay zeka araglarini 6zellikle akademik yazimda
kullanmaya basladigini, ancak bu konudaki tutumlarin farklihk gosterdigini ortaya koymustur (Anani vd., 2025).
Gulney Afrika’da yuritilen bir baska nitel calisma ise ChatGPT gibi araclarin lisansisti 6grenciler icin yazim, konu
secimi ve akademik basariya katki sagladigini, ancak bu bulgularin dar 6rneklemler nedeniyle
genellestirilemedigini gostermektedir (Chauke vd., 2024). Ayrica, Birlesik Krallik’ta uluslararasi lisanslsti
Ogrenciler lizerine yapilan arastirmalar, YZ kullaniminin 6grenme siirecine katki saglamakla birlikte, 6grencilerde
etik kaygilar ve gliven sorunlari yarattigini vurgulamaktadir (Arslan vd., 2024). Tlrkiye’de yapilan bibliyometrik bir
analiz ise, YZ alaninda yazilmis 751 lisansusti tezin yalnizca kiiglk bir béliminin egitim boyutuna odaklandigini
ve Ozellikle 6grencilerin deneyimlerini, tutumlarini ve pedagojik-etkisel boyutlari ele alan g¢alismalarin sinirli
oldugunu ortaya koymustur (Gliven & Saygin, 2025). Farkli tilkelerde (Cin, Gana, Macaristan, Hindistan, Endonezya,
Fas, Portekiz ve Giiney Afrika) lisansistl 6grencilerle yapilan anket ve goriisme calismalarinin bulgularina gore,
ChatGPT ogrenciler tarafindan Ozellikle arastirma planlama, bilgi arama, yazim denetimi (proofreading) ve

akademik yazma sireclerinde yararh bir arag olarak degerlendirilmektedir (Akbar, 2025).

Dolayisiyla, lisansiistli 6grencilerin YZ'ye yonelik tutumlarini, kullanim bigimlerini, karsilastiklari zorluklari ve
bilgiye duyduklari gliveni incelemek, yiiksekdgretimde YZ entegrasyonunun pedagojik, etik ve bilissel boyutlarini
anlamak agisindan kritik bir gereklilik olarak gérilmektedir. Bu galisma, lisanslistli 6grencilerin egitimde yapay
zekaya yonelik tutumlarini ve deneyimlerini incelemeyi amaglamaktadir. Temel arastirma sorusu: Yapay zeka
teknolojileri, lisanslstli Ogrencilerin 6grenme silireclerine iliskin yasantilarini ve deneyimlerini nasil

sekillendirmektedir? Bu arastirma sorusu kapsamindaki alt arastirma sorulari asagidaki gibidir:

1. Yapay zeka, oOgrencilerin O6grenme sireclerini dogrudan veya dolayli olarak hangi yonlerden
etkilemektedir?

2. Ogrenciler, yapay zeka teknolojilerini 6grenme siireclerinde hangi amaclarla ve nasil kullanmaktadir?

3. Ogrencilerin, yapay zekd teknolojilerini kullanmaya vyonelik 6z vyeterlik algilari nasildir?
Ogrenciler, yapay zeka teknolojilerinin kullanim siirecinde karsilastiklar giigliikleri nasil deneyimlemekte
ve bu glicliklerle nasil basa ¢ikmaktadir?

4. Ogrenciler, yapay zeka araclarinin trettigi bilgiye yonelik giiven algilarini nasil tanimlamakta ve bu giiveni

hangi bicimlerde ifade etmektedir?
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Kavramsal/Teorik Cerceve

Egitimde yapay zekd uygulamalari, bireysellestirilmis 6grenme, otomatik degerlendirme, icerik Uretimi ve
O0grenme analitigi gibi alanlarda 6grencilerin 6grenme deneyimlerini kokten dontstirmektedir (Luckin vd., 2016;
Holmes vd., 2019). Bu doniisiim, sadece teknolojik degil, ayni zamanda pedagojik, psikolojik ve etik boyutlar iceren
cok katmanli bir siireci beraberinde getirmektedir. Ozellikle lisansiistii 6grenciler gibi akademik bilgi tGiretiminde
etkin rol Gstlenen bireyler icin, YZ teknolojileriyle etkilesim daha da kritik bir hal almaktadir. Bu noktada, teknoloji

kabul modeli ve 6zyeterlik teorileri gibi teorik yaklagimlar, ¢galismanin kuramsal temellerini olusturmaktadir.

ilk olarak, Teknoloji Kabul Modeli (TAM) (Davis, 1989), bilgi ve iletisim teknolojisi calismalarinda kullanici kabul
davranisini aciklamak i¢in yaygin olarak kullanilir ve 6zellikle yeni teknolojilerin benimsenmesini ve kabullini
tahmin etmeye odaklanir. TAM, bireylerin bir teknolojiyi kullanma niyetlerinin, bu teknolojiyi algilanan fayda ve
kullanim kolaylhgina bagl oldugunu 6ne sirer. Egitimde YZ teknolojilerinin benimsenmesinde, 6grencilerin bu
araglarin akademik basariya katkisini ve kullanim pratikligini nasil degerlendirdikleri, teknolojiyi ne olcide
icsellestirdiklerini belirleyen temel faktorlerdendir (Venkatesh ve Davis, 2000). Bu ¢alisma baglaminda, teknoloji
kabul modelinin uygulanmasi, 6grencilerin lisansistl egitim silirecinde ¢alismalarina yapay zekanin kabullini ve
entegrasyonunu kavramayi amaclamaktadir. Buna ek olarak, 6z-yeterlik kavrami da 6grencilerin teknolojik
araclari ne diizeyde etkili kullanabildiklerini agiklamada énemli bir degiskendir. Bandura’nin (1997) sosyal bilissel
kurami cergevesinde, bireylerin kendi kapasitelerine olan inanglari, 6grenme sireglerini ve teknolojiyle
etkilesimlerini dogrudan etkiler. Yapay zeka araglarinin karmasikligi, 6grencilerin teknolojik 6zyeterlik diizeylerini

sinayarak onlarin kullanim dizeylerini ve gliven duygularini etkileyebilir (Compeau ve Higgins, 1995).

Bu kuramsal yaklasimlar, lisanststli 6grencilerin yapay zeka teknolojilerine yonelik deneyimlerini, tutumlarini,
ozyeterlik algilarini ve karsilastiklari zorluklari bitiinciil bicimde analiz etmek icin kapsaml bir cerceve
sunmaktadir. Boylece, calisma yalnizca bireylerin teknoloji kullanimina dair gozlemlerle sinirli kalmayip, bu

etkilesimlerin altinda yatan bilissel, duyussal ve sosyal faktorleri de agiklamayi hedeflemektedir.
Yéntem

Bu boliimde arastirma deseni, calisma grubu, veri toplama ve analiz sirecleri yer almaktadir.

Arastirma deseni

Bu arastirma, yapay zekad teknolojilerinin lisansiistli 6grencilerin 6grenme sireglerindeki deneyimlerini
derinlemesine anlamayl amacladigindan nitel arastirma yaklasimiyla yurtttlmustir. Calismada, katihmcilarin
yapay zeka teknolojileriyle etkilesimlerine iliskin algilarini, anlamlandirmalarini ve yasantilarini ortaya koymak

amaciyla fenomenolojik desen benimsenmistir (Creswell, 2013). Fenomenoloji, bireylerin belirli bir olguya iliskin
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0znel deneyimlerini ve bu deneyimlerin anlamlarini anlamaya yonelik bir yaklasimdir. Bu baglamda, arastirmada

incelenen temel fenomen, “lisansiistli 6grencilerin yapay zeka teknolojileriyle etkilesimli 6grenme deneyimleri”dir.
Calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Tirkiye’deki ylksek lisans ve doktora programlarinda 6grenim gérmekte olan
ogrenciler olugturmaktadir. Katilimcilar, amagh 6rnekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemesi ile
secilmistir (Patton, 2015). Bu sayede farkl disiplinlerde 6grenim goren ve yapay zeka teknolojilerini farkl
duzeylerde kullanan 6grencilerin goruslerinin yansitilmasi hedeflenmistir. Katilimci sayisi, nitel arastirmalarda veri
doygunluguna ulasincaya kadar belirlenmistir. Arastirma kapsaminda 10 lisansisti 6grenci ile goriisme yapilmistir.
Calisma grubunda yer alan katiimcilara iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1

Katimcilara iliskin bilgiler

Katilmai Cinsiyet Yas Kullanilan YZ araci Diizey Asama Alan

K1 Kadin 29 ChatGPT, Connected DR Tez Egitim Yonetimi
Papers, Elicit

K2 Kadin 36 Copilot, scientific ai DR Tez PDR

K3 Kadin 32 Chatgpt, Starry Al, YL Seminer Tiirkce Ogretmenligi
GoogleNotebook, Gemini

K4 Erkek 35 Chatgpt YL Ders Egitim Yonetimi

K5 Kadin 36 Chatgpt, canva, Zotero, YL Seminer Egitim Yonetimi
Deeply

K6 Erkek 31 Chatgpt, Gemini YL Seminer PDR

K7 Erkek 35 Chatgpt YL Tez Bilisim teknolojileri

K8 Erkek 34 Chatgpt DR Tez PDR

K9 Kadin 29 Chatgpt, Deeply DR Ders Ozel Egitim

K10 Kadin 29 Chatgpt ‘ DR ‘Tez PDR

Verilerin toplanmasi

Veriler, yari yapilandiriimis goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Gérisme formu, literatiirdeki calismalar
incelenerek gelistirilmis, uzman gorusi alinarak gecerlik acisindan degerlendirilmistir. Formda asagidaki temalarla

iliskili acik uclu sorular yer almaktadir:

e Yapay zekanin 6grenme sirecine etkileri,

e  Kullanim amaglari ve bigimleri,
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o Oz yeterlik algisi,

e Karsilagilan glglikler ve,

e Yapay zeka araclarina duyulan gliven.
Gorlismeler cevrimici ve ylz ylze ortamda gerceklestirilmis, her biri ortalama 25-30 dakika slirmustur.
Katilimcilara arastirmanin amaci, gizlilik ilkeleri ve gondllilik esaslari agiklanmis, yazili onamlari alinmistir. Pilot
bir gorlisme yapilarak sorularin anlasilirhg test edilmistir. Asil goriismeler, 2025 yili bahar déneminde

gerceklestirilmistir.
Verilerin analizi

Arastirmadan elde edilen nitel veriler, Braun ve Clarke (2006) tarafindan gelistirilen alti asamali tematik analiz
yaklasimiyla ¢déziimlenmistir. Tematik analiz, verilerdeki anlam orintilerini (temalar) sistematik bigimde
belirlemeye, organize etmeye ve yorumlamaya olanak saglayan esnek bir analiz yontemidir. Analiz slreci su

asamalardan olusmustur:

1. Verilere asinalik: Gortismelerin transkriptleri birka¢ kez okunarak veriye bitincil bir bakis gelistirilmistir.
Bu asamada arastirmacilar, ilk izlenimlerini not etmis ve olasi anlam birimlerini belirlemeye baslamistir.

2. llk kodlarin olusturulmasi: Veriler, arastirma sorulariyla iliskili anlamli ifadeler {izerinden sistematik olarak
kodlanmistir. Kodlama siireci el ile yapilmis, benzer nitelikteki ifadeler igin ortak kodlar tanimlanmistir.

3. Temalarin belirlenmesi: Elde edilen kodlar arasindaki iligskiler incelenerek anlamh bdtinler
olusturulmustur. Temalarin belirlenmesinde arastirma sorularindan yararlaniimistir. Bu temalar, yapay
zeka teknolojilerinin 6grenme sireglerindeki etkilerine, kullanim bicimlerine, 6z yeterlik algilari, gliven
temalarina dayali olarak bigcimlenmistir.

4. Temalarin gozden gegirilmesi: Temalar, hem kodlanmis veriler hem de tiim veri setiyle karsilastirilarak
gozden gecirilmistir. Son asamada, temalarin bitin veri setini anlamh sekilde temsil ettiginden emin
olunmustur.

5. Temalarin adlandiriimasi ve tanimlanmasi: Her tema, temel anlamini yansitacak bicimde tanimlanmis ve
actklanmistir. Temalarin her biri, lisanststi 6grencilerin yapay zeka teknolojileriyle etkilesimli 6grenme
deneyimlerinin belirli bir boyutunu temsil etmektedir. Temalarin tanimlanmasi siirecinde, katilimcilarin
ifadelerinden dogrudan alintilar kullaniimustir.

6. Raporlastirma: Son asamada, temalar arasindaki iliskiler butlncll bir cercevede yorumlanarak
raporlastiriimistir. Bulgularin sunumunda, her temay! destekleyen dogrudan katiimci alintilarina yer

verilmis; bu alintilar, arastirmanin giivenilirligini ve seffafligini artirmak amaciyla kullaniimistir.
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Veri analizi strecinin tim asamalarinda, arastirmacilar kendi dnyargi ve varsayimlarini fark ederek bunlarin veri

yorumuna etkisini en aza indirmeye calismistir. Kodlama siirecinin tutarliigini saglamak amaciyla ikinci bir

arastirmaci tarafindan bagimsiz kodlama yapilmis; iki kodlayici arasindaki uyum saglanmistir.
Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin gegerlik ve glvenirligini saglamak amaciyla su stratejiler kullaniimistir (Lincoln & Guba, 1985):
Gorusme formu ve analiz stireci konusunda alan uzmanlarindan goris alinmistir. Bulgularin bir kismi katilimcilara
geri bildirim olarak sunulmustur. Farkl disiplinlerden ve deneyim diizeylerinden 6grenciler segilerek veri gesitliligi

saglanmistir. Bulgular katilimc ifadeleriyle dogrudan desteklenmistir.
Bulgular

Verilerin tematik analizi ile lisansiistl 6grencilerin akademik stirecte YZ kullanimina iliskin deneyimleri bes temada
degerlendirilmistir. Bunlar; 6grenme siirecine etkileri, kullanim amaclari, kullanim yeterligi, karsilasilan zorluklar

ve YZ'ye gliven olarak belirlenmistir.
YZ’nin 6grenme siirecine etkileri

Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda YZ’'nin 6grencilerin 6grenme sirecini nasil etkiledigi sorulmustur.
Ogrenci deneyimlerinden elde edilen gériisler dogrultusunda belirlenen kategoriler ve bunlara iliskin égrenci

goruslerinden alintilar asagida verilmistir.
Tablo 2
YZ’nin 6§renme siirecine etkileri: Ogrenci deneyimlerinden elde edilen gériisler ve belirlenen kategoriler

Kategori Goriis

Arastirma siirecini kolaylastirma (2) | “Hayatimi kolaylastiriyor, hizli sonuca ulastiriyor. Ogrenme degil
kullanislilik veriyor.” (K7, E, YL)

Zaman tasarrufu (4) “Tek basima podcast yapmanin tek dize anlatima neden oldugunu
disinip ¢6zim aradigim esnada YZ sayesinde iki kisinin spontane
konustugu bir podcast hazirlayabildim.” (K3, K, YL)

“Uzun zaman alacak ¢alismalar sonucu ortaya konulabilecek
karsilastirmali bilgileri kisa bir siirede olusturmasi 6grenme sirecini
olumlu etkilemektedir. Daha kisa zamanda daha fazla bilgiye erisim
cahismalarin derinligini arttirmakta.” (K8, E, DR)

Yaratici diigiinme (3) “Tek basima podcast yapmanin tek dize anlatima neden oldugunu
disinip ¢6ziim aradigim esnada YZ sayesinde iki kisinin spontane
konustugu bir podcast hazirlayabildim.” (K3, K, YL)

Kavramsal ¢gerceveyi netlestirme (1) | “Konu calisacagim zaman ana basliklara hakim olmami sagliyor, genel
hatlara ulasma konusunda daha iyi.” (K2, K, DR)
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Konuyu anlagilir hale getirme (3) “Istatistik dersinde dersi kagirdigim bir giin video izlesem de
anlamadigim terimsel ifadeler olmustu. Hem ifadelerin karsiliklarini
hemde program kullanirken uygulamam gereken basamaklari detaylica
anlatmasini istedigimde o uygulamayi gayet net sekilde 6grenmistim.”
(K4, E, YL)

Aragtirma niteligini gliclendirme (1) | “Bence YZ bize fark edemedigimiz hatalarimizi yada géremedigimiz
perspektifleri dikkate sunarak arastirmamizin niteligini arttirabiliyor.”
(K5, K, YL)

Motivasyon (1) “YZ benim tikandigim noktalarda oOzellikle taslak ve c¢ati baglklari
olusturma konusunda olumlu etkilemektedir. Bu hususta 6grenme
stirecimi de motive etmektedir.” (K6, E, YL)

Yaraticiligi sinirlama (1) “Dogru kullanildiginda olumlu etkilese de ¢ok fazla kullandigimda
koreldigimi hissediyorum ve kullanmayi birakiyorum.” (K9, K, DR)

Ogrenciler 6grenme siirecinde YZ sayesinde zamani daha etkili kullandiklarini, kisa siirede daha fazla bilgiye
ulasabildiklerini ifade etmistir. Ayrica konuyu daha anlasilir bir sekilde detaylari ile anlatmasi da 6grencilerin
ogrenme sirecini olumlu etkiledigini gostermektedir. Yaratici disiinme siireclerine katki sagladigini ifade eden
dgrenciler oldugu gibi bir 6grenci yaraticihgr sinirladigini ifade etmistir. Ogrenciler YZ’nin hizl ve kullanish olmasi
ile arastirma slirecinde kolaylik sagladigini diislinmektedir. Konulara iliskin genel bilgi saglamasiile YZ’'nin 6grenme

surecine katkisindan bahsedilmistir.
YZ kullanim amaglari

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda 6grencilerin YZ'yi 6grenme siireclerinde hangi amacla kullandiklari
sorulmustur. Ogrenci deneyimlerinden elde edilen gorisler dogrultusunda belirlenen kategoriler ve bunlara iligkin

Ogrenci gorislerinden alintilar asagida verilmistir.
Tablo 3

YZ kullanim amaclari: Ogrenci deneyimlerinden elde edilen gériisler ve belirlenen kategoriler

Kategori Goriis

Bilgi edinme (1) “Metni yeniden diizenlemede daha akici anlasilir olmasi igin 6neriler alabiliyorum.” (K1,
K, DR)

Odev/Makale “Bircok asamada kullaniyorum. Akademik yazmada henlz c¢ok iyi olmadigim icin

diizenleme (8) o6devlerde akademik bir dil kullanmada akademik bir dile ¢cevirmesini istiyorum.” (K4, E,
YL)

“Hazirladigim 6devler ya da sunumlarda metnin dil kullanimin daha akademik olmasina
yardimci oluyor.” (K6, E, YL)

Analiz (3) “Analizlerde bazen takildigim yerlerde destek aliyorum.” (K9 K,DR)
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Taslak olusturma (6) “Bir keresinde bir arastirma igin bir trli yeterli ve dogru kaynaga ulasamadigim zaman
olmustu. Sen bana bashgi at dedi biz cayimizi icerken bes dk icinde bana bir belge iletti.
icinde aradigim basliklarin tiimii olan bir metin taslagi olusturmustu.” (K1, K, DR)

Kaynak tarama (1) “Arastirmada 0zellikle kaynak arastirmasinda ¢ok yardimci oldu.” (K4, E, YL)
Ceviri (3) “Yabanci dil kaynaklarinin gevirisinden yararlanabiliyorum.” (K5, K, YL)
Gorsel olusturma (2) | “Bazen gosterdigi kaynaklar yaniltici olabiliyor. O yiizden genelde 6dev hazirlamanin yani

sira gorsel icerikler tasarlamada kullaniyorum.” (K3, K, YL)

Ogrencilerin YZ'yi 6dev, makale diizenleme, taslak olusturma, ceviri, analiz, gérsel olusturma, kaynak tarama ve
bilgi edinme amaciyla kullandiklari anlasilmaktadir. Ogrenciler, 6dev ve makale diizenleme siireclerinde
yazdiklarini 6zellikle akademik bir yazim diline donistirmede faydalanmaktadirlar. Ayrica istedikleri metin
formatinda diizenleme amaciyla da kullandiklari gériilmektedir. Ogrenciler, analizler ile ilgili teknikler konusunda
destek aldiklarini ifade etmistir. Bunlarin yani sira, YZ’'nin gorsel igerikler olusturma, kaynak taramasi yapma ve

bilgi edinme sireclerindeki 6nerilerinden de faydalaniimaktadir.
YZ kullanim yeterligi

Arastirmanin lglncl alt problemi kapsaminda o6grencilerin YZ'yi kullanmaya yonelik 6z yeterlik algilari
sorulmustur. Ogrenci algilarindan elde edilen gériisler dogrultusunda belirlenen kategoriler ve bunlara iligkin

Ogrenci gorislerinden alintilar agagida verilmistir.
Tablo 4

YZ kullanim yeterligi: Ogrenci deneyimlerinden elde edilen gériisler ve belirlenen kategoriler
Kategori ‘ Goriis
Prompt diline hakimiyet (3) | “Dogru sorulari sormak, dogru yapay zeka araglarini kullanmak, prompt dilini iyi

bilmek fazla birikim istiyor. Kendimi gelistiriyorum. Orta seviye bir yeterlikte
goriyorum kendimi.” (K5, K, YL)

Teknoloji becerileri (1) “Ozellikle tasarim amach yapay zeka asistanlarini kullandigimda hem teknoloji
becerilerim hemde medya estetigi bilgilerim gelisiyor.” (K3, K, YL)

Yetersiz (5)
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Arastirmaya katilan 6grencilerin YZ kullanmaya yonelik kendilerini yetersiz hissettikleri durumlar mevcuttur. Diger

taraftan prompt diline hakim olmalari konusunda kendilerini gelistirdikleri ve teknoloji becerilerinin de gelistigini

dolayisiyla bu agilardan yeterli hissettiklerini ifade etmislerdir.
Karsilagilan zorluklar

Arastirmanin dordinci alt problemi kapsaminda 6grencilerin YZ'yi kullanma sirecinde karsilastiklari gtglikler
sorulmustur. Ogrenci deneyimlerinden elde edilen gériisler dogrultusunda belirlenen kategoriler ve bunlarailiskin
ogrenci gorislerinden alintilar asagida verilmistir.

Tablo 5

Karsilasilan zorluklar: Ogrenci deneyimlerinden elde edilen gériisler ve belirlenen kategoriler

Kategori Goriis

Yaraticilikta kdrelme (1) “Cok fazla kullandigimda koreldigimi hissediyorum. Sanki o olmadan yazamayacak
ya da diisiinemeyecekmisim gibi geliyor. Oyle durumlarda birakiyorum.” (K9, K, DR)

Ucretli erisim engeli (3) “Yapay zeka programlarinin ticretli olmasi ve lcretsiz kullanim konusunda sinirli
erisim olmasi zorluk olusturmaktadir.” (K8, E, DR)

Bilginin giivenirligi sorunu “Sadece bilgilerin dogrulugu konusunda zorluk ¢ektim. Glvenemedigim igin yapay
(1) zekadan aldigim bilgileri teyit etmek durumunda kaliyorum.” (K7, E, YL)

Kiltiirel uygunluk “Tark mantigi ile calisan bir YZ olmamasi. YZ dedigimiz aslinda bir bilgisayar
yetersizligi (1) programi ve bu programi yazanlarin kiltlrind yansitiyor ister istemez. Mesela

benim okuldaki pozisyonumu hala anlayabilmis degilim ¢linki biyiik ihtimalle tam
bilmesem de ABD’de liselerde mudir yardimcisi pozisyonu yok. Direktor ve
memurlar var. Dolayisiyla benim pozisyonumu ¢ézemiyor.” (K4, E, YL)

Etkin komut gelistirme “Dogru komutu bulmakta zorlaniyorum. Bazen istedigim sonuglari alamiyorum. Bu
gugliigii (1) nedenle farkl ifade yéntemleri deniyorum.” (K3, K, YL)

Ogrencilerin YZ kullanim siirecinde karsilastiklari zorluklardan biri Gicretli erisimin engel teskil etmesidir. Ayrica
¢ok fazla kullanilmasi durumunda yaraticilik ve disiinme siireclerinde kérelme olacagini ifade etmislerdir. Bir
o6grenci YZ'nin verdigi bilgilerin glivenirliginden siiphe etme durumunun da sireci zorlastirdigini distinmektedir.
Dogru komutu bulma ve dogru sonuca ulasma konusunda zorlanma yasandig gérilmektedir. Benzer sekilde bir

ogrenci de kiltlire duyarlilik hususunda yetersiz oldugunu bu konuda yeterli destegi alamadigini agiklamistir.

YZ'ye giiven
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Arastirmanin besinci alt problemi kapsaminda 6grencilerin YZ araglarinin {irettigi bilgiye yonelik gliven algilarini

nasil tanimladiklari sorulmustur. Ogrenci algilarindan elde edilen gorisler dogrultusunda belirlenen kategoriler ve

bunlara iliskin 6grenci gérislerinden alintilar asagida verilmistir.
Tablo 6

YZ'ye giiven: Ogrenci deneyimlerinden elde edilen gériisler ve belirlenen kategoriler

Kategori Goriis

Giivenlik (1) “Basli bagina metin olusturma konusunda YZ araglarina givenmiyorum. Bu tiir bir
kaynak saglamasi icin daha fazla teknolojik gelismenin olmasi gerektigine inaniyorum.”
(K3, K, YL)

Bilginin dogrulugu (9) “Glvenilir bulmuyorum. Konuya hakim oldugum birka¢ noktada yanlis yonlendirmede

bulundugunu yakaladim.” (K2, K, DR)

Tutarsizhik (1) “Glvenim yok. Bir kere buldugum her kaynagi teyit etmem gerekiyor. Onun disinda eger
bir metniniz yoksa yani geri besleme igin kullanabilecegi bir kaynak sunmuyorsaniz
Urettigi metinler de birbiriyle tutarli olmayabiliyor.” (K1, K DR)

Ogrenci goruslerinden hareketle YZ'nin urettigi bilgilere giiven konusunda sikintilar oldugu anlasiimaktadir.
Ogrenciler YZ'nin yanlis yonlendirmede bulundugunu, bilginin mutlaka teyit edilmesi gerektigini ve dogrudan bir

metin olusturma konusunda giivensizlik duyduklarini belirtmislerdir.
Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada lisansistl 6grencilerin 6grenme siireglerinde YZ'yi nasil deneyimledikleri ve YZ'nin bu siiregleri
nasil etkiledigi ele alinmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gére katilimcilar YZ'nin kendi 6grenme siirecine
etkilerini genel olarak zaman tasarrufu saglamasi, 6grenme sirecini kolaylastirmasi ve konuyu anlasilir hale
getirmesi gibi kategorilerle aciklamislardir. YZ'nin kullanim amaclari incelendiginde ise katihmcilar YZ'y1 genellikle
o6dev/makale diizenleme ve taslak olusturmada kullanmaktadirlar. YZ'y1 kullanimlarina yonelik yeterlikleri
incelendiginde ise katihmcilar kendilerini genelde YZ kullanma konusunda yetersiz hissetmek ile birlikte gelisime
ihtiyac duyduklarini ve prompt diline hakim olmanin bu konudaki en 6énemli yeterliklerden biri oldugunu
vurgulamistir. Kullanimda karsilasilan zorluklarda ise genel olarak lcretli erisim olmasi, kiltlire uygun olmamasi,
prompt diline hakim olamama, yaraticiligi engellemesi ve bilginin glivenirligi gibi kategoriler ortaya ¢ikmistir. Son

olarak bilginin dogrulugu konusunda YZ’ya giiven duymadiklari katilimcilarin geneli tarafindan ortaya konulmustur.

Konu ile ilgili daha 6nce yapilan arastirmalar incelendiginde bu arastirmalarin genellikle yakin tarihli arastirmalar
oldugu goriilmekle birlikte bu arastirma ile tutarhiliklar ortaya ¢cikmaktadir. Ornegin, Yesilyurt ve digerleri (2024)
YZ'nin sosyal bilgiler egitimi 6gretmenlerinin is yiukind hafiflettigini ve zaman tasarrufu sagladigini ortaya
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koyarken bununla birlikte 6gretmenlerde kaygly! arttigl sonucuna ulasmislardir. Yine Vatansever (2024) lisans

ogrencileri ile ¢alismis ve YZ'nin 6grenmeyi bireysellestirme ve 6dev hazirlamaya yardimci oldugu ancak
tembellestirmeye neden oldugunu ve gizlilik sorunlarindan endise duyduklarini ortaya koymustur. Singil ve
Duman (2025) ise Egitim fakiltesi 6grencileri ile yaptiklari arastirmada YZ'nin 6grencileri tembellestirdigi ve
yaraticihgl engelledigi sonucuna ulasmislardir. Son olarak Rababah ve digerleri (2024) ise lisansistl 6grencilerin
tez yazarken YZ'yi nasil kullandiklarini arastirmis ve kullanim kolayligi saglayarak akademik yazim kalitesini arttigini

ortaya koymuslardir.

Sonug olarak, arastirmadan elde edilen bulgular alan yazin ile tutarliik géstermektedir. Gelecek arastirmalara
yonelik olarak; farkl alanlarda egitim goren lisansistl 6grencilere yonelik karsilastirmali durum calismalari ile
farkh desenlerde (anlati, etnografik vb.) nitel yéntemler ortaya konulabilir. Boylamsal ve karma arastirmalar da
gelecek arastirmalarda ele alinabilir. Uygulayicilara yonelik olarak ise YZ ve etik ile ilgili lisanslistl zorunlu dersler
mifredata eklenerek, prompt dili egitimleri verilebilir. Ayrica enstitliler YZ aracglarina (cretsiz egitim imkani

sunarak kendi yapay zeka araclarini gelistirebilirler.
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Ozet

Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesinin saglanmasi ile sirddridlmesi ve bu faaliyetler araciligiyla yetistirilen
bireylerin bilgi, beceri, deger ve tutum bakimindan ¢agdasligi yakalayabilmesi igin 21. ylzyilin gereklerine hakim
olmasi 6nem arz etmektedir. Bu calismanin amaci, gelecegin egitimcilerini 21. ylzyil icin gerekli yeterliliklerle
donatmada 6gretmen vyetistiren fakiltelerdeki egitim programlarinin etkinligini degerlendirmektir. Necmettin
Erbakan Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi'nden 14 dgretim (yesinin katihmiyla bir durum c¢alismasi
deseni kullaniimistir. Veriler yari yapilandiriimis gérismeler ve dokiimanlar araciligiyla toplanmis ve icerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Sonuclar; “teorik ve uygulamali alanlar arasindaki farklilik”, “ders iceriginde
halihazirda yer alma”, “6grenci ilgi ve kapasiteleri”, “6gretim lyesinin izledigi yol ve yontemler” ve “kisitli zaman-
yogun mifredat iliskisi” kategorilerini iceren “yeterliligi etkileyen faktoérler” temasini ortaya koymustur. Calisma,

21. yuzyl yeterliliklerinin egitim programlarina dahil edilmesine yonelik 6nerilerle sonuglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: 21. yizyil yeterlilikleri, egitim fakiltesi, program
Abstract

It is important that the quality of education and training activities is maintained and that the individuals trained
through these activities are well-versed in the requirements of the 21st century in order to achieve modernity in
terms of knowledge, skills, values and attitudes. This study aimed to assess the effectiveness of education
programs in teacher training faculties in preparing future educators with the necessary competencies for the 21st
century. A case study design was used, involving 14 faculty members from Necmettin Erbakan University Ahmet
Kelesoglu Education Faculty. Data were collected through semi-structured interviews and documents and
analyzed using content analysis. The results revealed a theme of “factors affecting competence,” which included
categories such as the gap between theoretical and practical learning, course content, student interests, teaching
methods, and curriculum constraints. The study concludes with recommendations for incorporating 21st-century
competencies into education programs.

Keywords: 21st century abilities, education faculty, programme

Giris
Gunlmiuzin globallesen ikliminde, degisimin hem kendisi hem de yayilimi gittikce hizlanmaktadir. Caga uyum
saglamak her alanda oldugu gibi egitim alaninda da 6nem gostermektedir. Egitim hizmetlerinin, okulun
amaclarina ulasmasi baglaminda kaliteden 6diin vermeden sirdirilmesi icin ¢agdas bilgi, beceri, tutum ve

degerleri esas almasi birer gereklilik olarak ifade edilebilir. 21. ytzyil yeterlilikleri ise s6z konusu ¢agdas egitim

gerekliliginin 6ziini olusturmaktadir. Trilling ve Fadel (2009; Goksun & Kurt, 2017) 21. ylzyil yeterliliklerini

54


mailto:ercanyilmaz70@gmail.com
mailto:sedakaradeniz34@gmail.com

o
YOCAD
YUKSEKOGRETIM GALISMALARI DERNEGI
ASSOCIATION FOR HIGHER EDUCATION STUDIES

o0grenme ve yenilik, dijital okuryazarlik ile kariyer ve yasam becerileri biciminde temel bir siniflandirmayla ele

almistir. S6z edilen beceriler; bireyin 6grenme, bilgi, bilim ve uzmanlasmayi glinlik hayatta ve sahip oldugu
meslegin gereklerini yerine getirmede kullanabilmesi icin ihtiya¢ duyduklaridir (Ledward & Hirata, 2011). Ekici ve
digerlerine (2017) gore 21. yuzyil yeterlilikleri kariyer ve yasam becerilerinin 6grenme ve yenilenme temelinde
glncellenmesinden de fazlasi olarak dayanisma, is birligi, iletisim, elestirel diisinme, teknolojik okuryazarlk gibi

degisime ve gelisime acik becerileri de kapsamaktadir.

Egitimin degisen anlami gostermektedir ki buglin bu baglamda gerceklestirilen hizmetlerde yalnizca kullanish bilgi
edinmekten cok daha fazlasi talep edilmektedir. Bu dogrultuda asil basarili olan bireyler, 6nceki yizyillarin aksine,
daha yaratici ve Uretken, sorunlari teshis etme ve ¢c6zme konusunda etkili disiinebilen ve harekete gecen, kendi
o6grenme ve dislinmelerine yon verebilen, akademik bilgilerini sosyal becerileri ile destekleyebilenlerdir (Eryilmaz
& Uluyol, 2015). Buna ek olarak egitim ortamlarinin kalitesi, 21. ylzyilda, pek ¢ok unsurdan daha 6ncelikli hale
gelmistir (Arsovski vd., 2007). Egitim kurumlari, 6gretimlerinin glincelligini korudugunu, akreditasyon gibi
uygulamalar araciligiyla kamuoyuyla paylasmaktadir (Gingor, 2019; Yimaz vd., 2023). Egitim hizmetlerinin
kalitesine dair teminat baglaminda akreditasyon, ¢agin gereklerine etkin yanit verebilmeye iliskin standartlarla

kurumlari yonlendirmektedir.

21. yazyil yeterlilikleri; hiz, dijitallesme gibi faktorlere dayali olarak degisimlere ve yeniliklere acik olma gibi
bireylerin sahip olmasi gereken yeni yetkinlikleri ele almaktadir. Bu baglamda her asamada egitimin temel
konulari 21. ylizyll yeterlilikleri ile uyumlu hale getirilebilmelidir. Boylelikle egitimde ¢cagdas kosullarin ve kalitenin
takip edilebilmesi de mimkiin olacaktir (Gelen, 2017). Ogrenciler, icinde bulunduklari cagi takip ederek bilgi ve
becerilerini glincelleyebilmelidir. Bu sayede sorunlara ¢6ziim {retmede yaratici, farkli perspektiflerden

disinmeye aglk, is birligi ve iletisim becerileri kuvvetli bireyler olarak meslege atilabileceklerdir.

21. yazyilin gerektirdigi yetkinliklere sahip insan profilini yetistirmek bakimindan yiiksekégretim kurumlarinin roli
onemli gorilmektedir. Bu kurumlar, yeni nesil icin halihazirda sahip oldugu o6zellikleri dikkate alarak hayata
atilmalarinda ihtiyac duyacaklari bilgi ve beceriye dair farkindaliklarini gelistirme alani sunacak yerlerdir (Gln(g
vd., 2013). Ozellikle egitim fakiilteleri, yiiksekégretim diizeyinde égrenciler agisindan gosterdigi dnemin yani sira
gelecek nesilleri yetistirecek 6gretmenlerin yetistigi kurumlar olmasi nedeniyle de kritik konumdadir. Bu
¢alismanin amaci ise egitim fakiiltelerimizdeki egitim programlarinin, ilgili yeterlilikleri kazandirma gayesi tasiyip
tasimadigini ve mevcut uygulamalarin bu konuda yeterliligini kesfetmeye ¢alismaktir. Bu kapsamda, arastirmanin
sorusu “Egitim fakdllteleri programlari, 21. yuzyil yeterliliklerinin bilgi, beceri, karakter ve metadgrenme alt

boyutlarina gére nasil degerlendiriimektedir?” seklindedir.
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Yontem

Bu calismanin deseni ¢oklu durum calismasidir. Durum ¢alismasi, arastirilmak istenen olgunun, mevcut gercekligi
icinde incelenmesidir (Yin, 2013). Bu ¢alismada ilgili desenin secilme nedeni 21. ylzyil yeterliliklerinin, ortaégretim
egitimi programlarindaki durumunu gérmeye calismaktir. Calisma grubu ise maksimum c¢esitlilik 6rnekleme
neticesinde Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakdiltesi’nde Biyoloji Ogretmenligi (akredite),
Kimya Ogretmenligi, Tarih Ogretmenligi, Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmenligi, Matematik Ogretmenligi (akredite),
Cografya Ogretmenligi (akredite) ve Fizik Ogretmenligi béliimlerinde gérev yapmakta olan 14 6gretim Uyesi
olusturmaktadir. Maksimum cesitlilik ornekleme, calisilan arastirma grubuna dair varyasyonlarin dikkate
alinmasiyla miimkiin oldugunca farkli katilimcidan, incelenen olguya dair bitlinciil ve gok yonll bir perspektif
edinmeyi saglar (Suri, 2011). Bu c¢alismada, belirlenen fark alanlarina gére, akademisyenlerin 21. yizyll
yeterliliklerinin egitim verdikleri ortadgretim programlarinda uygulamaya yansimasini nasil degerlendikleri ile
etrafli bir yoruma ulasilmak istenmistir. Fark alanlari olarak cinsiyet ve unvan dikkate alinmistir. Calisma grubunun
cinsiyete gore dagilimlari 3 kadin ve 11 erkek seklindedir. Katilimcilarin unvana gore dagilimlarina bakildiginda ise

7 profesor, 4 dogent ve 3 doktor 6gretim Uyesi veri toplama sirecine katki sunmustur.

Veri toplama teknikleri yari yapilandirilmis goriisme ve dokiiman incelemesidir. Yari yapilandiriimis gorisme,
Merriam ve Tisdell'in (2015) siniflandirmasi icerisinde arastirmacilarin, temel amaclarina yonelik sorulari
belirledigi ancak katilimcilarla etkilesim halinde iken sorularda derinlesebilme esnekligine sahip olabildikleri
arastirmalardir. Bu ¢alismada yari yapilandirilmis goériismenin tercih edilme sebebi, alt yeterlilik boyutlarinda
edinilecek cevaplari mimkin oldugunca detaylandirma amacidir. Yani sira, dokiiman incelemesi ise arastirmanin
veri setini olusturan birincil ve ikincil kaynaklar olarak kimi dokiimanlarin analizine dayanmaktadir (Bowen, 2009).
Bu calismada dokiiman incelemesi, ele alinan egitim programlarina iliskin dokiimanlarin gézden gegirilmesi
yoluyla gérisme verilerinden elde edilen bulgulari ¢esitlendirmek amaciyla tercih edilmistir. Bu baglamda bilgi,
beceri, karakter ve metadgrenme olmak lzere 4 alt boyutta (Yilmaz & Alkis, 2019) toplamda 26 soruluk bir
gorisme formu hazirlanmistir. Dokiiman incelemesinde ise egitim programinin birer gostergesi olan ders
izlenceleri, yillik ders planlari, 6grenci 6devleri gibi dokiimanlar incelenmistir. Olusturulan yari yapilandiriimis
gorisme formu aktarilabilirlik, inanilirlik ve tutarhlik kosullarina uygunlugu bakimindan nitel arastirmada uzman

ve Egitim Yonetimi alaninda ¢alismakta olan 2 akademisyen tarafindan uzman gorusi alinarak diizenlenmistir.

Goriusme verilerinin analizi icin ilk ve odaklaniimis kodlama gerceklestirilerek icerik analizi yonteminden
faydalanilmistir. incelenen ders izlenceleri, yillik ders planlari, 6grenci édevleri ise icerik analizi bulgularinin
drneklendirilmesinde kullanilmistir. icerik analizi, temelde, elde edilen benzer verileri belirli kavram ve temalar
cercevesinde bitinlestirme, organize etme ve yorumlama isidir (Yildinm & Simsek, 2006). Calismada elde edilen
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gortsme verilerinin ve destekleyici verilerin icerik analizi ile incelenme sebebi, betimsel analize gore daha derin

bir yorum elde ederek, 21. ylzyil yeterliliklerinin varhgina iliskin gortilmesi glic sebep ve sonuglari gruplamaktir.
Bulgular

Calismada yari yapilandiriimis goériisme teknigiyle elde edilen bulgular sonucunda ortadgretim basamagina
O0gretmen yetistiren 7 anabilim dalinin programinda 21. yuzyil yeterliliklerinin gorilmesine iliskin “yeterliligi
etkileyen faktorler” temasi ortaya konulmustur. Bu temayi olusturan kategoriler ise ¢alismada elde edilen veri

VA

kodlamalarinin “teorik ve uygulamali alanlar arasindaki farklilik”, “ders iceriginde halihazirda yer alma”, “6grenci
N 13

ilgi ve kapasiteleri”, “6gretim Uyesinin izledigi yol ve yontemler” ve “kisitli zaman-yogun mifredat iliskisi” olarak

siniflandiriimasiyla belirlenmistir.

21. yazyil yeterliliklerinin alt boyutlari Gizerinden detayli incelenecek olursa bilgi alt boyutunda cevre ve tasarruf
bilincinin ilgili programlarda yer almasina iliskin Cografya egitimi programinda ders konusuna gore icerikte yer
verilebildigi ifade edilmektedir. Tarih ve Tirk Dili ve Edebiyati egitimi programlarinda ise dolayli olarak
orneklendirilebildigi, Topluma Hizmet Uygulamalari gibi ders iceriklerinde bu konulara deginilebildigi
aciklanmaktadir. Ote yandan Matematik egitimi programinda cevre ve tasarruf bilincinin pek yer almadigi ve
yetersiz oldugu seklinde goriis alinmistir. Fizik egitimi programinda, alan konularinin uyusmasi nedeniyle giinliik
hayattan 6rneklerle de bu konularin islendigi bildirilmektedir. Kimya egitimi programinda ise yine alan dersleriyle
uyusmanin yani sira meslek bilgisi derslerinde de ele alinabildigi ve dersin hocasinin tutumunun bu yeterlilikleri
aktarmada kritik 6nemde oldugu ele alinmistir. Son olarak Biyoloji egitimi programinda, teorik boyutta bu

yeterliliklere yer verilse de uygulamaya doénik bir stirecin olmadigi ifade edilmektedir.

Ayni alt boyutta dijital yeterliligin programlarda yer alma durumunu degerlendiren katiimcilar, belli faaliyetlere
donik olarak dijital kaynaklari kullanmanin Uzerinde durmaktadir. Cografya egitimi programindan goriisme
gerceklestirilen 6gretim liyelerine gore, programda dijital yeterlilik, maddi imkanlarin elvermedigi durumlarda bir
O0grenme araci olarak kullanilmakta, animasyon ve ddevlerle dijital ortam tesvik edilmekte ve boylelikle giincel
bilgiye erisim saglanmaktadir. Benzer olarak Tarih egitimi programi da kisitl vakitte ele alinamayan konulari
dgrenmede dijital ortamlari tesvik etmektedir. Ogrencilere bu ortamlari kullanmalarini saglayacak arastirma, édev
ve degerlendirme sistemleri sunulmaktadir. Tirk Dili ve Edebiyati egitimi programi dijital ortamlarin sinif igi veya
disi bir materyal olarak gorilerek veri tabanlar, e-kitaplar, e-sozliikler gibi kaynaklarin 6nemsendigini
gostermektedir. Matematik egitimi programinda egitim veren ve calismaya katilan 6gretim Uyeleri dijital
yeterliligin, pandemi déneminde uzaktan egitimin de etkisiyle, fazlaca tesvik edildigini ve daha da etkin

olunabilecegini ifade etmektedirler. Fizik ve Kimya egitimi programinda da dijital kaynaklarin Uzerinde
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durulmustur. Biyoloji egitimi programinda ise dijital kaynaklarin sorunsuz kullanilabildigi, 6zellikle sanal gerceklik,

animasyon, similasyon gibi uygulamalarin tesvik edildigi aciklanmaktadir.

Bilgi alt boyutuna dair son incelenen yeterlilik olan girisimcilik, bu boyutta en fazla olumsuz goris bildirilen
konudur. Tim katilimcilar, bolim programlarinin 6gretmen yetistirmeye dayali olmasi nedeniyle dogrudan
girisimcilige yer verilmedigini ifade etmektedirler. Katilimcilar; Kariyer Planlama, Girisimcilik Kiltird, Topluma
Hizmet Uygulamalari, Universite Hayatina Giris gibi meslek bilgisi veya genel kiiltiir grubu se¢cmeli ve zorunlu
derslerinin etkin islenmesi halinde bu yeterliligin verilebildigini aktarmaktadirlar. Ayrica, 6grencileri hayata
hazirlamayi amacladiklarini bildiren 6gretim elemanlarina gére 6grencinin ilgisi ve dersi ylriten 6gretim Uyesinin

kendini gelistirerek daha iyisini sunma motivasyonu da 6nemlidir.

21. yuzyil yeterliliklerinin beceri alt boyutuna bakildiginda iletisim yeterliligine iliskin katilimci gorislerine gore
teorik ve uygulamali alan olma ile 6gretim dyesinin etkililigi dnemlidir. Cografya egitimi programinda bu
yeterliligin teorik bir aktarimda kalabildigi, uygulama olmadigi ifade edilmektedir. Ogretim Uyesinin inisiyatifi ve
Ogretmenlik Uygulamasi veya Topluma Hizmet Uygulamalari gibi derslerin etkili iletisime deginmede énemli
oldugu belirtilmektedir. Benzer olarak Tarih egitimi programinda da teorik boyutun &ne ciktigi, Ogretmenlik
Uygulamasi’'nin 6grencilere bir uygulama imkani sunabilecegi ve 6gretmen merkezli ders isleme metodunda
Ogretim Uyesinin etkili dinleme ve tartisma ylritmesinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Tiirk Dili ve Edebiyati
egitimi programinda ise soru-cevap ile tartisma ortaminin yaratilabildigi, empati ve etkilesime yer verilebildigi
ancak dgrencinin bu yeterliligi edinmeye acik olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ogrencilerin bu yeterliligi
timiyle edinemedikleri ancak yine de aktarimaya calisildigi da eklenmistir. Matematik ve Fizik egitimi
programlari ayni yeterlilige iliskin laboratuvar ve grup ¢alismalarini 6rneklendirerek olumlu goriis sunmus, Kimya
egitimi ve Biyoloji egitimi programlarinda ise segmeli derslerle yapilan etkinliklerin daha ¢ok tizerinde durulmustur.
Ayrica Kimya egitimi programinda 6grenciye imkan tanimanin ve 6gretim Uyesinin etkili ders islemesinin de

empati, etkilesim ve geribildirimi gelistirecegi ifade edilmektedir.

Elestirel dislinme yeterliligi ise tim programlarda yer verildigi ifade edilen bir yeterliliktir. Cografya egitimi
programinda elestirel diisiinme ve sorgulamanin gerekliligi, katihmcilarca vurgulanmaktadir. Bunun yani sira Tarih
egitimi programinda alanin elestirel diisinmeye acik olmasi ve giincel olanla baglanti kurulmasi icin bu becerinin
sart oldugu ifade edilmis, Tiirk Dili ve Edebiyati egitimi programinda metin Uzerinde yansitma yapabilmenin
elestirel distinmeyi gerektirdigi belirtilmis, Matematik egitimi programinda alanin bu beceriye dayandig
vurgulanmistir. Fizik egitimi programinda ders kaynaklarini analiz etme o6rneklendirilirken Kimya egitimi
programinda 6gretim Uyesinin yeterlilig§i dnemli goriilerek alan derslerinden ¢ok meslek bilgisi derslerinde

tartisma ortamina deginilmektedir. Son olarak Biyoloji egitimi programinda ise sinav merkezli egitim sistemi
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elestirilerek 6grencinin elestirel dislinme becerisini kullanabilecek hazirbulunusluga sahip olmadigl ifade

edilmektedir.

Bu alt boyutun son yeterliligi olarak yaraticilik ise dogrudan miufredata bagl bir unsur olarak ele alinmaktadir.
Buna gore Cografya egitimi programinda materyal gelistirme gibi derslerle tesvik saglandig ifade edilse de
ogrencinin bu konudaki goristnin daha elestirel olabilecegi vurgulanmaktadir. Tarih egitimi programinda ise
mifredat ile uyumlu olacak yaraticilhk etkinlikleri bulundugu belirtilmektedir. Tirk Dili ve Edebiyati egitimi
programinda Ogrencinin hazirbulunuslulugunu da dikkate almak kaydiyla derslerin 6znesinde kurmacanin
bulunmasina deginilmektedir. Matematik egitimi programina bakildiginda yaratici etkinliklerin varligi ortalamanin
lizerinde gorulmustiir. Boylelikle 6grenciler, farkli ¢oziimlere tesvik edilebilmektedir. Fizik egitimi programi bu
yeterlilikte olumsuz gériis belirtmistir. Ote yandan fizik egitimi konularinin, giinlik yasam pratiklerinin teorik
temelini icermesi sebebiyle 6grencilerde hayal giiciinin bulunmasinin, konulari anlamayi kolaylastiracagi
bildirilmektedir. Kimya egitimi programinda da, benzer olarak, alan derslerinde bu yeterlilige yer verilmedigi
belirtilirken meslek bilgisi ve genel kiiltiir derslerinde yaraticiliga deginilebildigi aciklanmaktadir. ilaveten,
yaraticihgin, 6grencinin gelecege dair hayal kurma kapasitesi ile iliskili oldugu vurgulanmaktadir. Son olarak,
Biyoloji egitimi programinin, uygulamal bir alan olmasi sebebiyle yaratici diisiinceye imkan tanidig ifade
edilmektedir. Ayrica, programda, Bilim Tarihi ve Felsefesi gibi konulara da yer verildigi belirtiimektedir. Ote

yandan 6grencilerin yaraticilik bakimindan ket vurulmus oldugu da dikkati ceken katilimci ifadelerindendir.

21. yuzyil yeterliliklerinin karakter alt boyutuna bakildiginda liderlige iliskin katilimci gorisleri, grup ¢alismalari ve
uygulamali dersler eksenindedir. Cografya egitimi programinda, liderligin, grup ddevleri ve geziler gibi kalabalik
aktivitelerde olabildigi ancak teoride ifade edilene gore yetersiz kaldigi belirtilmektedir. Tarih egitimi programinda
ise bireysel performanslarin 6n planda oldugu ve basit diizeyde is birliklerinin gorildigi vurgulanmaktadir. Tark
Dili ve Edebiyati ve Matematik egitimi programlarinda da, benzer olarak, liderlik yeterliliginin bulunmadig
belirtilmektedir. Fizik, Kimya ve Biyoloji egitimi programlarinda ise grup olunan dersler ve 6devlerin, 6grencilerde
liderlik yeterliligini ortaya cikardigi ifade edilmektedir. Yine de bu yeterliligin kisitli oldugu, 6grencilerin olumlu

tutumunun ve 6gretim Uyesinin yonlendirmesinin gerekliligi belirtilmektedir.

Ayni alt boyutta farkindalik ise derslerin alt kazanimlarinda yer verilen konulardandir. Bu dogrultuda Cografya
egitimi programinda beseri ¢cevreye deginilmesi ve STK'larla iliskiler; Tarih egitimi programinda, 6gretim Uyesinin
de farkindaligi dogrultusunda, konu anlatimlarinda yer verilen aktarimlar; Tirk Dili ve Edebiyati egitimi
programinda sosyal alan ve degerlerin, dogrudan, iceriklerde yer almasi 6rneklendirilmektedir. Benzer bir ifadeyle,
Matematik egitimi programinda glinliik hayat problemlerine yer verilmektedir. Fizik, Kimya ve Biyoloji egitimi
programlarinda ise yine 6gretim lyesinin roliine deginilmektedir. Buna ek olarak Fizik egitiminin bir pargasi olarak,
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glnlik hayatta kullanilan materyallere doénik biling 6nemli gorilmektedir. Kimya ve Biyoloji egitimi

programlarinda ise meslek bilgisi ve alan segmeli derslerinin farkindalik kazandirmada daha 6n planda oldugu

vurgulanmaktadir. Boylelikle 6grencilerin yasayarak duyusal farkindalik edinebildigi belirtilmektedir.

Karakter alt boyutunun son bileseni olarak merak ise 6grenme ve 6gretmenin temelinde gorilmektedir. Ayrica
egitim programindan bagimsiz bicimde var olmasi gerektigi de vurgulanmaktadir. Cografya egitimi programinda
merakin, derslerin gekiciliklerinin degismesi bigciminde yorumlandigi goriilmektedir. Tarih egitimi programinda ise
derslerin gekici olmasi halinin, 6gretim Gyesinin dersi ¢ekici kilmasi ile gergeklestigi vurgulanmaktadir. Tirk Dili ve
Edebiyati egitimi programinda ise merak, programdan ve yuriticiden bagimsiz olarak 6grencide yeterli diizeyde
gortilmemektedir. Buna gerekce olarak ise 6grencilerin, daha hayati sebeplere, glindelik kaygilara sahip oldugu
ifade edilmektedir. Matematik egitimi programina bakildiginda 6grencinin zihninde sorular olusturacak, heyecan
ve ilgi yaratacak aktivitelerin varligina deginilmektedir. Fizik, Kimya ve Biyoloji egitimi programlarinda ise, ortak
olarak, giinlik hayattan 6rneklerin veya 6grencilerin hazirlikh gelmeleri gereken bir ders ortami olusturmanin

meraki pekistirdigi vurgulanmaktadir.

Son olarak, metadgrenme alt boyutu incelendiginde 6grencilerde yansitmaya imkan taniyan bir dislince yapisinin
varliginin her egitim programinda bulunmadigi goriilmektedir. Katilimci gorislerine gore mifredatlarda
yansitmaya yer verilse de uygulamada yansitma yetersiz diizeydedir. Ornegin Cografya egitimi programinda
miifredatta yansitmaya yeterince yer verilmedigi ancak sosyal boyutta yansitma fikrinin asilanmak istendigi ifade
edilmektedir. Ote yandan etkinlik kapsaminin bulunmadigi da aciklanmistir. Benzer olarak, Tarih egitimi
programinda yansitma yapmak amaglansa dahi bunun, 6grenci tarafindan igsellestirilemedigine ve 6gretim
dyesinin rol model olmasi ihtiyacina deginilmektedir. Tirk Dili ve Edebiyati egitimi programinda ise verilen proje
ve 6devlerin, ayrica 6gretim Uyelerinin roliiniin 6grencilerde yansitmayi gelistirdigi ifade edilmektedir. Matematik
egitimi programinda yansitmanin yeterince olmadigi ifade edilirken Fizik egitimi programinda da uygulamali ders
raporlarindan baska bir yansitma imkani sunulmadigi belirtiimektedir. Kimya ve Biyoloji egitimi programlarinda
yansitma ise alan derslerinde yer almadigi gibi 6grencinin altyapisi olmaksizin yerlesmesi glic bir yeterlilik olarak

ifade edilmektedir.

Bu boyutun son vyeterliligi olarak Ustbilis stratejileri ve arastirma ile problem ¢dézmeye bakildiginda benzer
stratejilere yer verildigi ancak arastirma ya da problem ¢ézme gibi uygulamali yeterliliklerin istenen diizeyde
gorilmedigi dikkati ¢cekmektedir. Buna gore Cografya egitimi programinda 6grenme stratejilerinin fazlasiyla
bulunmadigl veya uygulanamadig ifade edilmektedir. Arastirma ve problem ¢ézmenin ise verilen 6devler
baglaminda miimkin oldugu belirtiimektedir. Tarih egitimi programinda ise derslerin ve sorulan sorularin,

ogrencilerin zihin kapasitesini artirici olabilecegi ancak 6gretim Uyesi merkezli ders anlatimlarinin daha yaygin
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oldugu vurgulanmaktadir. Bunun yani sira arastirmanin bulundugu, problem c¢6zmenin ise bulunmadigl

belirtilmektedir. Tlrk Dili ve Edebiyati egitimi programina bakildiginda kavram haritalarindan ge¢mis 6grenmelere
dénmeye dek farkli stratejilere yer verildigi ifade edilmektedir. Ote yandan yogun miifredat ve kisitli zamanin,
o0grenme stratejilerinin kullanimini olumsuz etkiledigi belirtiimektedir. Tarih egitimi programinda goérilenin aksine
problem ¢6zmeye tesvigin oldugu da vurgulanmaktadir. Matematik egitimi programinda da, benzer olarak,
kavram haritalari, doniit verme gibi stratejilerin bulundugu ancak yeterince uygulanamadigi belirtilmektedir. Ek
olarak, problem ¢6zme temel beceri olarak agiklanmakta ve arastirmanin da tesvik edildigi ifade edilmektedir.
Fizik egitimi programinda ise Ozetleme, sarmal 6grenme, neden-sonug iliskilerini yorumlama ve donit
stratejilerinin varligina deginilmektedir. Ayrica, Matematik egitiminde gorildigi gibi arastirma ve problem
c¢6zmeye vyer verildigi vurgulanmaktadir. Kimya egitimi programinda ise uygulamali ve yeni derslerde 6grenme
stratejilerine ve 6zellikle donite yer verilebildigi belirtilmektedir. Arastirma ve problem ¢dzmenin ise 6gretim
Gyesinin yonlendirmesi ve 6grenci kapasitesinin yeterli olmasi durumunda miimkin oldugu vurgulanmaktadir.
Son olarak Biyoloji egitimi programinda siniflandirma, doniit gibi stratejilerin, ders icerigi ve 6gretim liyesine gore,
hemen her derste yer buldugu ifade edilmektedir. Arastirma ve problem ¢ézmenin ise uygulamalarda yer almasina

ragmen kisitl zaman nedeniyle yetersiz kaldigi vurgulanmaktadir.
Tartisma ve Sonug

Calismada edinilen veriler degerlendirildiginde Cografya egitimi programinin, teorik agirlikh olarak, 21. yizyil
yeterliliklerini teoriye entegre etse dahi pratige tasiyamadigl gorilmektedir. Bu sonug, pratigin kisith olmasi,
Ogrencinin ilgisinin olmasi ve mevcut ders igerigi ile dogrudan iliskilidir. Tarih ve Tirk Dili ve Edebiyati egitimi
programlarinda ise liderlik ve girisimcilik harici tim yeterliliklerin teoriye entegre oldugu goriilse de yine teori
esashhgin ve 6grenci ilgisinin 6nemi gdze carpmaktadir. Buna ek olarak 6gretim lyelerinin aktif oldugu bir ders
anlatimi egilimi oldugundan 6gretim Uyelerinin bu yeterlilikleri gelistirmede daha fazla sorumluluk almasi bir
gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Matematik egitimi programina bakildiginda bilgi ve beceri alt
boyutlarindaki yeterliliklere gére karakter ve metadgrenme alt boyutlarindaki yeterliliklerin daha az yer aldigi
gorilmektedir. Diger alanlara benzer bicimde teori ve pratik uyusmazhig da dikkati cekmektedir. Ote yandan bu
uyusmazhigin, ders konulari itibariyle ¢ézilmesinin gilic oldugu da dikkati ceken bir yorumdur. Fizik egitimi
programi degerlendirildiginde 21. ylzyil yeterliliklerinin 6zellikle girisimcilik, liderlik ve yansitma baglaminda
ogrencinin ilgisi cekmedigi ve olgllmelerinin de zor oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Kimya egitimi programinda ise alan
derslerinde 21. yizyil yeterliliklerine yer verecek esnekligin az oldugu énemli bir degerlendirmedir. incelenen
diger programlara benzer bicimde, 6gretim Uyesinin etkisi ve 6grencinin kapasitesi de 6zellikle vurgulanan bir

sonugtur. Son olarak Biyoloji egitimi programi ise yine teoride yeterli ama uygulamada yetersiz bir 21. yizyil
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yeterlilik aktarimini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak gelecegin 6gretmen adaylari olarak mezunlarin,

edindirilmek istenen bilgi ve becerinin timint alip gitmedigi 6nemli bir elestiridir. Buna mukabil, 21. yizyil
yeterliliklerinin, bilgi patlamasinin yasandigl bir donemde siirekli glncellenme ve yeniden yapilandirma

baglaminda ders programlarina entegrasyonu 6nemli gorilmektedir.

Alan yazin incelendiginde teorik egitim veya uygulamal egitim agirlikhi alanlardan mezun 6gretmenlerin sahip
olduklari 21. ylzyil yeterlilikleri bakimindan degisiklik gostermedigi (Kafali & Akgdltekin, 2024; Tunagiir & Aydin,
2021; Garalta vd., 2020) gortlmastir. Bu baglamda teori ve uygulama temelli 6gretmenlik alanlarinin 21. yizyil
yeterliliklerini edinmede farklilasmayacagi éngériilebilir. Ote yandan bu calismalarda ifade edildigi kadariyla
ogrenciler, bilgi alt boyutunda ve Ozellikle dijital yeterlilik baglaminda yiksek dizeyde ilgi ve vyeterlilik
gosterebilmekte iken diger boyutlarda Ogrenci ilgisi yetersizdir. Bu veriler, katilimcilarin 6grencilerin ilgisinin
onemine yonelik vurgularini da desteklemektedir. Bunun yani sira, hem egitim fakdilteleri hem diger fakiiltelerde
konuyu ele alan benzer calismalar (Bozkurt, 2021; Giizel Ozbek, 2023; ider & ipek, 2023; Kégce vd., 2014) dikkate
alindiginda teorik temelli derslerde yer almasina ragmen pratik temelli derslerde bu yeterliliklere yer vermemesi,
c¢alismanin bulgularini desteklemektedir. Ayrica, 21. ylzyil yeterliliklerinin kazandirilmasinda 6gretim Gyesinin
yeterliliginin tim katiimcilarca vurgulandigi bu calismayi, Ozden ve digerlerinin (2018) tiim (Universite
mensuplarinin ortaklasa verimli ¢calismasi bicimindeki onerisi de desteklemektedir. Bir baska dnemli sonuca
bakildiginda Goksiin’lin (2016) doktora calismasi egitim fakiltelerinde bulunan 6grencilerin yogun 6grenim
programlari ve kisitl zaman iliskisinde 21. ylizyil yeterliliklerini ancak orta diizeyde karsiladiklarini tespit etmistir.
Bu kapsamli arastirma, mevcut ¢alisma verilerini de desteklemektedir. Son olarak dikkati ¢eken unsurlardan biri,
incelenen 7 programdan 3’linlin akredite olusudur. Nitekim akredite olmayan diger programlara goére anlamli bir
fark bulunmamasi dikkate degerdir. Alan vyazinda ise akreditasyonun, yliksekdgretim programlarina
standardizasyon getirdigi belirtilmekle beraber (Kahraman, 2024), 21. ylzyil yeterlilikleri bakimindan olumlu ve
olumsuz degerlendirmelere rastlanilmamaktadir. Bu da alan yazinda tizerinde durulmasi gereken bir bosluk olarak

gorilebilir.

Tum bu sonuclarin isiginda 21. ylzyil yeterliliklerinin egitim programlarina entegrasyonunda a) teoride ve pratikte
esit agirlikta yer verilmesi, b) 6gretim Uyelerinin de bu yeterliliklere sahip olmasi amaciyla egitilmesi, c)
yeterliliklerin kazanimlarinin 6grencilerin ilgisini ¢cekecek baglamda planlanmasi, d) yogun ders programlari ve
kisith zamani goéz 6nlinde bulundurarak, ders programlarina, dogrudan, ilgili yeterliliklere iliskin kazanimlarin dahil
edilmesi, e) kalite ve akreditasyon sistemlerinin degerlendirmelerinde, 21. ylzyll yeterliliklerinin, 6gretim

kalitesinin bir glivencesi olarak ele alinmasi 6nerilmektedir.
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Tirkiye’de Yuksekogretimin Uluslararasilasmasinda Son 10 Yil: 2013-14 ve 2023-24
Yiksekdgretim kurulu (YOK) Verilerine Dayali Boylamsal bir Politika Degerlendirmesi

Dr. Besim Can ZIRH, ODTU - Sosyoloji Béliimii, besimcan@gmail.com

Ozlem GUN, ODTU - Sosyoloji Bélimii
Ozet

Tarihsel olarak Kuzey Amerika ve Avrupa merkezli bir glindem olan yilksekoégretimin uluslararasilagsmasi
1990’lardan itibaren ¢ok yonli kiiresel bir mesele olarak literatlirde genis bir tartisma alani bulmaktadir. Buna
kosut olarak kavramin nasil tanimlanacagi, ortaya cikan yeni yonelimlerin nasil calisilacagi ve tartisilacagi farkl
disiplinlerde farkh kuramsal ve yontemsel problemlerle ele alinmaktadir. Tirkiye'ye gelen uluslararasi 6grenci
sayisi geride biraktigimiz on yillik donem igerisinde 170 tlkeden 49,052 68renciden 196 Ulkeden (artis %15,29)
gelen 336,306 Ogrenciye (artis %685,61) yikselmis ve Tirkiye OECD Uyesi Ulkeler arasinda en ¢ok sayida
uluslararasi 6grenciye ev sahipligi yapan yedinci ilke konumuna gelmistir. Bu ¢alisma Tirkiye’de yliksekdgretimin
uluslararasilasmasinda son 11 yilda yasanan déniisiimleri Yiiksek Ogretim Kurulu’nun (YOK) kamuya actigi veriler
Gzerinden boylamsal bir politika degerlendirmesi cercevesinde tartismayi amaclamaktadir. Bu tartisma Tirkiye’de
yuksekogretimin uluslararasilagmasi alaninda sorumlu kurumlarin son 11 yilda gerek strateji belgesi gibi
dokiimanlarla gerekse de basina yonelik yaptigi aciklamalardaki egilimlerin ve 6ngorilerin tartisilmasi acisindan
onemli bir zemin sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: yabanci uyruklu 6grenci, yiuksekogretimin uluslararasilasmasi, bolgesel uluslararasilasma,

betimsel politika analizi, Tiirkiye

Abstract

The internationalization of higher education, historically a North American and European-centric agenda, has
been a multifaceted global issue, attracting extensive debate in the literature since the 1990s. Consequently, the
conceptualization of this phenomenon and subsequent analysis and discourse on emergent trends have been
addressed across various academic disciplines, thereby addressing a range of theoretical and methodological
challenges. The number of international students coming to Turkey increased from 49,052 students from 170
countries (a 15.29% increase) to 336,306 students from 196 countries (a 685.61% increase) in the past ten years,
thus making Turkey the seventh country hosting the largest number of international students among OECD
member countries. The objective of this study is to examine the transformations in the internationalization of
higher education in Turkey over the last decade. The analysis will utilize data made public by the Council of Higher
Education (YOK) within the framework of a longitudinal policy assessment.

Keywords: foreign students, internationalization of higher education, regional internationalization, descriptive
policy analysis, Tirkiye
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Giris

Cumbhurbaskani Recep Tayip Erdogan, 6 Mayis 2024 tarihli Cumhurbaskanhgl Kabinesi Toplantisi’nin ardindan
yaptigl basin agiklamasi kapsaminda Tirkiye’de 6grenim goren uluslararasi 6grenciler konusuna da deginmis ve
konuyla ilgili olarak su cergeveyi cizmistir (iletisim Baskanligi, 08.05.2024):

“Buglin diinyanin 198 farkh Glkesinden yaklasik 340 bin 6grenci Turkiye’de yliksekdgrenim goriyor. Uluslararasi
dgrenci hareketliliginden aldigimiz payin artmasi korkulacak degil gurur duyulacak bir durumdur. lyi yonetilirse
Turk ekonomisi, diplomasisi ve Universiteleri adina blyilk bir kazanim olacaktir. ‘Tlrkiye'ye yabanci 6grenci
gelmesin’ demek ‘devletimizin niifuz alani bliyiimesin, tGlkemiz kabugunu kirmasin’ demektir. Hukuku cigneyen,
kanun, nizam ve genel ahlaka aykiri davranan varsa; boyle bir durumda devletin ilgili kurumlari geregini yapar ve
yapacaktir. Bazi 5’inci kol elemanlari tarafindan... sosyal medyada koériklenen limpen irkgiligin asla iyi niyetle
olmadigi agiktir.”

Cumbhurbaskani Erdogan’in aciklamasiyla ilgili olarak alti cizilmesi gereken iki Gnemli husus su sekilde tartismaya
sunulabilir. Oncelikle Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi’nde agiklanan resmi istatistiklere gore Tiirkiye’de
O0gretim goren yliksek 6gretim kayith 6grenci sayisi (6nlisans, lisans, yiksek lisans ve doktora olmak lizere dort
toplam diizeyde) 2024-25 akademik yili itibariyle 6 milyon 850 bin olarak kaydedilmistir. Cumhurbaskani’nin dile
ifade ettigi sayl bu toplamin ylzde 5’ine denk gelmekte ve Tirkiye'nin uluslararasi 6grenci hareketliligi agisindan
diinyada 6nemli bir konuma ylikseldigine, uluslararasi raporlarin da dogruladigi bicimde (OECD, 2023; I0M, 2024),
isaret etmektedir.

Diger yandan, alintilanan agiklamanin yer aldigi konusmanin diger kisimlari okundugunda Tiirkiye agisindan
yuksekogretimin uluslararasilasmasinin sadece egitim ya da bu diizeydeki egitimin ekonomik getirileri agisindan
degil 2010’larla birlikte yeni bir yon ve ivme kazanan ulkenin uluslararasi iliskiler politikalari baglaminda
Ozel/6zgin bir anlami da oldugu gorilmektedir. Nitekim Cumhurbaskani, Turkiye’de 6grenim goren uluslararasi

ogrenciler konusunu, Turkiye'nin 2005 yihini “Afrika Yili” ilan etmesiyle resmi bir uluslararasi strateji olarak
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izlenmeye baglanan “Afrika Agim1” politikalarina dair glindem cgergevesinde dile getirmis ve hemen 6ncesinde

sunlari ifade etmistir:

“Egitim ve kiiltlr alaninda da kitayla is birligimizi gelistiriyoruz. Turk Gniversitelerinin misafir 6grenciler icin giderek
bir egitim Ussi haline geldigini goriyoruz. Afrika Kitasi’ni ziyaretlerimizde Tirkiye mezunu Tirkce konusan,
kendisini milletimizin gonil elgisi olarak goéren bakanlarla, is insanlariyla, akademisyenlerle, siyasetgilerle
karsilasiyoruz.”

Yiksekogretimin uluslararasilasma konusunun Tirkiye acisindan bolgesel ve kiresel uluslararasi politikalar
kapsaminda bir gindem olmasi yeni bir durum degildir. Tirkiye’nin 1989-90 akademik yili icin Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi (SSCB) ile imzaladig1 “Kultirel ve Bilimsel Degisim Anlasmasi” baslikli 6grenci degisimine
zemin hazirlayan anlasma SSCB’nin dagilmasi ardindan 6nce Azerbaycan ve sonrasinda Kazakistan, Kirgizistan,
Ozbekistan, Tirkmenistan ve belirli devletler vatandashiginda yasayan Tiirk topluluklarina iliskin imzalanan
anlasmalarla “Biiyiik Ogrenci Projesi” olarak bir devlet politikasi olarak resmiyet kazanmistir (Arslan, 1994: 3).
Gergeklestirdigi resmi ziyaretler kapsaminda bu anlasmalarin imzalanmasini saglayan dénemin Cumhurbaskani
Stileyman Demirel’in konuyla ilgili 1992 yilinda dile getirdigi su gorus ylksekoégretimin uluslararasilasmasi
konusunun Tirkiye acisindan tarihsel olarak boélgesel ve kiresel uluslararasi politikalar agisindan 6zel bir 6nem
tasidigina isaret etmektedir: “Oz kardeslerimiz ve evlatlarimiz olan bu &grenciler Devletimizin ihtimami,
Milletimizin sefkat ve comertligine emanet edilmislerdir. Bu gengler Biyuk Turk Dinyas’’'nin ve insanligin
gelecekteki teminatlaridir” (MEB, 1998: 3).

Diger yandan, 2000’lerin ikinci yarasindan BOP (izerine yapilan degerlendirmeler bu 6zgiin uluslararasi projenin
amaglandigi gibi calismadigini ortaya koymaktadir. BOP kapsaminda 1992 yilindan 2011 yilina kadar 42 bin burs
kontenjani tanimlanmis fakat anlasmali olunan llkelerden sadece 31 bin 6grenci bu cerceve programa basvuru
yapmis ve burs almaya hak kazananlarin ise sadece 9 bini basariyla mezun olup diploma alabilmistir (Ozoglu, 2012:
23-25). BOP (izerine farkl dénemlerde hazirlanan degerlendirme raporlarinda, projenin iic énemli eksikligini

ortaya konulmaktadir. Bunlardan ilki, 6grencilerin (ilkelerinden gelmeden 6nce Tilrkiye'ye uyum ile ilgili yeterince
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bilgilendirilmemesidir. ikincisi, Ogrencilere Tiirkiye’ye geldikten sonraki siirecte yeterli diizeyde rehberlik hizmeti

saglanmamasidir. Sonuncusu ise mezuniyet sonrasi 6grencileri takip edecek bir yapinin bulunmamasidir.
Turkiye’nin 2010’larla birlikte yeniden yapilandirdigi uluslararasi strateji politikalarinin 6nemli bir bileseni olan
diaspora seferberligi yonetmek Uzere kurulan Yurtdisi Tirkler Baskanhgi (YTB) kapsaminda 2012 yilindan itibaren
“Turkiye Burslari” verilmeye baslanmistir. Tlrkiye Burslar’nin kurulusu amaciyla 6ncelikle 1993 yilindan bu yana
yukarida sayilan bes Tirk Cumbhuriyeti’'nin yani sira Tacikistan, Tataristan ve Kirim’da dizenlenen “Turk
Cumbhuriyetleri ve Akraba Topluluklari Sinavi” (TCS) kaldirilmis ve Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan saglanmakta
olan “Hiukimet Bursu”, “Devlet Bursu”, “Bakanlik Bursu”, “Tirk Diyanet Vakfi Bursu” farkli cercevelerden saglanan
burslar tek bir cati altinda toplanmistir (Ozoglu, 2012; Oztiirk 2014).

Bu kapsamdan Turkiye Burslari, Tlrkiye’nin degisen ihtiyaclari ve bu ihtiyaclari cevaplamaya yonelik cesitlenen
stratejileri kapsaminda 1990’larda hayata gegirilen BOP’nin bir devami olarak degerlendirilebilir. Nitekim, yine bu
donemde “yiiksekdgretimin uluslararasilasmasi” meselesi Tirkiye'nin 2023 yilinda diinyanin en biylik 10
ekonomisi arasina girme hedefi kapsaminda anilmaya baslanmis ve iktidar partisinin secim beyannamelerinden
YOK gibi ilgili kurumlarin strateji belgelerine kadar farkli resmi diizlemlerde kullanilir olmustur. 2014 yilina
gelindiginde Tiirkiye Burslar’'na 176 llkeden 82 bin basvuru gerceklesmis ve programin agildigindan itibaren
gecen iki yillik stirede 12 bin 6grenci bu burslar kapsaminda Tirkiye’de yiiksekdgretim gormek tzere Tirkiye'ye
gelmistir (Glinay, 2014: 9).

Tarihsel olarak Kuzey Amerika ve Avrupa merkezli bir glindem olan yiliksekégretimin uluslararasilasmasi
1990’lardan itibaren ¢ok yonliu kiresel bir mesele olarak literatiirde genis bir tartisma alani bulmaktadir. Buna
kosut olarak kavramin nasil tanimlanacagi, ortaya ¢ikan yeni yonelimlerin nasil ¢alisilacagi ve tartisilacagi farkl
disiplinlerde farkh kuramsal ve yontemsel problemlerle ele alinmaktadir (Beelen ve Jones, 2020; Hunter, vd.,
2023).

YOK’iin resmi internet sayfasinda kamuya acik olarak erisime sundugu veri kiimelerine bakildiginda 2013-14

akademik yilinda Tiirkiye’de 170 ilkeden gelen 49,052 “yabanci uyruklu 6grenci” (YUO) oldugu gériilmektedir. Bu
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say! 10 yillik bir strecin ardindan 2023-24 akademik yilinda 196 tlkeden (artis %15,29) gelen 336,306 68renciye

(artis %685,61) yukselmektedir. OECD’nin 2023 yilinda acikladig1 verilere gére 2021 yilinda Tirkiye; Birlesik
Devletler (833 bin), Birlesik Krallik (601 bin) ve Almanya gibi llkelerin ardindan 224 bin 6grenci ile OECD uyesi
Ulkeler arasinda en ¢ok sayida uluslararasi 6grenciye ev sahipligi yapan yedinci tilke konumundadir (OECD, 2023:
35, 36).

Diger yandan, Turkiye’den giden 6grencilerin agirlikla Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’daki tlkelere yonelirken aldigi
ogrencilerin ise agirlikla Asya, Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkelerinden geldigini ayrica not etmek gerekir.
Uluslararasi 6grenci aldigi ve verdigi cografyalara bakildiginda Tirkiye’nin yiiksekégretimin uluslararasilasmasi,
“evde” ve “bolgesel uluslararasilasma” konu basliklari agisindan 6nemli bir vaka teskil edildigi soylenebilir.
Turkiye tarihsel olarak yurtdisinda yliksekdgrenim goren uluslararasi 6grenciler icin dnemli bir kaynak (lke olarak
kabul edilmektedir (Kondakgi, 2011). Bu durum Sovyetler Birligi’nin yikilmasi ardindan, Turkiye’nin Orta Asya
tlkelerine yonelik 1992 yilinda baslattigi “Biyiik Ogrenci Projesi” sonrasinda degismeye baslamis (Ozoglu vd.,
2015) ve yiksekogretimin uluslararasilasma Turkiye agisindan 2000’ lerle birlikte bir kamu diplomasisi araci olarak
anlam kazanmistir (Budak ve Terzi, 2021). Kondakgi vd. (2016) Tirkiye'nin sahip oldugu 6zgiin konumu “bélgesel
uluslararasilasma” olarak kavramsallastirmaktadir. Calisma, bu hatti izleyerek YOK’iin kamuya agcmis oldugu veri
kiimelerinden bu tartismaya katki yapmayi amaclamaktadir.

Bu kapsamda cgalisma, Tirkiye’de ylksekogretimin uluslararasilasmasinda son 11 yilda yasanan donlsiumleri
Yitksek Ogretim Kurulu’'nun (YOK) kamuya actigi veriler lizerinden boylamsal bir politika degerlendirmesi
cercevesinde tartismayl amaglamaktadir. YOK’iin aciklamis oldugu veri kiimeleri gelen &grencilerin cinsiyetleri,
geldikleri Glke uyruklan, Tirkiye’de tercih ettikleri/yerlestirildikleri Gniversiteler ile bolimler ve dolayisiyla il
dagihmlarini  kapsamaktadir. Dolayisiyla, isaret edilen veri kimeleri Tirkiye’de yiiksekdgretimin
uluslararasilasmasi alaninda sorumlu kurumlarin son 10 yilda gerek strateji belgesi gibi dokiimanlarla gerekse de
basina yonelik yaptigi aciklamalardaki egilimlerin ve oOngorilerin tartisiimasi acisindan 6nemli bir zemin

sunmaktadir.
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Yéntem
Calismanin yéntemi YOK’iin kamuya agtigi 2013-14 akademik yilindan 2023-24 akademik yilina kadarki 11 yili
kapsayan donemde Tirkiye'deki yabanci uyruklu o6grencilerine iliskin veri kiimeleri Uzerinden Tirkiye’'de
yuksekogretimin uluslararasilasmasi alanindaki politikalari kanita-dayali olarak boylamsal ve betimsel analizini
amaclamaktadir. Bu kapsamda c¢alisma Turkiye’de yliksekdgretimin uluslararasilasmasi alaninda sorumlu
kurumlarin politika belgelerinde c¢izilen cercevenin isaret edilen veri kiimelerinin analizine dayali olarak
tartisiimasini amaclamaktadir. Boylamsal acidan isaret edilen 11 yilda Tiirkiye’de 6grenim goren “yabanci uyruklu
ogrenci” sayilarindaki degisimler betimsel yaklasimla Tirkiye’nin 2010’larla birlikte degisen uluslararasi
politikalariyla olan iliskisi kapsaminda tartisilacaktir. Turkiye’nin iki ylize yakin (ilkeden 350 bin uluslararasi 6grenci
misafir ettigi disindlidrse sinirli bir sunum kapsaminda isaret edilen verinin tlimiyle tartisilmasinin mimkin
olamayacagi aciktir. Bu nedenle calisma kapsaminda yukarida tanimlanan veri setinden belirli eksenlere ve lilke
vakalarina odaklanilarak bu alanda gerceklestirilecek calismalar acisindan belirli arastirma gizergahlari
tartisilacaktir.
Bulgular

incelemenin ilk ekseni Tiirkiye’ye yiiksekégretim gérmek lizere gelen uluslararasi 6grencilerin toplam sayisinda
ve cinsiyet dagiliminda yasanan degisimdir (Tablo 1). 2013-14 akademik yilinda Tiirkiye’ye 48 bin uluslararasi
o0gren yulksel egitim almak Uzere gelmisken kayit edilmisken, Tirkiye’'nin bu tarihten itibaren uyguladig
politikalara kosut olarak, bu sayi 2023-24 akademik yilinda ylizde 698’lik bir artisla 335 bin olarak kaydedilmistir.
Bu artis orani erkek 6grencilerde yiizde 580 olurken kadin 6grencilerde ise ylizde 964 olmustur. Diger bir agidan
2013-14 akademik yilinda erkek o6grencilerin toplam 6grenci nifusu icindeki orani yizde 69,3 iken 2023-24
akademik yilinda kadin 6grencilerin toplam 6grenci nifusu icindeki orani, 2013-14 akademik yilindaki yizde
30,7’den, ylizde 42,3’e ylikselmistir. Tablo 1’de gorilecegi lizere tiim artislar herhangi bir dalgalanma yasanmadan
kademive diizenli olarak gerceklestirmis ve Tirkiye’ye gelen uluslararasi 6grenci niifusu icinde kadin 6grenci orani

artmistir.
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Tablo 1

2013-14 ve 2023-24 akademik yillari arasi 11 Yillik dénemde uluslararasi égrenci sayilari degisimi cinsiyet ekseninde.
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Erkek

Kadin Toplam

incelemenin ikinci ekseni Tirkiye’ye yiiksek egitim gérmek lizere gelen uluslararasi 6grencilerin sahip olduklari
vatandashga gore kayit altina alinan uyruklaridir. Burada gereksiz tekrar (totoloji) gibi gérinen “uyruk” ve
“vatandaslik” arasinda ayrima giden vurgu asagida Bulgaristan ve Yunanistan llke odaklarina iliskin verilerde
tartisilacaktir.

Tablo 2

2013-14 ve 2023-24 akademik yillari arasi 11 yillik dénemde en ¢ok 6grenci gelen ilk 15 iilke dagilimi.
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——TURKMENISTAN ~——AZERBAYCAN IRAN ISLAM CUMHURIYETI
AFGANISTAN ~—SURIYE ——|RAK

——YUNANISTAN ~——KIRGIZISTAN ——KAZAKISTAN CUMHURIYETI

——KOSOVA ——NIERYA ~——MOGOLISTAN

~——KUZEY KIBRIS TURK CUM. BULGARISTAN RUSYA FEDERASYONU

2013-14 akademik yilinda Turkiye'ye yiksek 6grenim icin en ¢ok uluslararasi 6gren gelen ilk 15 tilkenin 2023-24
akademik yilina kadar gecen sonraki 11 yilhik donemdeki 6grenci sayisi degisimi Tablo 2’de gosterilmektedir. Bu

tablonun anlasiimasi agisindan 2013-14 akademik yilinda ilk 15 listesinde olan Ulkelerin (a) 2023-24 akademik
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yilindaki siralamalarini ve (b) arada gegcen zamandaki degisimi ve ayrica (c) bu son akademik yilin ilk 15 Glkesine

listesine yeni giren (ilkeleri gbsteren Tablo 3 hazirlanmistir.
Tablo 3

2013-14 ve 2023-24 akademik yillari arasi 11 yillik dénemde en ¢ok 6grenci gelen ilk 15 lilke listesinde yasanan degisim.

Uyruk Siralama | 2013-14 | Sralama | 2023-24 |Siralama Uyrulk 2033-34
TURKMERISTAN 1 5941 3 29128 1 [SURIYE ARAP CUMHURIVETI BOT50
AZERBAYCAN 2 6901 2 40354 2 |AZERBAYCAN CUMMURIYET 40354
iRAN ISLAM OLMMURIYETI 3 4343 4 28924 3 [TORKMEMISTAN 25126
AFGANISTAN 4 2332 L] 9148 4 [iran iSLAM CUMMURIYETI 28924
SURIYE 5 1785 1 BOT50 5 |IRM'. EUMHURIYETI 13153
IRAK & 1585 5 13153 6 |EAZAKISTAN CUMHURIYETI 11958
FLINAMIST AN 7 1501 25 2508 7 |nSIRARAR CUMHLRETI 10645
KIRGIZET AN 8 1410 26 2282 B |APGANISTAM ISLAR CUM. 5149
KAZAKISTAN OUMHURIYETI 5 1306 & 114958 9 [sOndsll FEDERAL CUMHURIVETI) 8872
KOSONA 10 S25 35 1142 10 |¥EMEM CLIMHURIYETI 7927
MIEREA ii E7G Fil 1756 11 |URDOM HASIMI ERALLIGE Fi45
MOGOLETAN 12 Bh2 56 551 12 |OPBERISTAN CUMHURYETI G247
KUZEY KIBRE TURK OUM. 13 B&l 43 BOD 13 [SLDEN CLUMHURIVETI 5847
|lLl.E.||ﬂ.i!'l'M 14 243 14 5545 14 [BULEARISTAN CLMHURIYETI 5545
[PUSYS FEDERASYOMU 15 E25 15 4815 15 [FiLisTin CEVLETI 644

Tablo 3’de gorilen yesille aydinlatismis olanlar 2013-14 akademik yilindaki en ¢ok 6grenci gelen Ulke listesindeki
konumunu yikseltenler, sariyla isaretlenenler konumunu sabit tutanlar, turuncuyla isaretlenenler ise konumunu
koruyamayan ve siralamada asagi disen Ulkelerdir. Maviyle aydinlatismis olanlar ise 2013-14 akademik yilinda
listede olup 2023-24 akademik yilinda ilk 15’deki konumu kaybeden ya da tersi olarak bu akademik yilda listeye
giren Ulkelerdir.

Suriye’nin bu tablolardaki konumunu bir istisna olarak degerlendirmek gerekmektedir. 2011 yilinda Suriye’de
baslayan catismalarin bolge Ulkelerinin de dahil oldugu ¢ok tarafli bir i¢ savasa evrilmesi ve Besar Esad’in 2024 yili
Aralk ayinda tlkeyi terk etmesine kadar gecgen silirede 14 milyon kisinin yerinden edildigi tahmin edilmektedir
(UNHCR). Bu sayinin 7 milyonu Tiirkiye basta olmak izere Liibnan, Urdiin ve Irak gibi bolge ulkeleri ve Almanya
basta olmak Uzere belirli Avrupa Ulkelerine go¢ etmis diger kismi ise llke icinde miilteci konumuna dismistir.
Turkiye ¢atismalarin basladigl 2011 yilindan uygulamaya basladigi “acik kapi politikasi” nedeniyle bugiin halen

diinyada en ¢ok sayida Suriyeli miilteciye evsahipligi yapan iilke konumundadir. Bu nedenle YOK’(in istatistiklerine
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“Suriye” uyruk referansiyla yansiyan ogrencilerin ¢ok buylk kisminin Tirkiye’de “gecici koruma statlisi”

kapsaminda bulunan Suriyeli g¢menler oldugunu not edilmelidir.

Azerbaycan (ylzde 584’lik bir artisla) ve Bulgaristan’in (ylzde 669’luk bir artisla) Turkiye’de yiiksekdgretimin
uluslararasilagsmasi alaninda blyiik dénisiimlerin yasandigi bu 11 yilhik donemde listedeki yerlerini korumustur.
Bu durum Tirkiye’'nin boélgesinde, tarihsel baglarla giincel iliskiler kurabildigi cografyalarin distintilmesi agisindan
ilging bir veri olarak tartisilabilir.

1992-2011 yillari arasinda siiren Biiyiik Ogrenci Projesi (BOP) acisindan da en énemli {ilke olan Azerbaycan’in bu
yeni donemde konumunu koruyarak diger Tirki cumhuriyetlerden ayrilmaktadir. Diger yandan Bulgaristan, tipki
Yunanistan gibi, 6nemli sayida etnik Tlirk azinhiga sahip bir tlkedir. 2010’lardan itibaren bir devlet stratejisi olarak
izlenmeye baslanan yiksekodgretimin uluslararasilasmasi politikalarinin bu tlkelerdeki “soydas” niifusa erisebilmis
ve etkilemis olmasi 6nemli bir diger bulgudur.

2013-14 ve 2023-24 akademik yillari arasinda gegen 11 yilda en c¢ok 6grenci gonderen ilk 15 dlke listesindeki
konumlari kaybeden llkelere baktigimizda, yine Tilrkiye'nin tarihsel hinterlandinda degerlendirilebilecek, Kosova
(10’uncu siradan 35’e), Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (13’linci siradan 43’e) ve Yunanistan (7’inci siradan 25’e)
gibi tlkelerin yasadigli dénisiim ayrica not edilmelidir. Bu Glkelerin istatistiklerine yakinda bakildiginda Turkiye'ye
gelen 6grenci sayilarinda ylizde 7 azalma kaydeden KKTC disindaki iki Glkenden gelen 6grenci sayilarinin yiizde 25
ila 65 arasinda arttig1 gérilmektedir. Dolayisiyla bu llkelerden 6grenci sayilari diizenli olarak artarak devam etmis
ve fakat olarak diger Ulkelerden gelen 6grenci sayilarinda yasanan biyik artislarin istatistiki golgesinde kalmistir.
Diger yandan; Filistin, Misir, Somali, Sudan, Urdiin ve Yemen gibi iilkelerden gelen 6grenci sayilarinda artis
Tirkiye’nin 2010’lar sonrasinda Kuzey Afrika ve Ortadogu bolgelerine yonelik gelisen yeni agilim politikalarinin bir
sonucu olarak okunabilir.

Calismanin odaklandigi veri seti agisindan bir diger 6nemli eksen gelen 6grencilerin tercih ettigi liniversiteler

siralamasinda yasanan degisimdir. Bu degisimi gostermek amaciyla, tipki Tablo 3’de oldugu gibi, 2013-14
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akademik yilinda en gok 6grenci alan ilk 15 Universite listesi temel alinarak 2023-24 yilindaki listeyle karsilagtirmali

bir degerlendirmeye gidilmistir.
Tablo 4

2013-14 ve 2023-24 akademik yillarinda en ¢ok dgrenci alan ilk 15 {niversite siralamalari karsilastirma.

| Unieersite Sirakyma Im-nglraLuma 2023-24 Sralama Universite 2023-24
isTANBUL ONIVERSITES] 1 J045 4 10180 1 ANADOLY OMivERSITES] 18474
Pl RRALR DRIVERSITES 2 2143 36 2483 2 |mMUK OMIVERSITESI 11554
ARADOLY ONIVERSITES] 3 2078 1 18474 3 |.ﬁ1'.h1‘1]l.l: OMivERSITESI 11240
ANEARA ONIVERSITES 4 2018 28 EFIE] 4 |ET“ILH. OmiversiTes 10180
GRTA DOSEU TEKMIK DNIVERSITES] 5 1817 52 2031 5 |i5'ﬁ.N!LH. MEDIPOL DNIVERSITES TG
Gzl DmIVERSITES] ] 1585 B0 1787 E KOTAMYA DUMLUPINAR Oui TS0E
ATATORK OMIVERSITESI T Iﬂl_"- 3 ulﬂ 7 |%H|R UnNiVERSITES] G4 R4
TRAKYA OMIVERSITES ] 1128 24 [ i ALTINBAS UNIVERSITES] G225
EGE ONIVERSITES £l 1316 42 2384 5 |I.5|'|'ﬁ.r'|!|.ﬂ. rlwrﬁ.sl UNIVERSITES] | 5413
ULUDAS OMIVERSITES] 10 1124 15 5030 10 |I-E|'|'ANH|.H. GELiSin ONIVERSITESI 850
IETAMBUL TEENIK DMIVERSITES 11 1075 B4 1670 11 |DOKUZ EXLOL ONIVERSITES 800
HACETTEPE ONIVERSITES 12 1042 107 954 12 |ﬂ'mm MAS (NIVERSITESI 745
BAMCESEHIR ONIVERSITES] 13 | 1002 | 7 | 6468 | 13 |ISTANBUL AYDIN ONIVERSITES 5653
SAKARYA DNIVERSITES 14 227 14 5156 14 |5.M:M1'A UMiVERZITES 5166

Tablo 4’de goriilen yesille aydinlatismis olanlar 2013-14 akademik yilindaki en ¢cok 6grenci alan Universitesi
listesindeki konumunu ylikseltenler, sariyla isaretlenenler konumunu sabit tutanlar, turuncuyla isaretlenenler ise
konumunu koruyamayan ve siralamada asagl disen (lkelerdir. Maviyle aydinlatismis olanlar ise 2013-14
akademik yilinda listede olup 2023-24 akademik yilinda ilk 15’deki konumu kaybeden ya da tersi olarak bu
akademik yilda listeye giren Universitelerdir.

Bu listenin degerlendiriimesinde YOK’iin veri tabaninda agik 6gretimde 6grenim goren 6grenci sayilarinin
ayristirimadigi ve dolayisiyla Anadolu Universitesi’'nin siralamadaki yiikselisinin, Tablo 3’de Suriye érnegindeki
gibi, bir istisna olarak goriilmesi gerektigi not edilmelidir. Buna karsin en temel bulgu Dokuz Eyliil, Karablik ve
Kitahya disinda 2023-24 akademik yilinda listeye bes 6zel Universitenin girmis oldugudur. 2013-14 akademik yih
listesinde yerini kaybeden Gazi, Marmara ve ODTU gibi BOP déneminde énemli merkezler olan biyiik kamu
Universitelerinin aldiklari uluslararasi 6grenci sayilarinda bir azalma olmadigi fakat listeye yeni giren kamu ya da
Ozel Gniversitelerin aldiklari 6grenci sayilarindaki blyiik artislarin istatistiki olarak golgesinde kaldiklari ayrica not

edilmelidir (Tablo 5).
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Tablo 5

2023-24 akademik yilinda en ¢ok 6grenci alan ilk 15 (iniversite listesine giren kamu ve ézel liniversitelerin 2013-14 akademik

yiliyla karsilastirmali tablosu.

Toplam Toplam
n:::' igindekl ﬂn:::-: igindekl | Degisim
Panyi Payi
TURKIYE 48169 100% 336291 100% 698, 14%
2013-14 2013-14 2023-24 2023-24 ARTIS
2 EARAB DK ONIVERSITESI 73 0,15 11554 3,44 15827%
5 ISTANBUL MEDIPOL DNI 45 0,1 9976 2,97 20359%
6 EUTAHYA DUMLUPINAR ONi 116 0,24 7505 2,23 64685
B ALTINBAS UNIVERSITESI 0 0 6225 1,85 MA
a ISTANBLUL NISANTASI DN 7 0,01 5913 1,76 BA4T1%
10 ISTANBLIL GELiSiM UNI 11 0,02 5850 1,74 53181%
il DOKUZ EYLOL UNIVERSITESI 923 192 5800 1,72 B28%
13 ISTANBUL AYDIN Uni 838 1,74 5653 1,68 674%

Bu calisma kapsaminda son olarak Bulgaristan ve Yunanistan Ulke orneklerinde degisime birer vaka olarak
bakilmasinin anlamli olacag dustiniImustir. Asagidaki tablolar (Tablo 6, 7, 8 ve 9) incelendiginde bu iki tGlke vaka
incelemesinden su (¢ temel sonuc¢ cikarlabilir: (a) Turkiye’de yiksekogretimin uluslararasilasmasina iliskin
politikalarin hayata gecirildigi 2012 yili sonrasi dénemde her iki tlkeden gelen 6grenci sayilari farkli oranlarda
olmakla birlikte asamali olarak artmistir. Bu anlamda her ikisi de Avrupa Birligi tGyesi olan bu Glkelerden gelen
ogrenci sayilarindaki sireklilik Tirkiye’de yiksekogretimin uluslararasilasmasi acisindan strdurulebilir
meselesinin tartisilmasi ve anlasiimasi agisindan énemlidir. (b) Bunun yani sira ¢calismanin odaklandigi 11 yilhk
doénemin timiinde bu iki tGlkeden gelen 6grenci sayilarinda kadin 6grenci oranlari erkek 6grenci oranlarina goére
diger ulkelerden farkli olarak yiksektir. Yiksekdgretimin uluslararasilasmasinda cinsiyet boyutu (erkek ve kadin
ogrencilerin Glke ve bolim tercihleri) Gzerine ¢alismalar son derece az oldugu bu kapsamda not edilmelidir. (c) Bir
diger dikkate deger durum ise bu iki Glkeden gelen 6grencilerin tercih ettigi Gniversitelerdeki yogunlasmadir. Bu
yogunlasmanin nedenlerinin (kdltirel ya da cografi yakinlik, bolim tercihleri, ulasim gibi lojistik konular)
anlasilmasi Tirkiye’de ylksekdgretimin uluslararasilasmasina dair politikalarin gelistirilmesi agisindan ayrica

onemli olacaktir.
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Tum bu 6zellikler 1s18inda Bulgaristan ve Yunanistan, ylksekégretimin uluslararasilasmasi anlaminda (a)

Turkiye'nin tarihsel iliskileri oldugu cografyalarla uluslararasilasma cercevesinde toplumsal iliskiler
gelistirilebilmesi acgisindan ve (b) Turkiye'nin sahip oldugu “bodlgesel uluslararasilasma” kapasitesinin
degerlendirilmesi yonlinde 6zgiir bir 6rnek sunmaktadir.

Tablo 6

2013-14 ve 2023-24 akademik yillari arasinda Bulgaristan’dan gelen 6grenci sayilardaki cinsiyet karsilastirmali degisim.

000
000
400n

000
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Tablo 7
2013-14 ve 2023-24 akademik yillari arasinda Bulgaristan’dan gelen 6grencilerin en ¢ok tercih ettikleri ilk 15 iiniversite

listesindeki degisim.

Universite 2013-14 | Siralama | 2023-24 | Swralama |Swalarmna Universite 2023-24
BTANBUL UNNERSITES 95 1 301 5 1 [TRARYA ONIVERSITESI 7E9
ARADOLL ONIVERSITESI a4 2 442 3 DOKUZ EYLUL UNVERSITESI 578
TRAKYA LINIVERSITESI 73 3 789 1 3 |ANADOLU UNIVERSITESI 442
MARKARA UM IVERSITESI 63 4 52 0 4 [BURSA ULUDAS UNVERSTESI 417
ULUDAS DN IVERSITESI 50 5 417 4 5  |iSTANBUL ONIVERSITESI 301
EGE UNIVERSITESI 48 [3 225 B & |EGE UNIVERSITESI 275
ANKEARA (NIVERSITES] 36 7 55 19 7 |IRKLAREL UNIVERSTES] 224
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 30 S 578 F] B [¥ILDE TEKMIK UNIVERSITES 197
KOCAELI UMIVERSITESI 23 g 15 51 9 |TEKIRDWE NAMIK KEMAL UNIVE 192
CANAKKALE ONSEKIZ MART UM 20 10 163 10 10 |CANAKEALE ONSERIZ MART MR 163

Tablo 8

2013-14 ve 2023-24 akademik yillari arasinda Yunanistan’dan gelen égrenci sayilardaki cinsiyet karsilastirmali degisim.
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Tablo 9

2013-14 ve 2023-24 akademik yillari arasinda Yunanistan’dan gelen dgrencilerin en ¢ok tercih ettikleri ilk 15 (iniversite

listesindeki degisim.

Universite 2013-14 | Siralama| 2023-24 | Seralama | Siralarma Universite 2023-24
TRAKYA UMPVERSITESI 482 1 a78 1 1 |TRAK¥A OMIVERSITESI BT8
BTaNBUL UNIVERSITES 193 F] 120 6 2 |CAMAKKALE OMSEKZ MART UNI 249
ULUDAG ONIVERSITES 119 3 135 5 3 |[ANADOLU OMPVERSITESI 223
MARMARA ONWERSITESI 109 4 33 9 4 |TEKIRDAG MaMIE KERMAL Uni 206
ANADOLL UMNIVERSITESI 76 5 223 3 5 BURSA ULUDAS (INMERSITES 135
EGE (NIVERSITESI B0 & 32 12 & BETANBUL NIVERSITES 120
NAMIE KEMAL UNIVERSITESI 37 7 206 4 7 |ankaRs ONVERSITESI 45
DOKUZ EYLOL UNIVERSITESI a5 ] 41 B ] DOKUZ EYLUL UNMERSITESI 41
ARKARA UMY ERSITES] 5 ] a5 7 9 MARMARR DNNERSITES 38
KOChELN UMPVERSITESI 24 10 35 11 10 |Gad OmMivERSITESI a5

Tartisma ve Sonug
Turkiye gerek bulundugu cografya gerekse de bu cografyayla olan tarihsel iliskileri nedeniyle ylksekogretimin
uluslararasilagsmasi tartismalari agisindan 6zgiin bir 6rnek sunmaktadir. 1950°’lerden glinlimiize 6grenci génderen
bir Glke olan Tirkiye, 1991 yilinda SSCB’nin yikilmasi ardindan Orta Asya llkelerine baslattigi “Biyiik Ogrenci
Projesi” 2011 yilina kadar slirmls ve geriye bu alandaki politikalar agisindan dnemli tartisma gindemleri
birakmigtir. Bu dénemi takiben Tiirkiye, 2010’larla birlikte bolgesel konumunu yeniden tanimladigi yeni bir
uluslararasi iliskiler stratejisi gelistirmis ve yiksekodgretimin uluslararasilasmasi gerek iktidar partisinin segim
beyannamelerinden gerekse YOK gibi ilgili kurumlarin strateji belgelerine kadar farkli resmi diizlemlerde bu yeni

politik stratejinin dnemli bir bileseni olarak anilir olmustur. Bu kapsamda 2010 yilinda kurulan Yurtdisi Turkler
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Baskanhgi catisi altinda, Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan saglanmakta olan “Hiikiimet Bursu”, “Devlet Bursu”,

“Bakanlik Bursu”, “Tiurk Diyanet Vakfi Bursu” farkli cercevelerden saglanan burslarin tek bir basvuru sistemi
Gzerinden “Tirkiye Burslari” olarak yeniden tanimlanmasi 6nemli bir milat kabul edilmelidir.

Bu calisma Turkiye’de ylksekogretimin uluslararasilasmasinda, isaret edilen bu dénemden sonra gegen son 11
yilda yasanan donusimleri Yiksek Ogretim Kurulu'nun (YOK) kamuya actigi veriler lizerinden boylamsal bir
politika degerlendirmesi cercevesinde tartismayl amaclamistir. Bu kapsamda degisen uluslararasi 6grenci sayilari
ve 6grencilerin cinsiyet dagilimi, en ¢ok 6grenci gelen ilk 15 Ulke listesinde yasanan degisimler, ayni dénemde en
cok uluslararasi 6grenci alan ilk 15 Gniversite listesinde yasanan degisimler ve vaka incelemesi olarak Bulgaristan
ve Yunanistan Ulkelerine odaklanilarak boylamsal ve betimsel, sinirh bir inceleme gergeklestirilmistir. Bu
incelemeye dayali olarak su sonuclar ve oneriler gelistirilebilir.

e 2013-14 ve 2023-24 akademik yillarini kapsayan 11 yillik déneme iliskin YOK tarafindan saglanan resmi
istatistikler incelendiginde Tirkiye’'nin ylksekogretimin uluslararasilasmasi alaninda bolgesel konumuna
ve degisen uluslararasi iliskiler stratejilerine dayali olarak dnemli bir aktor haline geldigi agiktir.

e iktidar partisi ve ilgili kurumlar yiiksekégretimin uluslararasilasmasi konusunu genis kapsamli bir politika
olarak gormekte ve desteklenmeye devam edilecegini beyan etmektedir.

e Buna karsin bu alandaki gelismeleri makro veriler 1s1g8inda belirli 6zel odaklarda niteliksel olarak
destekleyecek calismalara ihtiyac¢ oldugu aciktir. Boylesi bltlnsel degerlendirme galismalarinin, Bliytk
Ogrenci Projesi’nin uygulanmaya baslandigi erken dénemlerden programin kapatiimasi ardindan da
sirdiruldtgi dastndlirse, giinimz agisindan dnemli bir eksiklik oldugu not edilmelidir.

e Bu ihtiyaca isaret etmek Uzere bu ¢alisma Bulgaristan ve Yunanistan Ulke vakalarina veriler lizerinden
yakindan bakmistir.

e Bu kapsamda, Tirkiye’de yiksekogretimin uluslararasilasmasi agisindan ¢ok sayida 6grenci alan

Universiteler kadar Bulgaristan ve Yunanistan gibi belirli Glkelerden 6zel olarak 6grenci alan Universiteleri
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de iceren karsilastirmali ve niteliksel verilerle destekli arastirmalarin merkezi bir koordinasyonla

gerceklestirilmesi politika gelistirilmesi agisindan bir zorunluluktur.
e Buarastirmalar ilgili Gniversiteler kapsaminda kurulacak idari birimlerden, birbirleriyle koordineli bicimde
saglanacak verilere dayali olarak; uluslararasi 6grencilerin ihtiya¢ duydugu hizmetleri saglayan

personellerle dlizenli gergeklestirilecek arama toplantilarina dayali olarak gelistirilmelidir.
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Kooperathon: Yeni Nesil Geng Girisimcilik icin Kooperatif Temelli Uygulamali Egitim
Modeli

Dr. Stimeyra Ayik, Abdullah Giil Universitesi, simeyra.ayik@agu.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Sinan Akyiiz, Abdullah Giil Universitesi, sinan.akyuz@agu.edu.tr

Ozet

Bu calisma, genclerin girisimcilik streclerinde karsilastiklari yapisal engeller karsisinda kooperatif girisimcilik
modelinin sundugu kapsayici ve alternatif imkanlari incelemektedir. Tirkiye’de geng issizligi, sermaye ve
finansmana erisim sorunlari, klasik bireysel girisimcilik yaklasimlarinin sinirliliklarini gériandr kilmaktadir. Bu
baglamda arastirma, Kooperathon Genglik Girisimcilik Programi’nin 18-25 yas araligindaki katilimcilar Gzerindeki
etkilerini nitel yontemlerle analiz etmektedir. Durum c¢alismasi yaklasimiyla yiratilen arastirmada gozlem
formlari, yari yapilandiriimis goriismeler, memnuniyet anketleri ve katilimci ciktilari tematik analizle
degerlendirilmistir. Bulgular, programin genglerde kooperatifgilik farkindahgini artirdigini, girisimcilik kapasitesi
ve 0z yeterligi glclendirdigini, sosyal etki ve kolektif deger bilincini derinlestirdigini géstermektedir. Ayrica
mevzuat, zaman ve bilgi eksikligi gibi eko-sistemsel engellerin daha goérinir hale geldigi tespit edilmistir. Sonug
olarak galisma, kooperatif temelli girisimcilik egitimlerinin kapsayici ve strdirilebilir girisimcilik ekosistemlerinin
gelistirilmesine katki sundugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kooperatif Girisimcilik, Genglik Girisimciligi, Sosyal Etki, Kolektif Deger Yaratimi, Girisimcilik
Egitimi
Abstract

This study examines the inclusive and alternative opportunities offered by the cooperative entrepreneurship
model in response to the structural barriers young people face in entrepreneurial processes. In Tirkiye, youth
unemployment and limited access to capital and finance highlight the shortcomings of traditional individual
entrepreneurship approaches. Within this context, the study analyzes the effects of the Kooperathon Youth
Entrepreneurship Program on participants aged 18—25 using qualitative methods. Adopting a case study approach,
the research draws on observation forms, semi-structured interviews, satisfaction surveys, and participant
outputs, which were analyzed through thematic analysis. The findings indicate that the program increased
awareness of cooperative entrepreneurship, strengthened entrepreneurial capacity and self-efficacy, and
deepened social impact and collective value consciousness among participants. In addition, ecosystem-level
barriers such as regulatory complexity, time constraints, and information gaps became more visible. Overall, the
study demonstrates that cooperative-based entrepreneurship education contributes to the development of
inclusive and sustainable entrepreneurial ecosystems.

Keywords: Cooperative Entrepreneurship, Youth Entrepreneurship, Social Impact, Collective Value Creation,
Experiential Entrepreneurship Education
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Giris

Turkiye ve diinyada genc nifusun is glictine katiliminda yasanan sorunlar, sadece ekonomik kalkinmanin éniinde
bir engel degil, ayni zamanda toplumsal bitiinlesmeyi ve demokratik katilimi da tehdit eden ¢ok yonli bir krizdir.
Ozellikle genglerin issizlik oranlari, motivasyon eksikligi, sermayeye erisimde yasanan zorluklar ve destek
mekanizmalarinin yetersizligi, genclerin yaratici potansiyellerini hayata gecirmelerini zorlastirmaktadir (Svotwa et
al., 2022; Bruton et al., 2022). Bununla birlikte, kooperatif girisimcilik modeli, bireysel sermaye gliclinlin yetersiz
oldugu durumlarda dayanismaya dayali, demokratik ve kapsayici bir alternatif sunar (Rezazadeh & Nobari, 2018).
Geleneksel girisimcilik, uzun yillar boyunca bireysel sermaye, yenilik¢ilik ve risk alma kapasiteleri (izerinden
tanimlanarak kiiresel ekonomi icinde kalkinma ve istihdamin lokomotifi olarak ele alinmistir (Henderson &
Robertson, 2013). Ancak girisimciligin bu klasik tanimi hem yapisal esitsizlikleri hem de sosyo-ekonomik
kirilganliklari yeterince dikkate almayan dar bir perspektife sahiptir (Morris et al., 2020). Bu baglamda, geleneksel
girisimcilik modelleri, 6zellikle yoksulluk, toplumsal cinsiyet esitsizligi, finansal erisim engelleri ve marjinallesme
gibi sosyo-ekonomik sorunlarin 6n planda oldugu gruplar icin yetersiz kalmakta; bu nedenle yeni yaklasimlarin
gelistirilmesi gerekmektedir (Brush et al., 2018; Bruton et al., 2022).

Klasik girisimcilik yaklasimlari, bireyin tek basina hareket ettigi, rekabet odakli bir modeli 6ne ¢ikarirken, bireyin
icinde bulundugu sosyal, ekonomik ve yapisal kosullari ihmal etme egilimindedir (Bublitz et al., 2020). Oysa
yoksulluk icinde yasayan, finansal sistemlere erisimden yoksun, sosyal aglari sinirli olan bireyler igin "girisimcilik
yapma" sadece bir secenek degil, kimi zaman zorunlu bir hayatta kalma stratejisine doniismektedir (Morris et al.,
2020). Bu noktada, girisimcilik ekosistemlerinin sinirlari daha net gizilmekte, kimlerin sistem disinda kaldigi sorusu
daha yakici bir hal almaktadir (Guerrero et al., 2020).

Ayrica, geleneksel girisimcilik yaklasimlari, bireysel basariyi 6n plana ¢ikararak sosyal faydayi ikincil plana atma
riski tasimaktadir. Oysa kiiresel sorunlarin karmasikligi g6z 6nline alindiginda, dayanisma, kolektif 6grenme, ortak

deger yaratma ve sosyal etki gibi kavramlari merkeze alan yeni girisimcilik modellerine duyulan ihtiya¢ artmistir
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(Alzate et al., 2024; Petersen, 2020). Bu ihtiyag, 6zellikle gengler arasinda artan toplumsal duyarlilik, katilimcihk

talepleri ve sosyal inovasyon arayislari ile daha da carpici hale gelmistir (Porfirio et al., 2023).

Bu nedenlerle, girisimcilik alaninda alternatif modellerin, Ozellikle de toplumsal kapsayiciligi ve yapisal
esitsizliklerle basa ¢ikma potansiyeli tasiyan kooperatif girisimcilik yaklasiminin, hem kuramsal hem de uygulamali
dizeyde daha fazla tartisiimasi gerekmektedir. Bu baglamda, KOOPERATHON gibi deneyimsel programlar,
geleneksel girisimcilik modellerine elestirisel bir alternatif sunmakta; dayanisma temelli, sosyal etkisi yiksek ve
kapsayici bir girisimcilik ekosisteminin tohumlarini atmaktadir.

Kooperatif girisimcilik modeli, yalnizca ekonomik fayda yaratmayi degil, ayni zamanda toplumsal adalet, esitlik,
katilimcilik ve uzun vadeli stirdirilebilirligi odagina alan kolektif bir girisimcilik bicimi olarak tanimlanir (Rezazadeh
& Nobari, 2018). Bu model, klasik bireysel girisimcilikten farkh olarak, girisimciligi topluluk tabanl bir deger
yaratim sureci olarak konumlandirir. Kar amaci glitmeyen hedeflerin yani sira, liye refahi, demokratik karar alma
ve yerel kalkinma gibi sosyal hedefler de 6n plandadir (Ferndndez-Guadafio et al., 2020).

Uluslararasi Kooperatifler Birligi'nin (ICA) tanimladigi yedi temel ilke — gondilli Gyelik, demokratik yonetim,
ekonomik katihm, 6zerklik, egitim ve dayanisma — kooperatif girisimciligin yapi taslarini olusturur. Bu ilkeler,
ozellikle kirllgan gruplarin (6rnegin gencler, kadinlar, gogmenler) ekonomik hayata dahil edilmesinde giicli bir
arag sunar.

Geleneksel bireysel girisimcilik modelleri, cogunlukla rekabet, hiz ve bireysel basariya odaklanir. Ancak Bruton et
al. (2022) tarafindan vurgulandigi tGzere, bu modeller, yapisal esitsizlikleri ve sistemik dislanmayi géz ardi etme
egilimindedir. Ornegin, dusik gelirli bireyler ve etnik azinliklar gibi gruplar icin piyasada rekabet edebilmek
olduk¢a zordur (Morris et al., 2020). Ayrica Brush et al. (2018), geleneksel girisimcilik ekosistemlerinin kadin
girisimcileri sistematik olarak disladigini géstermistir. Bu baglamda kooperatif girisimcilik modeli, toplumsal
cinsiyet ve sinif temelli engelleri azaltma potansiyeliyle 6ne ¢gikar.

Kooperatif girisimcilik, ekonomik faaliyetlerin sadece kar maksimizasyonuna degil, ayni zamanda sosyal etki

yaratimina yonelmesini saglar. Bu yontyle hem “girisimcilik ekosistemi”ne katki sunar (Guerrero et al., 2020) hem
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de genclerin ve dezavantajli gruplarin kapsayici sekilde dahil olabilecegi alanlar yaratir. Rezazadeh ve Nobari

(2018), kooperatif girisimciligin oncillerini Gg baslik altinda toplar: sosyal sermaye, kolektif kimlik ve girisimsel
yetkinlik. Bu bilesenler, kooperatif girisimlerin strdurilebilirligini ve uzun vadeli performansini dogrudan etkiler.
Ferndndez-Guadafio et al. (2020), siirdirilebilir kalkinma hedefleri baglaminda kooperatiflerin, ekonomik
blylmenin yani sira sosyal esitsizliklerin azaltilmasi ve ¢evresel sorumluluklarin Gstlenilmesi gibi ¢cok boyutlu
¢iktilar sundugunu ortaya koyar. Kooperatiflerin yerel topluluklara aidiyet duygusu kazandirmasi, bireylerin
kuruma ve birbirlerine karsi sorumluluk duymalarini artirir.

Sanchez-Robles et al. (2023), kooperatif girisimciligin gelisiminde lic temel engel tanimlar: yonetisim zorluklari,
sermaye erisimi ve toplumsal algilar. Ozellikle kooperatiflerin finansman kaynaklarina ulasmakta yasadigi zorluklar,
klasik girisimcilik sistemleriyle entegrasyonlarini sinirlandirmaktadir. Bununla birlikte, karar alma sireglerinde
demokratiklik ilkesi, bazen biirokratik yavaslik ve kolektif kararsizlik gibi sorunlara yol acabilmektedir (Obafemi et
al., 2024). Ayrica, kooperatiflerin yenilik kapasitesi, bireysel girisimcilere kiyasla daha dislik algilanabilmektedir.
Kooperatiflerin karsilastigl bir diger 6nemli sorun, gencler arasinda bu modelin taninirhginin disiik olmasidir.
Kooperatifler genellikle kirsal kesimle 6zdeslestirilirken, kentsel gencler nezdinde bu modelin “modasi ge¢cmis”
veya “verimsiz” oldugu algisi bulunmaktadir (Sanchez-Robles et al., 2023). Bu baglamda, kooperatif girisimciligin
genc girisimcilerle bulusturulmasi icin farkindalik artirici calismalarin 6nemi artmaktadir.

Guerrero et al. (2020), girisimcilik ekosistemlerinin kooperatif girisimcilik gibi alternatif modelleri icerecek bicimde
genisletilmesi gerektigini savunur. Ozellikle gelismekte olan ekonomilerde, ekosistem aktérlerinin (liniversiteler,
STK’lar, yerel yonetimler) kooperatiflerin gelisimi icin kritik rol oynadigina isaret edilir. Bu agidan KOOPERATHON
gibi girisimler, gencleri yalnizca bireysel basariya degil, kolektif basariya yonlendirerek sosyal etki temelli bir
girisimcilik anlayisi gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu model, yalnizca bilgi aktarimini degil; ayni zamanda problem
¢6zme, takim ¢alismasi, sosyal fayda tGretme gibi becerilerin gelistirilmesini hedeflemektedir. Program, girisimcilik
egitimi baglaminda sadece bireysel kazang degil, toplumsal etki Gretme vizyonunu da merkeze almaktadir (Porfirio

vd., 2023; Henderson & Robertson, 2013). Genglerin girisimcilik niyetleri Gzerinde finansal erisim, 6z yeterlik ve
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tutum gibi degiskenlerin etkisi oldugu bilinse de (Svotwa vd., 2022), bu degiskenlerin kooperatif modeller igcinde

nasil sekillendigi hala yeterince arastirilmamistir.
Bu c¢alismanin amaci, Kooperathon egitim ve uygulama sireci araciligiyla, genglerin girisimcilik yetkinliklerini ve
kooperatifcilik farkindahigini nasil gelistirdiklerini analiz etmektir. Bu baglamda galisma, girisimcilik egitimi, sosyal
etki odakh kooperatif modelleri ve genclerin kolektif Giretim slreclerine katilimi ekseninde kuramsal ve uygulamall
katkilar sunmayi hedeflemektedir.

Yéntem
Bu calisma, nitel arastirma yontemine dayali olarak tasarlanmis ve Kooperathon Genglik Girisimcilik Programi
kapsaminda yuritilen uygulamali bir girisimcilik egitimini incelemektedir. Arastirmanin temel amaci, geng
katilimcilarin kooperatifcilik temelli girisimcilik algilarinin ve sosyal girisimcilik yetkinliklerinin gelisimini analiz
etmektir. Bu kapsamda, katilimcilarin deneyimlerinden tiimevarimci bir yaklagimla anlam lretmeye odaklanan
durum galismasi (case study) yontemi tercih edilmistir (Yin, 2018).
Kooperathon etkinligi, toplamda 24 saat siiren yogunlastiriimis bir program olup; teorik seminerler, etkilesimli
atélye calismalari, mentor destekli ekip ¢alismalari ve girisim sunumlari gibi bilesenlerden olusmaktadir. Program
boyunca, katilimcilara kooperatif is modelleri, sirdirilebilir kalkinma amacglari (SKA), tasarim odakli diisiinme,
sosyal inovasyon ve is plani olusturma konularinda egitimler verilmistir. Katihmcilar rastgele secilen gruplarda
¢ahisarak bir sosyal sorun tanimlamis, bu soruna kooperatif temelli bir ¢6ziim gelistirmis ve stire¢ sonunda jiriye
sunum gergeklestirmistir.
Veri toplama sireci, gdzlem formlari, katilimcr memnuniyet anketleri, etkinlik sonrasi yari yapilandiriimis bireysel
gorismeler ve Uretim ciktilart (is plani sunumlari, posterler, prototipler) araciligiyla gerceklestirilmistir. Ayrica,
program boyunca alinan notlar ve video kayitlari da ¢6zlimleme sirecine dahil edilmistir. Gorlismelerden elde
edilen nitel veriler, betimsel analiz ve tematik icerik analizi yéntemleriyle degerlendirilmistir. Katihmci ifadeleri;
ortak deger Uretimi, takim icinde karar alma, sosyal etki bilinci gibi basliklar altinda kodlanmistir (Miles &

Huberman, 1994).
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Arastirma katilimcilari, 18-25 yas araliginda, farkh tniversitelerden secilmis toplam 20 genc girisimci adayindan

olusmaktadir. Katiimci seciminde cinsiyet dengesi, sosyo-ekonomik gesitlilik ve daha 6nce girisimcilik deneyimine
sahip olma durumu gozetilmistir. Program sonunda elde edilen veriler, genclerin kooperatifcilik odakli girisimcilik
anlayisinda anlamli bir degisim yasadigini géstermektedir.
Bu yontemsel yapi, hem egitim siirecini hem de katilimcilarin 6grenme deneyimlerini cok boyutlu olarak analiz
etmeyi mimkin kilmistir. Ayni zamanda bu modelin diger genglik girisimcilik programlari icin uygulanabilir bir
cerceve sundugu disinlilmektedir.
Bulgular

KOOPERATHON Genglik Kooperatif Girisimcilik Programi’na katilan 20 geng¢ girisimci adayina yonelik
gerceklestirilen nitel analizler sonucunda, programin hem bireysel hem de kolektif dizeyde girisimcilik
potansiyelini donistirdigi gozlemlenmistir. Bulgular, dort ana eksende toplanmistir:

1. Kooperatifcilik farkindahginda doniisim

2. Girisimcilik kapasitesinde gelisim ve beceri edinimi

3. Kolektif degerler ve sosyal etki perspektifinde derinlesme

4. Uygulama zorluklari ve ekosistemsel engeller
Kooperatifgilik Farkindaliginda Doniisiim
Program o©ncesi yapilan anketlerde katilimcilarin %64’U kooperatifleri sadece tarim veya esnaf dayanisma
birlikleriyle 6zdeslestirirken, program sonrasi bu oranin %12’ye distligl; cogunlugun artik kooperatifleri “katilimci
yonetim yapisi, ortak deger Uretimi ve siirdirilebilirlik ilkelerine dayal girisimsel 6rgiitlenmeler” olarak
tanimladigl goézlemlenmistir. Bu donilisim, yalnizca kavramsal degil; ayni zamanda orgitsel cesitliligin farkina
varilmasina da isaret etmektedir.
Katihmci gorislerinden biri soyledir: “Eskiden kooperatif sadece koydeki st birligi gibiydi benim icin. Simdi
kiltdrel Gretimden teknolojik ¢oziimlere kadar bir ara¢ oldugunu goriiyorum.” Bu donlisim, Bastida et al. (2021)

ve Rezazadeh & Nobari (2018)’'nin vurguladigi gibi, kooperatiflerin girisimcilik icin alternatif ve daha demokratik
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modeller sundugu yoniindeki argiimanlarla értiismektedir. Ozellikle genclerin, bireysel rekabetci modeller yerine

daha yatay ve kapsayici organizasyonlara yoneliminde bu farkindalik kritik rol oynamaktadir.
Ayrica katihmcilar kooperatiflerin, sadece ekonomik dayanisma degil ayni zamanda sosyal deger Uretme
potansiyeli tasidigini da ifade etmislerdir (Ferndndez-Guadafio et al., 2020). Ozellikle ekolojik girisimler, kadin
emegi temelli Gretim modelleri ve go¢men kapsayiciligl gibi alanlarda kooperatiflerin oynayabilecegi rol, somut
orneklerle tartisilmistir.
Girisimcilik Kapasitesinde Gelisim ve Beceri Edinimi
Katilimcilar, KOOPERATHON siiresince is fikri Giretimi, is modeli kanvasi, ekip icinde rol paylasimi, misteri analizi
ve slrdurdlebilirlik matrisleri gibi temel girisimcilik araglarini kullanarak bes farkh kooperatif temelli is fikri
gelistirmistir. Bu fikirler, asagidaki temalara odaklanmistir:

e HEP KOORP (Erisilebilir Psikolojik Destek)

e NeuroBridge (Beyin Dalgasi 6lgen bir Kulaklik Sistemi)

o DESLORA (yapay zeka desteklir gezi planlayicisi)

e  Mimarlik ve Miihendislik Ogrencileri isletme Kooperatifi (MOIK)
Bu projeler, girisimcilik ekosistemlerinde yer alan firsat-yapi etkilesimini de somutlastirmaktadir (Guerrero et al.,
2020). Ozellikle gelismekte olan ekonomilerde genclerin sermaye, bilgi ve ag eksikliklerini kolektif yapilar
aracihgiyla asma potansiyeli, bu tir modellerle ortaya konmaktadir. Katilimcilarin 6z degerlendirme
formlarinda %80Q’i, “girisimcilik bir kariyer alternatifi olabilir” ifadesine katildigini belirtmistir. Bu oran, program
oncesi yalnizca %25 idi. Bu fark, yalnizca biling artisini degil; ayni zamanda 6z yeterlik insasini da isaret etmektedir
(Svotwa et al., 2022; Porfirio et al., 2023).
Kolektif Degerler ve Sosyal Etki Perspektifinde Derinlesme
Program boyunca gelistirilen tim is fikirlerinin ortak Ozelligi, bir toplumsal probleme ¢6zim Uretmeyi

hedeflemeleridir. Katiimcilar, sosyal faydayi girisimsel basarinin 6niinde konumlandirdiklarini belirtmislerdir.
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Asagidaki ifadeler bu tutumu yansitmaktadir: “Kar etmek elbette 6nemli ama asil mesele ise yaramak.” “Ekip

olmadan siirdirlebilirlik de olmaz.” Bu tiir yaklasimlar, Morris et al. (2020) tarafindan “yoksulluk kosullarinda
girisim yapma kapasitesi”nin donisiimiindeki kolektif faktorlere isaret etmektedir. Ozellikle dezavantajli gruplarin
girisimcilik stireclerinde rekabetci degil, dayanismaci modelleri tercih etmesi, “fragile entrepreneurship” olarak
tanimlanan alanla ortismektedir.

Brush et al. (2018)’in kadin girisimciligi (izerine ¢alismalari da gdstermektedir ki, 6zellikle kadinlar icin gliven ve
karsilikli destek temelli yapilar daha siirdirdlebilir girisim ortamlari yaratmaktadir. Bu nedenle KOOPERATHON
gibi genclik programlarinda bu degerlerin 6ne cikarilmasi, yalnizca girisimsel beceriyi degil, etik yonelimleri de
sekillendirmektedir. Katihmcilarin %76’s1, program sonrasinda “birlikte is kurma fikrine sicak baktigini” ifade
etmistir. Bu oran, bireysel basaridan ¢ok birlikte deger yaratma bilincinin arttigini gostermektedir (Owais &
Siddiqui, 2021; Asanova et al., 2021).

Uygulama Zorluklari ve Ekosistemsel Engeller

Program genel olarak olumlu giktilar Gretse de, bazi uygulama zorluklari da gézlemlenmistir:

e Zaman kisiti: 1 glin gibi kisa surede fikir gelistirme, modelleme ve sunum siiregleri tamamlandigi igin,

prototipleme asamasina gecilememistir.

e Hukuki bilinmezlik: Tirkiye’deki kooperatif mevzuatinin karmasikligi, gengler agisindan soyut ve teknik

bulunmustur. Bu durum, motivasyon kaybina neden olmustur.

e  Erisim engelleri: Katilimcilarin ¢ogu kooperatif tiirlerine dair bilgiye egitimden 6nce hi¢ ulasmamislardir.
Sanchez-Robles et al. (2023) kooperatif girisimlerinin karsilastigi zorluklar arasinda biirokratik siirecleri, finansman
kaynaklarinin sinirlihgini ve kamu-6zel sektér is birliklerinin eksikligini vurgulamaktadir. Bu baglamda
KOOPERATHON, yalnizca kapasite gelistiren bir ara¢ degil; ayni zamanda sistemik sorunlarin teshis edildigi bir

0grenme alani da yaratmistir.
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Bruton et al. (2022)’nin girisimcilik siireclerine irk, sinif ve toplumsal cinsiyet esitsizlikleri (izerinden bakma &nerisi,

bu noktada dnemlidir. Genglerin biyiik bir kismi, sosyal girisimcilik alaninda karsilastiklari ayrimci yapilari ancak
kolektif organizasyonlar yoluyla asabileceklerini belirtmistir. Bu da KOOPERATHON gibi girisimlerin, sadece beceri
kazandirmakla kalmayip, alternatif adalet temelli girisim vyapilarinin tasarlanmasina da alan actigini
gostermektedir.

Tartisma ve Sonug
Bu calisma, girisimcilik egitiminde kooperatif modeli temelli yaklasimin, genclerin sadece ekonomik kalkinma degil,
ayni zamanda sosyal etki ve kolektif deger olusturma becerileri baglaminda da yetkinliklerini nasil gelistirdigini
ortaya koymustur. Bulgular, katilimcilarin bireysel rekabet yerine dayanisma temelli bir girisimcilik anlayisina
yoneldiklerini; sosyal sorunlara duyarli, cevresel ve toplumsal surdirilebilirlik cercevesinde ¢oziimler Gretme
becerisi kazandiklarini ve bu sirecin, topluluk temelli deger yaratimina dair farkindaliklarini derinlestirdigini
gostermektedir.
Genglik Girisimciliginde Kooperatif Modelinin Rolii
Kooperatif girisimcilik modeli, bireysel sermaye birikimine dayali klasik yaklasimin aksine, ortak cikar, kolektif
fayda ve sosyal deger iretimi Uzerinden bir girisim mantigi insaa eder. Bu modelin, geng girisimci adaylari
Gzerindeki etkisi, sadece bilgi aktarimi degil, ayni zamanda zihinsel bir paradigma doénisimi seklinde ortaya
¢ikmaktadir (Rezazadeh & Nobari, 2018; Sanchez-Robles et al., 2023).
Bu ¢alismanin bulgulari, katilimcilarin girisimcilik algisinin bireysel basari ve kar odagl bir perspektiften ¢ikarak,
birlikte hareket etme, ortak karar alma ve adil paylasim Uzerinden tanimlandigini géstermistir. Bu egilim, Bruton
et al. (2022) tarafindan vurgulanan, sosyal adalet ve kapsayicilik temelli girisim modellerinin ¢esitli sosyal gruplar
icin nasil gliclendirici olabilecegi dnerisini desteklemektedir.
Sosyal Etki ve Kolektif Deger Bilincinin Artisl
Programdan elde edilen veriler, katilimcilarin sosyal etki odakh fikirler Gretme kapasitesinin arttigini, etki odakli

girisim mantigini kavradiklarini ve bu yaklasimin bireysel kariyer planlarina da yansidigini ortaya koymustur. Gerek
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bireysel ifade formlarinda gerek nitel gériisme kiinyelerinde sosyal fayda, etik degerler ve kolektif sorumluluk gibi

kavramlara vurgu yapilmasi, Petersen (2020) ve Bublitz et al. (2020) tarafindan tanimlanan "genclik odakli sosyal
etki ekosistemleri" teorileriyle uyumludur. Ayrica, program sonunda "birlikte is kurma istekliligi" ifadesinin %76
oraninda benimsenmesi, geleneksel bireysel rekabet mantiginin yerine topluluk bazli dayanisma modellerinin
daha cekici hale geldigine isaret etmektedir (Fernandez-Guadafio et al., 2020).
Kooperatifgilik Egitiminin Literatiire Katkisi
Mevcut literatlirde kooperatif girisimcilik egitimlerinin etkileri, cogunlukla kirsal kalkinma, tarim kooperatifleri ya
da geleneksel emek Gzerinden ele alinmaktadir (Asanova et al., 2021; Svotwa et al., 2022). Bu ¢alisma ise kentli
gencler Uzerinde, teknoloji ve sosyal yenilik baglaminda kooperatif modelinin uygulanabilirligine dair sahaya
dayali kanitlar sunmaktadir. Bu durum, Morris et al. (2020)'nin yoksulluk kosullarinda girisimcilik yapan bireylerin
dayanisma temelli modellerle daha sirekli ve direncli yapilar kurabilecegi savini da desteklemektedir. Ayrica,
Obafemi et al. (2024) tarafindan vurgulanan su 6nermeyle de ¢akismaktadir: "Kooperatif girisimciligin potansiyeli,
yaratici disinme kapasitesi ve dijital donlstime yatkin bir kusagin dahil edilmesiyle ortaya cikabilir."
Egitim Modelinin Yeniligi ve Politika Cikarimlan
KOOPERATHON modelinin yeniligi, sinif ici anlatimla sinirli kalmayip, aktif 6grenme, deneyimsel egitim, vaka
analizi, rol oynama, ekip isi ve mentorluk gibi cok boyutlu 6grenme stratejileriyle zenginlesmesinde yatmaktadir.
Bu model, UNESCO'nun 21. ylzyil yetkinlikleri olarak tanimladig "kritik diisinme, birlikte ¢alisma, yaraticilik ve
aktif yurttaslik" becerilerini desteklemektedir. Ayni zamanda, Brush et al. (2018)'in girisimcilik ekosistemlerine
yonelik toplumsal cinsiyet, siddetli rekabet ve dislayicilik elestirisini dengeleyecek kapsayici bir alan
olusturmaktadir. Katihmcilarin birlikte is kurma niyeti, bu egitim modelinin girisimcilik eko-sistemlerinin gelecegi
icin dnemi olan topluluk-temelli yéniline isaret etmektedir (Guerrero et al., 2020).

Sonug ve Oneriler
Sonuc olarak bu ¢alisma, genclere yonelik kooperatif girisimcilik egitimlerinin, girisimci kimligin kolektif degerlerle

yeniden insa edilmesi slrecinde etkili bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur. Bu tir programlarin 6zellikle
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Universitelerde yayginlastiriimasi, yerel yonetimler ve kalkinma ajanslariyla ortak modeller gelistirilmesi

onerilmektedir. Ayrica bu tlr girisimlerin uzun dénemli etkilerinin 6lclilmesine olanak saglayacak izleme-
degerlendirme sistemlerinin kurulmasi da gereklidir.

Son olarak, bu calismanin ciktilarinin daha genis bir akademik ve uygulayici toplulukla paylasilmasi, Tirkiye'de
kooperatifcilik politikasinin genglik boyutunun gelistiriimesine katki saglayacaktir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda, bu modelin farkli yas gruplari, sektorler ve cografi bélgelerde uygulanabilirligi Gzerine ¢alisiimasi

tavsiye edilmektedir.
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Universitelerde Yénetim Siireclerine iliskin Rektdr Goriisleri: Ege Bolgesi Devlet

Universiteleri Ornegi

Emin Oztiirk & Prof.Dr. Bertan Akyol
Aydin Adnan Menderes Universitesi, eminozturk901@gmail.com
Ozet

Bu arastirma, Ege Bolgesi'ndeki devlet Universitelerindeki rektorlerin lniversite yonetim sireclerine iliskin
goruslerini incelemeyi amaclamaktadir. Calisma, rektorlerin karar alma, planlama, orgltleme, iletisim,
koordinasyon, etkileme ve degerlendirme sireclerinde yasadiklari sorunlari ve ¢6zimleri ortaya koymayi
hedeflemektedir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilarak tasarlanmistir. Calisma
kapsaminda, 8 rektor ile yari yapilandiriimis gorismeler gerceklestirilmistir. Gériisme verilerinin analizinde
betimsel analiz ve icerik analizi teknikleri kullaniimis.

Rektorler, karar alma sirecinde istisare, personel atamalarinda bireysel karar almayi tercsh ettikleri gérilmustar.
Biitce yetersizligi planlama siirecindeki en biiyiik engel oldugunu belirtmislerdir. Orgiitleme siirecinde, uzmanlik
ilkesine gore atama yapmaya dikkat ettiklerini vurgulamislardir. Sosyal iletisim araclarini etkin sekilde
kullandiklarini belirtmislerdir. Personel ile dogrudan iletisimin dnemini vurgulanmistir. Diizenli toplantilar ve
arabuluculuk mekanizmalariyla sorunlari ¢ozmeye c¢alistiklarini belirtmislerdir. Akademik ve idari birimler
arasindaki koordinasyon eksikligine vurgulanmaktadir. Calisan motivasyonunu artirmak icin tesekkir mektuplari,
odullendirme sistemleri ve adaletli davranma yontemlerini kullandiklarini belirtmislerdir. Sayistay’in Universiteleri
egitim kurumu olarak degil, isletme gibi denetlemesinin problem yarattigini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekdgretim Yénetimi, Yonetim Siiregleri, Rektor, Universite
Abstract

This study aims to examine the views of rectors at public universities in the Aegean Region regarding university
management processes. The study focuses on the problems they experience and the solutions they suggest in
decision-making, planning, organizing, communication, coordination, leadership, and evaluation processes. The
research was designed using a qualitative research method with a phenomenological approach. Within the scope
of the study, semi-structured interviews were conducted with 8 rectors. Descriptive analysis and content analysis
techniques were used to analyze the interview data. The rectors stated that they prefer consultation in decision-
making processes, while they prefer to make individual decisions in staff appointments. They reported that
insufficient budget is the biggest obstacle in the planning process. In the organizing process, they emphasized
that they pay attention to appointing staff according to expertise. They stated that they use social communication
tools effectively and highlighted the importance of direct communication with staff. They noted that they try to
solve problems through regular meetings and mediation mechanisms. A lack of coordination between academic
and administrative units was emphasized. To increase employee motivation, they reported using thank-you
letters, reward systems, and fair treatment practices. They also stated that the Court of Accounts creates
problems by auditing universities as businesses rather than as educational institutions.

Keywords: Higher Education Management, Management Processes, Rector, University
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Giris
Egitim, bireylerin davranislarinda, kendi yasantisi yoluyla ve kasith istendik davranislar meydana getirme sireci
olarak tanimlanmaktadir. (Ertiirk,1972) Egitim ayni zamanda toplumun ve sermayenin uzman isglicinii saglama,
kiltdrel aktarimin devaminin saglanmasi gorevlerini de yerine getirmektedir. Egitim-6gretim slirecinde ilkokul,
ortaokul ve kismen ortaégretim kademelerinde bireylere istendik davranislar kazandirmak, yiksekogretimde ise
bireyler uzman isgici ve bilginin iretimi amaciyla egitim gérmektedir.
Universiteler bilimsel arastirmalar yapan, bilgi ve teknoloji alanlarinda gelismelere yaptiklar katkilar ile topluma
yon verecek gerekli altyapiyr hazirlayan kuruluslardir. (Tezcan,1997) isletme bakis acisiyla; tiniversiteler serbest
piyasa kosullarinda bliyiime ve niteligini gelistirmede belirleyici olarak piyasa kosullarina gore sekillenmekte ve
sermayenin talep ettigi uzman isgliclini karsilamak icin fakilte, yiksekokul ve bélimler acan kurumlardir. (Balyer
ve Glndiz, 2011) Egitim kurumu olarak Universiteler bilimsel 6zerklige ve kamu tizel kisiligine sahip egitim —
O0gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapan; fakilte, enstitli, yiksekokul ve benzeri birimlerden
olusan bir yliksek6gretim kurumudur. (Ortas, 2004)
Universiteler bulunduklari kente katkilarina bakildiginda yaptiklari bilimsel arastirmalar, teknoloji alaninda
gerceklestirdikleri degisimi sanayi ile entegre hale gelmesi durumunda lretken yapiya kavusmasi, insan ve toplum
bilimlerindeki gelismeler ile kentin sosyal gelisimine katkilari, kurumda gorev yapan personel ve binlerce 6grencisi
ile kentin ekonomik yapisinda etkin bir faktér haline gelebilmektedir. Universitelerin bilimsel calismalar ile kente
olan etkisine bakildiginda 6nemli bir odak noktasi oldugu séylenebilir.
Universitelerin topluma, kiiltiire ve iretime olan etkisinin énemli diizeylerde olmasi, bu kurumlarin yerine
getirmesi gereken amaglari saglamasi icin dogru ve etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Universitelerde
yonetim gorevini yapan en Ust diizey yonetici rektorlerdir. Rektorlerin etkili bir yonetim sergileyebilmeleri igin
yonetim siirecleri hakkinda bilgi sahibi olmalari ve siirecin farkinda olmalari 6nemlidir.
Yoneticilerin kurum icerisinde belirlenen amaclar dogrultusunda is gérdiirme etkinlikleri yonetim streci olarak

adlandiriimaktadir. (Gilsen ve Gokyer, 2015) Yonetim siiregleri ilk olarak Henri Fayol tarafindan siniflandiriimustir.

93



.
YOCAD
YUKSEKOGRETIM GALISMALARI DERNEGI
ASSOCIATION FOR HIGHER EDUCATION STUDIES

Gregg'e (1957) gore yonetim siiregleri karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, esglidimleme, etkileme ve

degerlendirme olarak yedi boyut seklinde siniflandirilmaktadir.
Rektorler, yonetim slrecini uygularken kurum ici ve paydaslar ile ilgili bazi durumlarda zorluklar ile
karsilasabilmektedir. Universite personelinin bireysel ézellikleri, kurum icerisindeki informal yapilarin amaglarinin
kurum amaglarinin 6niline ge¢cmesi, planlamadaki yetersizlikler, bitce durumu ve paydaslarin beklenen destegi
saglayamamasi, iniversitelerin teskilat yapisindaki idari ve akademik personel arasindaki koordinasyon zorluklari,
iletisim problemleri, personelin motivasyon, denetim ve degerlendirmedeki aksakliklar sebebiyle rektorler
yonetim silireclerini uygularken zorluklar yasayabilmektedir.
Bu arastirma ile rektorlerin (niversite yonetiminde yonetim sireclerine iliskin gorisleri, farkindaliklari ve
uygulamada yasadiklari benzer zorluklara karsi ne tir ¢oziimler Urettiklerine dair literatiire katki saglayacak veri
ve analizler ortaya konmak amaclanmistir. Bu baglamda su sorulara cevap aranmistir:

e Rektorlerin Universitede karar verme sirecine iliskin gorusleri nelerdir?

e Rektorlerin Gniversitede planlama siirecine iliskin gorisleri nelerdir?

e Rektorlerin lniversitede orgiitleme sirecine iliskin gorusleri nelerdir?

e Rektorlerin lniversitede iletisim slrecine iliskin gorisleri nelerdir?

e Rektorlerin Universitede esgiidimleme siirecine iliskin gérisleri nelerdir?

e Rektorlerin lniversitede etkileme sirecine iliskin gorusleri nelerdir?

e Rektorlerin lniversitede degerlendirme siirecine iliskin gorisleri nelerdir?

Yontem

Arastirma nitel bir calismadir. Nitel arastirmalar algilari ve olaylari gergekgi ve butilincil sekilde analiz edilmesini
saglayan arastirma tiradar (Yildirim ve Simsek, 2018).

Arastirma Modeli
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Ege Bolgesi'nde bulunan devlet (iniversitelerinde gorev yapan rektorlerin Gniversite yonetim sireclerine iliskin

gorislerini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada arastirma deseni olarak olgubilimden yararlaniimistir.
Calisma Grubu

Arastirma da galisma grubu belirlenirken birden fazla 6rnekleme modeli kullanilmistir. ilk olarak kolay ulasilabilir
ornekleme modelinden yararlaniimistir. Bu modele gbre, arastirmacinin bulundugu bélge olan Ege Bélgesi calisma
icin belirlenmistir. ikinci olarak benzesik érnekleme modelinden yararlaniimistir. Bu modellemeye gére Ege
Bolgesi’ndeki devlet niversiteleri ile calisma yiritiilmesi kararlastirilmistir. Uglincii olarak olgiit érnekleme
modelinden yararlanilmistir. Bu modellemeye gore gortismelerin yapilacagi rektorlerin en az bir yildir gorev
yapiyor olma sarti aranip, rektorlerin yonetimde yeterince tecribeli olmasina ve yonetim sireclerinin farkinda
olabilmeleri amaclanmistir. Belirlenen modellemeler sonrasinda Ege Bolgesi’nde gérev yapan 8 devlet (iniversitesi
rektori ile gorismeler gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan rektorler R1, R2, R3, ... R8 olarak kodlanmistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmada, Universitelerde yénetim sireclerine iliskin rektor gorislerini ortaya ¢ikarmak icin yari yapilandirilmis
gorisme tekniginden yararlanilmistir. Yari yapilandirilmis gériisme teknigi gorusleri alinacak kisilerin olay ve
olgulari anlamlandirmak, duygu ve dislincelerini anlamak ve bilgi edinmek amaclanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2018).

Yari yapilandiriimis gériisme formu hazirlanmadan 6nce alan yazin taramasi yapilmis ve arastirmanin amacina
uygun sorular hazirlanmistir. Bir sonraki asamada sorulara iliskin uzman goriisi alinmistir. Uzman gorisii sonrasi
sorular kesinlesmis ve hazirlanan goérisme formu ile deneme goérismeleri gercgeklestirilmistir. Deneme
gorismeleri, rektorlerin yonetim siirecine iliskin yeterli algiya sahip olmadiklari fark edilmis ve gériisme dncesinde
rektorlere yonetim siirecine yonelik bilgilendirme yapilmasina karar verilmistir.

Veri Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsaminda Ege Bolgesi’ndeki 8 devlet liniversitesinin 6zel kalemleriile gérisilerek randevu alinmistir.

Arastirmada, rektorler ile arastirmaci yliz ylize gériisme gerceklestirmistir. Veriler toplanirken yedi rektérden izin
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alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Bir rektor ses kaydina izin vermemis gériisme esnasinda not alinarak

kaydedilmistir. Nitel arastirma konusunda deneyimli bir 6gretim Uyesi ile kayitlar transkripsiyonu sonrasi kod ve
temalar incelenmistir.
Transkripsiyonlari yapilan gortismeler rektorlere teyit ettirilmis, sonrasinda icerik ve betimsel analizi teknikleri ile
analiz edilmistir. Elde edilen bilgiler incelenerek ciimle veya kelime olarak anlaml boélimlere ayrilmistir. Bu
bolimlerin kavramsal olarak ne anlam ifade ettigi bulunmaya calisiimis ve anlamli bir bitiin olusturan boélimler
adlandirilarak kodlanmistir. Veriler kodlandiktan sonra kod listesi olusturulmustur. Veri listesi incelenerek
verilerin farkli bélimlerde yer alan benzer anlamlara sahip verilere ayni kodlar verilerek kavramlarin olusmasi
saglanmistir. Arastirma sorulari dogrultusunda anlam bakimindan birbiri ile iliskisi bulunan kavramlar ayni
kategoride bir araya getirilerek analiz 6ncesi belirlenmis olan rektorlerin Uiniversitelerde yonetim siireclerine
iliskin 6nerileri temalari altina alinmistir.
Gorusmeler sonrasi elde edilen verilerin bir baska uzman tarafindan da kodlanmasi saglanmis ve kodlamalar arasi
uyum diizeyi belirlenmistir. Uzmanlarin kodlamalari sonucu olusan farkliliklar uzmanlarin tekrar degerlendirmesi
ile ortadan kaldirilmistir. Boylece arastirmanin i¢ gegerliligi arttirilmistir. Arastirmanin givenirligini arttirabilmek
icin elde edilen verilerin bir béliim asillarina uygun sekilde dogrudan alinti yéntemi kullanilarak ¢alisma icersinde
sunulmustur.

Bulgular
Bu bolimde rektorlerin Universitede yonetim siireglerine iliskin karar verme, planlama, orgitleme, iletisim,
esgidimleme, etkileme ve degerlendirme asamalari dair gorislerini ve Onerilerini yansitan bulgulara yer
verilmektedir.
Rektorlerin Karar Verme Siirecine iliskin Goriisleri
Rektorlerin UGniversitede yonetim sireglerine iliskin ilk asama olarak karar verme sirecine dair gorisleri sorulmus
ve Sekil — 1’ de goruldigu Gzere “bireysel karar alma”, “grup kararlari alma” ve “karar alma siirecini etkileyen

unsurlar” alt temalari elde edilmistir.
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sekil 1

Rektérlerin Karar Verme Siirecine lliskin Gériisleri (Oztiirk,2022)

Personel Atamalar:
Bireysel Karar Alma —_— Devlet Suri
Genel igleyis

Istisare
Grup Kararlar1 Alma —_— Toplant1
Toplam Kalite Uygulamalar:

Mali Yapr
Bilgi
Orgiitsel Yapt
Bireylerin Tutumu
Paydas Kararlar
Yonetime Katilim
Hedefe Uygun Kararlar

Karar Alma Siirecini
Etkileyen Unsurlar

“Bireysel karar alma” alt temasina iliskin rektér goriisleri su sekildedir:

R2: Genel surecler ile ilgili kararlarda eger son bana geldiyse bireysel karar veriyorum

R6: Bireysel aldigimiz kararlar kapsami diisik, ginlik anlik miidahale noktasinda olan kararladir.

R7: Ozellikle personel atamalarinda dogal olarak bazi seyleri kime ne danisirsaniz danisin kendi etraflarina
yakin insanlari tutarlar. Boyle seyler sezdigim zaman ve Universitenin gelecegi konusunda yaniltabilir
diye kendim arastirip bireysel kararlar aliyorum.

R8: Bireysel kararlari sadece devlet sirri olan konularda aliyorum.

“Grup kararlari alma” alt temasina iliskin rektér goriisleri su sekildedir:

R1: Tabi bazi kararlari alirken de en tepe noktadaki istisarelere dayanabiliyoruz. O zamanda en (st
dizeyde (niversite yonetim kurulu ya da senatomuzda bu kararlari aliyoruz ama dedigim gibi
tabandan tavana karar alma mekanizmalarini isleterek karar almaya dikkat ediyoruz.

R2: Universitenin egitim faaliyetlerini, hizmet sunum faaliyetini etkileyecek, gelistirecek ve degistirecek

seyler varsa toplanti yapiyoruz. Toplantida kendi fikirlerimi calisma arkadaslarima, daire baskanlarima,
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yoneticilerime, dekanlarima sunup onlarin onerileri gercevesinde sekillendirip sonra son karari

veriyoruz.

R3: Genelde kararlari kisileri sorarak istisare ederek alirim. Daha fikirlerin ortaya ¢ikacagini inanirim.
Aklima gelmeyen birseyi farkl bir kisinin sunacagini dtstndrim.

R4: ben istisare etmeden, ilgililer ile gbérismeden hicbir karar almadim. Gérismeler neticesinde konuyla
ilgili faktorler neler ise degerlendiririz. Ona gore karar aliriz. Bazende konulari bilenler ile gortsirim.

R5: Ben istisareye 6nem veren birisiyim. Bu anlamda isleyen mekanizma bellidir.

R6: Kurumun politikalarini etkileyebilecek yahutta daha cok yonli ¢ok paydash ilgilendiren kararlarda
mutlak surette istisare ve gerekli kurumsal kararlarin alinmasini istiyoruz. Her pazartesi sabah daire
baskanlarimiz ile toplantilar yapariz.

R7: Konuyla ilgili olan herkesi toplarim. Toplanti yaparim ve ona goére zaten yani gelen fikirlerden neyin
nasil olmasi gerektigi ortaya ¢ikiyor. Bunu yaparken toplam kalite ilkesi ile yapacagim konusunda da
kendimle anlastim.

“Karar almayi etkileyen unsurlar” alt temasina iliskin rektér gértsleri su sekildedir:

R1: Tabandan basladiginiz zaman istisareye sirec¢ biraz uzuyor ama karar verme kolaylasiyor cinki
herkesin bir katkisi oluyor. Ayni zamanda ilgili diger dis partnerler varsa ortaklar varsa ilgililer varsa
onlarla etkilesime girdiginiz zaman karar alma siregleri uzasa da kolaylasiyor

R2: En zor kararlar Universitenin sehre olabilecek etkilerine yonelik kararlar oluyor. Disaridan farkli
tepkileri dikkate almak gerekebiliyor.

R3: Cok sayida kisinin gorislerini aldiginiz zaman en kolay karar alma kisilerin katkisi ile oluyor.

R4: Laboratuvarlara, dersliklere, sosyal tesislere, 6grenciye yasami burada gecirebilecek imkanlar
olusturmak gerekiyor. Bu ekonomik problemlerden dolayi bazi kararlari siirece yaymak zorunda

kaliyorsunuz.
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R5:

R6:

R7:

R8:

ikinci bir sey daha var. Ozellikle giinimizde bireysel &zgirliikler insan haklari demokratik
tahammiuiller onun disinda mobbingtir, mahalle baskisi gibi kavramlarin devreye girdigi bir donemden
geciyorsunuz. insanlar bunlari zaman zaman kétiye kullanabiliyorlar. Bunlar bizim kararlarimizi
olumsuz etkiliyor.

Bilgi+ istisare kolaylastirir bunun tersi zorlastirir. Kolay karar alirsaniz da neticesi zor olur. Yani bilgisiz
bir karar istisare etmediginiz bir karar. Belki karari kolay verirsiniz ama neticesi zor olur. Bilgi bunun
Gstiline istisare etmissiniz bu belki bir stirecte meydana gelir karari belki zor verirsiniz ancak verdikten
sonra rahat edersiniz.

Bahsettigim gibi istisare mekanizmasi icerisinde fikrini beyan etmekten ¢ekinmesi bu kiltlrin
olmamasi karar alirken bizi zorlastiriyor.

Bir kere bir hedefinizin olmasi ¢ok 6nemli. Saglam hedeflerinizin olmasi ¢ok 6nemli. Eger karar
hedefinize katki saglayacak bir konuda ise bu kolay bir karardir. Bazen c¢alisanlar bazi isleri yapmakta
geri duruyor. Yani baska gerekgeler ile bu birimlerden is istemek konusunda hemen karar veremiyoruz
¢linkli oradan olumsuz bir donis gelebiliyor. Verdigimiz isi sahiplenen birimler konusunda hemen
karar verip bu is yapilsin diyebiliyoruz. Bir isin yapilabilir olmasini gérmek kolaylastirirken direng olan
bir yerde zorlastiriyor.”

Her karar zordur. Universitenin gelecegi ile ilgili kararlar dis paydaslari da ilgilendirdiginde karar
vermek iyice zorlasiyor. Paydas kararlari zor gikiyor. istisare mekanizmasi karar almayi kolaylastiran

en biylk unsur.

Rektorlerin Planlama Siirecine iliskin Goriisleri

Rektorlerin Universitede yonetim sireglerine iliskin ikinci asama olarak planlama sirecine dair gérisleri sorulmus

ve Sekil — 2’ de goruldigu Gzere “planlama stirecini etkileyen unsurlar” alt temasi elde edilmistir.
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sekil 2

Rektérlerin Planlama Siirecine iliskin Gériisleri (Oztiirk,2022)

Biitce
Ihtiyaglar

Planlama Siirecini Libaden fha o
Etkileyen Unsurlar Yok Goriisii

Pandemi
Yeni Fikirleri

Alt temaya iliskin rektér goriisleri su sekildedir:

R1: Yanitabi bu butgce ile ilgili olabilir. Blitce yetersizligi veya yeni biitgenin aktariimasi gibi faktorlere bagli

R2:

R3:

R4:

olarak gelisebilir veya yani bir durum ortaya ¢cikmissa plani degistirmeyi gerektirecek durum muizakere
edilerek planlarda degisiklik yapilabiliyor.

Oncelikle ihtiyaclari dikkate aliyoruz. Kurumun, 6grencilerin ihtiyaci, egitim faaliyetlerinde
olusabilecek ihtiyaclar birde saglik alaninda hastane hizmeti ile ilgili planlar yapiliyor. Bu planlari
yaparken kendi vizyonumuz ¢izmek icin alinan kararlar var, ihtiyaclara yonelik kararlar var.

Kendi yaptigimiz planlarda olabiliyor. Rektor olarak atandigimiz icin yonetici olarak vizyon katman
gerekiyor ya da tecribenle yapmak istediklerinde oluyor.

Yaptigimiz planlar genelde YOK iin daha dogruya yénelik bir &nerisi varsa ona gore degisiklikler
yapiyoruz. Tabi mali etkilerde var. Duruma gore donemin revasta olan bolimler hangileri, diinya da
Universitler ne tir uygulamalarda onlari takip ederek bazi planlarimizi daha uygun hale getirmek igin
planlarimizi degistirdigimiz oluyor.

Kisa orta ve uzun vadeli galismalara ihtiya¢ var. Kisa vadede yapmamiz gereken sey bulundugumuz
mekanlar daha 6nce bir isyeri oldugu icin bir takim altyapi eksiklikleri var. Orta vadede yapisal gelisimi
tamamlamamiz derslikler yapmamiz gerekiyor. Laboratuvarimiz, teknokenti gibi yapilara ihtiyacimiz

var. Ulasim ile alakali ihtiyaglarimiz var.
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R5: Daha glizeli daha dogrusu ortaya ciktigl zaman. Bir plan yaptiniz daha gtlizel bir fikir var revize etmeniz

lazim o zaman ederiz. Tabi mali duruma gore yaptigimiz degisikliklerde oluyor.

R6: Bazen kosullar, ihtiyacglar degisebiliyor. Bunlarda dolayi genelde degisiklikler oluyor.

R7: Maddiyat bu konuda en bliyik etken. Verilen bitceyi dogru yonetme gorevim var benim. Mutlaka en
gerekli seyi 6n plana almak lazim.

R8: Planlarin uygulama sansi olmadiginda degisiklik yapmak zorunda kaliyoruz. Bunlar miicbir sebepler
ekonomik sikinti yani bitce durumu, saglik mesela pandemi oldu egitime yiizylize ara verdik gibi

durumlar.

Rektorlerin Orgiitleme Siirecine fliskin Goriisleri

Rektorlerin Universitede yonetim sireclerine iliskin Uglincii asama olarak orgiitleme sirecine dair gorisleri
sorulmus ve Sekil — 3’ de gorildiuga Gzere “gérev-sorumluluk dagilimi” ve “Orgitleme kriterleri” alt temalari elde
edilmistir.

Sekil 3

Rektérlerin Orgiitleme Siirecine lliskin Gériisleri (Oztiirk,2022)

Ust kademe gérev
dagilim
[darenin Biitiinliigii Ilkesi
Gorev - Sorumluluk =

Iy b Gorev '_I‘anmﬂandm.nalm

Yerinden Yonetim

Yonerge Olusturma
Yatay Hiyerarsi

Uzmanlik alani ilkesi
Yonergeler

) - Bireysel Ozellikler
Orgiitleme Kriterleri —— Orgiit I¢i [letisim
Hesap Verebilirlik
Kalite

“Gérev-sorumluluk dagilimi” alt temasina iliskin rektér goriisleri su sekildedir:
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R1:
R3:

R4:

R5:

R6:

R7:

R8:

Universitemizin bir organizasyon semasi var biz bunu da giincelledik. Bu organizasyon semasinin
islevlerini yerine getirebilmesi icin is-sire¢ tanimlamalari yaptik yapmaya da devam ediyoruz.
Universitemizin 6érgiitlemesinde her birimimizin sorumlular var. Yetkililer birimleri alakali kararlar
alirlar. Sonra bunlari senato ve yonetim kuruluna tasirlar. Bizde buralarda fikir alisverisiyle yol aliriz
Bizim burda yapilanmamizda 3 rektoér yardimcimiz var. Bunlarin biri sosyal bilimlerden ikincisi saglik
bilimlerinden digeri muhendis fakiltesinden her rektér yardimcimizin kendi alanlari ile daire
baskanliklari paylastirilmis durumda. Oralari onlar yonetiyorlar. Bende denetim yetkimi kullanarak
takip ediyorum.

Tepeden herhangi bir atama bu zamana kadar yapmadik. Yapmayi dlsinmuiyoruz. Cinki bu tir
tasarruflar ciddi sekilde kurumun ahengini bozuyor.

Universitenin kalite ydnetiminde arzu edilen ve YOK (in talep ettigi tiim birimler olustu. Mesela Yapi
isleri bir is yaparken oradaki durumun egitimin, 6grencieleri ile ilgili durumlar ortaya cikabiliyor. Hepsi
bir bltln birbiriyle iliskili meseleler ¢ikabiliyor. Dolayisiyla bu 6riinti dikey yapilanma yerine yatay bir
hiyerarsi ve siner;ji.

Bir kere yardimcilarim var. Daire baskanlklarimiz var. Fakiltelerimizde dekanlarimiz okullarda
mudurlerimiz var. Dairlere baskanliklarimizi yardimcilarimiz arasinda paylastik. Mali ve personel ile
ilgili daireler bendedir.

Rektdr Yardimcilarimizin hepsinin belli gérev ve sorumluluklari var. idari alanda da genel sekretelik

makami var. Bunlar bu isleyisi yonetiyorlar.

“Orgiitleme kriterleri” alt temasina iliskin rektor gériisleri su sekildedir:

R1:

Bu slirecte tabi biz kalite odakl bir anlayisi benimsedik. Yani kaliteli is ¢citkarma iretme temel ilkemiz

ama bunu yaparken mizakereye, seffafliga, ic denetime ve hesap verebilirlige dikkat ediyoruz.
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R2:

R3:

R4:

R5:

Burada ¢alisacagimiz kisileri belirlerken 6ncelik olarak tecriibe ve isi bilmesi bu alanda ¢alismis olmasi.
Belli bir sure o isi yapmasi dnemli. Tabi caliskanhgi diristligu, kisisel iletisimi dnemli. Durustlik
dnemli yani beraber galisacaginiz insani glivenmelisiniz. s bitiriciligi 5nemli.

yonindn sorumluluk yéninin gigli olmasini 6nemserim.

Ehliyet ve liyakat en 6nemlisi 0. Gorevini bilmesi ve layigi ile yapmasidir. Bizde bu ilke dogrultusunda
takip ediyoruz.

Bir tiniversenin orgit semasi bellidir. Buna yeni simalara atanacaktir. Birincisi ehliyete 6nem vermek.

ikincisi insane iliskileri ve uyuma dikket etmek.

R6: Simdi bunlarin gérev ve sorumluluklarini tanimlarken bizim yonetmelik ve yonergelerimiz esas oluyor.

R7:

R8:

Yonergeleri Universiteler kendileri ¢ikartiliyor.

Onlari yeteneklerine gore atiyorum. Hukuksal islerde o islerden anlayan bir arkadas, egitim ile ilgili o
isten anlayan bir arkadas, saglik alaninda o konudan anlayan baska bir arkadas, birde rektor
danismanlarim var.

Gorev ve sorumluluklarin dagilimini yaparken tamamen herkesi alanina ve tecribesine uygun

seciyorum. Caliskanlik + Durustliik = Liyakat

Rektorlerin iletisim Siirecine iliskin Gériisleri

Rektorlerin Universitede yonetim siireglerine iliskin dordiincii asama olarak iletisim silrecine dair gorusleri

sorulmus ve Sekil — 4’ de gorildigu tzere “iletisim yontemleri” ve “iletisim engelleri ve ¢6ziim onerileri” alt

temalari elde edilmistir.

sekil 4
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Rektérlerin lletisim Siirecine iliskin Gériisleri (Oztiirk,2022)

Personel ile Dogrudan
iletisim Yontemleri ——— Iletisim
[letisim Araglan

Once Gériisme Sonra
Resmilegtirme

[letisim Engelleri ve Miizakere
Coziim Onerileri Heyet Goriismeleri
Bireysel Ozellikler
YOK eYapist

“lletisim yéntemleri” alt temasina iliskin rektér gériisleri su sekildedir:

R1:

R3:

R4:

R5:

R6:

ben sosyal medyayi da aktif olarak kullaniyorum. Ogrenciler ve diger diinyayla iletisim yani benim iki
mailim aktiftir, telefonum herkes de vardir. Ayni zamanda sosyal medya mecralardan ulasabilirler.
Universitemizin her fakiiltenin kendi igerisinde haberlesme agi var. Her fakiiltenin kendi icinde her
dairenin, genel sekreterligin her daire ile bir agi var. Akademik ve idarinin icinde oldugu, senatonun
kendi icerisinde toplu haberlesme agimiz var. Bunu daha ¢ok whatsapp gruplari ile saglamaktayiz.
Ben ilk rektor olarak geldigimde iki tane sey soyledim. Bir tanesi ulasilabilir olmak. Bana herkes
ulasabilir. Numaram herkes de vardir. Ogrencilerimiz arayabilir. Arar cagiririm ¢oézer géndeririz.

Ben araya araci koyma ihtiyaci hissetmem. Kendim merkezli baktigim zaman 6yle distniriim. Ben
biitiin personelimize kapimiz agik bunu bilirler yani. Ben de arada ziyaretler yapiyorum.

Oncelikle Gniversitemiz ¢ok biiyik bir tniversite degil. Bunun avantajini kullaniyoruz. Biitiin yeni
baslayan akademik ve idari personel dahil hepsiyle tanistim gériistiimidari personel ile ilgili olarak da
iscilerde dahil olmak Uzere tek tek toplanti yapip tanisiyorum. Bunun disinda bitiin personelde
telefon numaram vardir. Bana mesaj atabilirler arayabilirler. Tabi hiyerarsiyi amirlerini cignemeden
rutin isler icin olmamali. Sahsi direk iletisime ge¢meleri gereken konular konusunda iletisim acik.

Ogrencilerimize her daim acik tabi.
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R7:

R8:

Sahada ¢ok gezerim. Hatali mi bilmiyorum. Bazen birim amiri ile degil o isi gergeklestiren personel ile
iletisim kuruyorum. Zaman énemli bir slreg.
iletisim araclarini kullaniyoruz. Whatsapp ve BiP gruplarimiz var. Bu gruplarda konu ne ise o konuyla

ilgili birimleri bir araya getiriyoruz.

"iletisim engelleri ve ¢6ziim 6nerileri” alt temasina iliskin rektor gériisleri su sekildedir:

R1:

R2:

R3:

R4:

R5:

R6:

Simdi tabi biz Universitenin bir normal formal yapisi var ve bir (st kurulusa da baglh YOK’e ve
Cumhurbaskanligina bagli. Orda bu resmi islerde zaman zaman aksamalar olabiliyor. Ozellikle st
kutuluslar ile olan baglantili hususlarda bazen ¢ok gecikemeler olabiliyor. YOK’ de 26 (iniversite icin
kurulmus bir Gst yapiyken suan 200 kusur lniversite var. Kisinin keyfi tutumu da etkili oluyor. Birkag
defa uyarmak zorunda kaliyorsunuz. Yazi yaziyorsunuz. Zaman zaman asagidan gelmesi gereken
bilglerin aktariminda problemler yasaniyor. En biiyik zorluklar orda yasaniyor.

Formal iletisimde cagirip konusuyorum mizakere yontemini kullaniyorum genellikle. Sendikalar ile
dernekler il stk la rile birebir iletisim kurmaya calisiyorum. Zaman zaman sikintilar olabiliyor onlari da
yine muzakere yolyla karsilikli konusarak ¢c6zmeye calisiyoruz.

Genelde kisileri gérismeye cagiririz. Fikirlerini anlatmalarini nedenlerini goérislerini sorariz. Bunu bir
heyet ile yapariz. Dislinceleri degerlendirir hakliysa ona gore bakariz.

Benim prensibim sudur. Birisi hakkinda gorlismem gereken birsey varsa araya kimseyi koymam.
Goruslrim konusurum. Bir problem varsa dinler 6grenirim.

Karsidaki insan bencilse zorlanirsiniz. O da hakkin tarafindaysa zorlanmazsiniz. Bencil olanda dinleme.
Birseyi izah edersiniz ortaya koyasiniz bakarsiniz bencil davraniyor. iletisim tek tarafli olmaz
karsidakininde adim atmasi lazim

Gerek STK lar gerek dis paydaslar, personel ile iletisimde tek bir sekilde zorlaniyorum. Kéti niyetle ise,

dedikodular, sosyal medya (izerinden algi olusturma, yasadisi yollarda ise sikinti oluyor. Beklentileri
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karsilanmamis olabilir bagka birsey olmus olabilir. Arkadan konusmalar, baska dolap ¢evirmelerde

iletisimde zorlaniyorum.
R7: Genelde 6nce goérisiilir bir karara baglanir. Bazen sdylenir bazen yazisma ile yapilir. iletisiminiz ok
yoksa yazisirsiniz.
R8: Formaliletisimde zorlanmiyoruz. Orasi gayet agik ve seffaf bir iletisim agi var. informal iletisimde resmi
heyet gérismeleri yapiyoruz. Boylelikle iletisimde problem de kolay ¢6ziime kavusuyor
Rektorlerin Esgiidiimleme (Koordinasyon) Siirecine iliskin Gériisleri
Rektorlerin (niversitede yonetim siireclerine iliskin besinci asama olarak koordinasyon sirecine dair gorusleri
sorulmus ve Sekil — 5’ de gorildiugi lGzere “koordinasyon yontemleri” ve “koordinasyon engelleri ve ¢6ziim
Onerileri” alt temalari elde edilmistir.
Sekil 5
Rektérlerin Koordinasyon Siirecine iliskin Gériisleri (Oztiirk,2022)
Tletisim Araglar
Gorevlendirme

Koordinasyon Yontemleri ————— Toplant:

Yetki Alanlarimin
Belirlenmesi

K : Bnsellei Arabuluculuk
oordinasyon Engelleri ve . .
Cbziim Onerileri e Dol

Istisare

“lletisim yontemleri” alt temasina iliskin rektér gériisleri su sekildedir:
R1: Kurumlarin, birimlerin tanimli gérev sorumluluklari vardir. Bu gérev ve sorumluluklari yerine getirmek
ile hukimll yetkililer var. Bunlar ilgili kurumlarda zaman zaman bir araya geliyorlar. Resmi

mekanizmalar var. Daire baskanlarini 15 glinde bir topluyorum.
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R3:

R4:
R6:

R7:

R8:

Bizde herkesin alani bellidir. Yetkileri bellidir. Kimse kimsenin yetkisine girmez. Herkes yetki ve
sorumluluklari cercevesinde hareket eder. Akademik personel ve idari personel bunlarin farkindadir.
Biz her hafta Sal glinleri saat 11:00°dan 12:00’ a kadar daire baskanlari toplantisi yapariz. Sali giinii
16:00’da da Senato ve yonetim kurulunu toparlariz. Birde her fakiilteden bir temsilci ve 6grenci
temsilcisi de vardir.

Pazartesi toplantilarimiz ile idari personelimiz ile yapiyoruz anlattim. Akademik anlamda anabilim
kurullarini 6nemsiyorum ama henz bu kiltiriin olusmadiginida dile getirdim. Bazen ben gittigimde
kendim de topluyorum kurulu.

Ben telefonu cok kullanirim. Cok kisiyle goriisme yaparim. Direk talimatlandirirrm. Bazen ilgilileri
hemen cagiririm. Cok toplanti yaparim. Toplanti tutanaklari tuttururum.

Her alanda birim koordinatorlerimiz var. Egitim, performans, pandemi, mali, personel vb. Bircok
alanda bulunuyor bu koordinatérliikler. idari alanlardaki koordinatérliiklerin (istiinde Genel

Sektereterlik, akademik alandaki koordinatérliklerde rektér yardimcilarimiz var.

“Koordinasyon engelleri ve ¢éziim énerileri” alt temasina iliskin rektér gériisleri su sekildedir:

R3:

R4:

R5:

R6:

Karsilikl konusarak. Nerede bir sorun varsa masaya yatirilir. Ortak bir fikre varilaak ¢ozilmeye calisilir.
Tabi bunun icin ilk taraflari anlasma noktasinda hem fikir etmek gerekir.

Adalet gozetirseniz sikinti yasamazsiniz. Hakki olmayip iddia edip problem yaratanda oluyor. O
zamanda ¢agiryoruz konusuyoruz. izah ediyoruz. Genelde bu sekilde hallediyoruz.

insanin oldugu yerde hele hele birden fazla insanin oldugu yerde koordinasyon sikintilari olabilir. isin
ozlnde 6zellikle yakin galisma arkadaslarimizla kuvvetli bir iletisim ve siksik resmi isleyisin disina ¢ikip
fikir alisverisinde bulunuyoruz.

Cozim yollarinda koordinasyon istenen birimler kendi aralarinda yapmazlar ise rektor olarak bizzat

en alt birime kadar devreye giriyorum 6rnek olarak midahil oluyorum
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R7: Cagiriyorum konusuyorum. Yani biri fazla hatayliysa surda dikkatli ol diyoruz. Yardimcilarim veya

danismanlarim konusuyorlar. Bu sekilde arabulucuk yapmaya calisiyoruz.

Rektorlerin Etkileme (Motivasyon) Siirecine iliskin Goriisleri

Rektorlerin Gniversitede yonetim silreglerine iliskin altinci asama olarak koordinasyon siirecine dair gorusleri

sorulmus ve Sekil — 6’ de gorildigl Gzere “motivasyon araclar” ve “motivasyon kriterleri” alt temalari elde

edilmistir.
Sekil 6

Rektérlerin Etkileme Siirecine lliskin Gériisleri (Oztiirk,2022)

Motivasyon Araglarn

Motivasyon Kriterleri

Tesekkiir Mektubu
Kurumsal Aile Fotografi
Cigek Takdimi
Ozel Giinler
Sosyal Faaliyetler
Hediyelesme
izin
Toplantilar
Terfi

Adalet
Gergekgei Veriler
Bireysel Ozellikler
Basan
Bilimsel Calismalar

“Motivasyon araglari” alt temasina iliskin rektor gériisleri su sekildedir:

R1: Odil kurulu olusturduk, yénerge gelistirdik. Her yil 6diil sistemini isletiyoruz. Rekabeti arttiracak

objektif kriterleri olusturduk. Objektif kriterleriniz olmazsa sikinti.

R2: Beraber programlar yapiyoruz. Eglence, bilgilendirme veya sohbet tarzinda ufak toplantilar yapiyoruz.

R3: Genelde onlar terfileri yaptiklari, basarilarina gore sorumluluk anlayislarina gére degerlendiririm. Bu

noktada basarili buldugum personellere takdir mektubu yollarim.
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R4:

R5:

R6:

R7:

Birimleri gezmek onlarla cay icip kahvalti yapmak gibi seyler 6nemli etkiye sahip oldugunu
disindyorum. Belki basarilarinindan dolayi hediye takdim etmek, milletin karsisina gikartip takdir
etmek, ziyaret etmek motivasyon araci olarak kullanilabilir.

Motive de 6diil ve gliven sirekli hale getirilmelidir. Sistemi aksatma ceza yoksa takdir, 6dil ve gliven
hissettirmek muhim.

Motivasyon deger vermek haklarini vermek ile oluyor. Ozel giinlerini hatirlamak, isimleri ile hitap
ederim iscilerimizde dahil, cenazesi olani yanlz birakmayiz. Herkesin dogum giini kayithdir. Kartlar
yolluyoruz. Bir personele ismi ile hitap etmek, hatir sormak en biiylik motive kaynagi oluyor.

Basarili olan birisine tesekkiir mektubu yazarim. Ekip oldugumuzu géstermek igin fotograf cekiliriz.
Hediyeler ikramlar gelir bize personele yollarim Personel ile aile oldugumuzu gostermeye fotograf
cekilmeye calisiyorum. Ozel giinlerde cicek dagitiriz, kétii giinlerinde hastalikta cenazelerinde yanlarin

olmaya calisiriz.

R8: Takdir, 6dil ve disiplin kurullarimiz var. Akademik personelimize senelik performanslarina gére 6dl

veriyoruz

“Motivasyon kriterleri” alt temasina iliskin rektér gériisleri su sekildedir:

R1:

R4:

R5:

R6:

iste bu saydigim seyler aslinda objektif kriterlerin siirekli hale gelmesi lazim. Bu tecriibe ile hareketle
belli hususlarda objektif kriterler yerlestirmek, insanalarda adalet duygusunu tesis etmek.

Bilimsel calismalar kendi kendine motive edici bir 6zellige sahip zaten. Mesela siz bir galisma
yaptiginizda sonucunu olumlu almaniz sizi ¢cok motive ediyor zaten. O ylzden i¢ diinyasinda bilimsel
¢alismalar motive edici 6zelligi var.

Hakki yerine getirmek, kisiyi takdir etmek dnemli. Kisilere glivendiginizi géstermek de onlari motive
eder. Birde personel hakki yerine getirmediginde ceza alacagini bilmesi buna razi olmasi 6nemli.
Odiil ve ceza denge icerisinde birlikte kullaniimali. Mutlaka olumlu olan hadiseler motive edici

unsurlardir.

109



Py
YOCAD
YUKSEKOGRETIM GALISMALARI DERNEGI
ASSOCIATION FOR HIGHER EDUCATION STUDIES

R7: Galisanlar takdir edilmeyi ¢ok seviyorlar. Adalet 6nemli. Bir isyerinde birilerinin ezilmesine izin

vermeyeceksiniz. Basari haricinde sivrilmesine izin vermeyeceksiniz. Kisiler adaletsizlik hissederlerse
surecten kopuyorlar
R8: Tabi akademik personelin performansini degerlendirmek kolay oluyor. Yaptigi calismalar, makaleler,
aldigi atiflar igin belli bir performans gdstergesi var. idari personele uygulayamiyoruz belli bir
performans gostergeleri yok maalesef.
Rektorlerin Degerlendirme Siirecine iliskin Goriisleri
Rektorlerin Universitede yonetim sireclerine iliskin son asama olarak koordinasyon sirecine dair gorisleri
sorulmus ve Sekil — 7’ de gorildigi tzere “degerlendirme mekanizmalarn” ve “degerlendirme kriterleri” alt
temalari elde edilmisgtir.
Sekil 7
Rektérlerin Etkileme Siirecine iliskin Gériisleri (Oztiirk,2022)
I¢ Denetim Birimi
Gérevlendirmeler
Sayistay
Danistay
Degerlendirme Toplanti Tutanaklarn

Me Anket

Akademik Degerlendirme
Sistemleri
YOK
Hedefler

=

Siireg
Memnuniyet
Stirdirilebilir Olmasi

Degerlendirme Kriterleri

“Degerlendirme mekanizmalari” alt temasina iliskin rektér gériisleri su sekildedir:
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R1:

R2:

R3:

R4:

R5:

R6:

R7:

i¢c kontrol sistemimiz var. Danistay’a tabiyiz. Bir de YOK Denetleme Kurulu var. Tabi YOK Denetleme
Kruulu sikayet Uzerine galisiyor. Danistay her sene denetleme yapiyor. O daha asayis isleri ile ilgili
denetlemeler yapiyor ama onun bir ucu baska konulara da dokunuyor.

Sayistay denetimi disinda kalite ile ilgili birimlerimizi kurduk yeni yeni aktive ediyoruz. ig
denetimlerimizi yapiyoruz. I¢ denetim toplantilarda degerlendirmelerden geciyor.

Periyodik olarak akademik denetimi islemleri senatomuzda yonetim kurulumuza gelerek hep birlikte
rektorliik makami olarak ortak degerlendiriyoruz. Sayistay ve Yok denetimini dGnemsiyoruz.

Sayistay gelir denetler her sene ve giderler. Eksiklik bulurlarsa bize sorarlar veya eksik olarak rapora
yansitirlar. ikincisi bizim i¢c denetcilerimiz var. Onlar Maliye Bakani elemanilaridir. ikincisi idari
denetim anlaminda fakiltede dekanliklar bunlardan sorumludur. Rektoér yardimcilari da ilgili
fakilteleri denetlerler. Bizde onlari denetleriz. Memnuniyet anketleri yapiyoruz. Her yil sonunda
toparlayip degerlendiriyoruz.

Bizde 3 i¢ denetgi var. Hukuk musavirligimizi ben serbest biraktim ve siirekli konusuruz. 2 tane daha
ic denetci ilanina ciktik. Biz i¢ denetim mekanizmalarini aktif kullaniyoruz. Birde YOK ve Sayistay
denetimleri oluyor.

Bunun icin elektoronik sistem yazilim satin aldik. Akademik bir degerlendirme sistemi. Ben tiim
akademik personelimizin karnesini ¢cikartabiliyorum. idari denetimde de burada gérev sorumluluklar
var demistik. Gorevleri var. Kalite biriminin bir gorevi var bastan hedefleri veriyorsunuz. Sonra
hedeflere ulasma durumunu izliyorsunuz. Strateji baskanliginin en 6nemli son kriteri Sayistay
denetimi sonucu bize ne kadar hata puani verildi.”

ic denetim birimimiz var. Ben aktif kullanirm ve genel sekreter ve yardimcilarini bu siirecte
gorevlendiririm. Onlar idariisleri daha ¢ok denetler. Yardimcilaridm akademik, bende ihale maliislerin
lzerinde Ozellikle dururum. Zaten Sayistay bizi denetliyor. Sayistay bazen belediye gibi denetlemeye

kalkiyor tabi bu durumlar asiliyor bu durumlar. i¢ Denetim ve Sayistay denetimde kullaniyoruz.
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R8: Toplantilarimizda akademik ve idari anlamda degerlendirme ve denetimi gerceklestiriyoruz. Oz

degerlendirme sistemimiz var kalite kurulu icerisinde. Birimlerimizde bu kalite kurullari araciligi ile en
alt birime ulasarak degerlendirme ve denetimi gergeklestirebiliyoruz. Denetim de Sayistay ve YOK

denetcileri geliyor. Sayistay denetlemelerinde bakis acisindan kaynakh problemler gikabiliyor.

“Degerlendirme kriterleri” alt temasina iliskin rektér gériisleri su sekildedir:

R2:

R3:

Anket calismalari dnemli bazi konularda insanlarin fikrini alma ihtiyaci olabiliyor ya da yaptigimiz isin
memnuniyetine yonelik anketler yapiyoruz.

Burada tabi idari ve akademik isleri birbirinden ayirmak gerekiyor. Ozellikle idari islerde genel
sekreterligin devrede olmasini, cok zorlandiginda Gst yonetimden goris almasini dogru buluyorum.
Akademik degerlendirmelerde de fakiiltede dekanlarimiz var. Onlar arti eksileri daha iyi
degerlendirdiklerini distniyorum. Kisiler 6zelinde konusmadan eksiklikleri degerlendirmeye

calismayi denetim ve degerlendirmeye istikrar getirecegini inaniyorum

RS5: istikrar icin sistem gerekli bizde kendi ic denetim sistemimiz ile bu istikrari saglamaya ¢alisiyoruz. Kendi

R6:

R8:

denetimini yapabilen bir kurum sistemi iyi isletir.

Kalite noktasindaki en 6nemli konu kontrol ve buna bagli olarak stirdirtlebilir olmasi. Bunun bence
tek sarti bu kontrol etmek verilen hedefleri belli aralar ile kurallara bagh olarak. Strdirilebilirligi en
blyiik sarti kontrol edip, analiz edip yeniden degerlendirebilmek.

Denetim ve degerlendirme de istikrar icin birimlerinde kendi iginde belli periyotta toplantilar
gerceklestirmeli ve kendilerine Ust yonetimin kli¢clik, orta ve uzun vadeli planlarini ne kadar
gerceklestirdiklerini de gortismeli ve istisare etmeliler.”

Tartisma ve Sonug

Arastirmanin bu bolimunde, bulgular cercevesinde ortaya ¢ikan sonug ve 6nerilere yer verilmektedir.

Birinci Alt Probleme iliskin Sonuglar
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Rektorlerin (niversitede karar verme siirecine iliskin sonuclara bakildiginda rektorlerin grup kararlarina 6nem

verdigi gorilmektedir. Bu baglamda rektorlerin “istisare” ve “toplanti” kavramlarini vurguladiklari gérilmektedir.
Bireysel kararlari Gniversitenin genel isleyis, devlet sirri ve personel atamalarina yonelik konularda aldiklarini
belirtmislerdir. Akyol, Yimaz, Cavus ve Aksoy (2018) benzer bir arastirmasinda yoneticilerin personel
gorevlendirmelerinde jrilerin stibjektif davrandigi icin kararlarda bireysel etkenlerin oldugunu belirtmislerdir.
Rektorler karar alma organlari olarak Gniversitenin yénetim kurulu, senato ve daire baskanlari toplantilarini isaret
etmislerdir. Rektorler istisare zaman kaybi goziiksede dogru kararlar icin istisarenin dnemini ifade etmektedir.
Rektorler istisare ile alinan kararlara iliskin ise hakim personelin gorisleri ile kararlarin igsellestirmesinin ve
uygulamanin kolaylastirdigini diistinmektedir.

Rektorlerin zor kararlari ise dis paydaslari da ilgilendiren konular oldugunu ifade etmektedir. Kisa,Uysal ve Kavak
(2020) arastirmalarinda benzer sonuglar elde etmis olup yoneticilerin aldiklari kararlarda paydaslarin
desteklememesi sonucunda zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir.

ikinci Alt Probleme iliskin Sonuglar

Rektorlerin Universitede planlama sirecine iliskin sonuclarina bakildiginda “biltce” ve “ihtiyaclar” kavramlari
Gzerinede durmaktadir. Rektorlerin iniversitedeki planlama siirecini etkileyen en 6nemli unsurun “bitge” oldugu
soylenebilir. Rektorler planlama siirecinde Universitenin hedeflerine ve 6grenci ihtiyaglarina 6ncelik vererek
planlamalar yaptiklarini vurgulamaktadir. Ozdemir Kardes (2007) arastirmasinda benzer sonuclara ulasmis olup
yoneticilerin biitce kaynaklarina ihtiya¢ duyulan planlarda genelde aksakliklar yasadiklarini belirtmislerdir.
Uglincii Alt Probleme iliskin Sonuglar

Rektorlerin Universitede oOrglitleme sirecine iliskin sonuglara bakildiginda “lst kademe goérev dagihmi” ve
“uzmanlik ilkesi” kavramlari lzerinde durmaktadir. Rektorler lniversitenin 6rgiitlemesinde rektdr yardimlar
arasindaki gorev dagilimi ve genel sekreterin idari yapi lizerindeki gorevlerini ifade etmektedir. Rektorler, personel

arasindaki gorev dagiliminda en 6nemli kriterin uzmanlik ilkesi oldugunu belirtmislerdir.
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Dérdiincii Alt Probleme iliskin Sonuglar

Rektorlerin Universitede iletisim siirecine iliskin sonuglara bakildiginda iletisim yonetimi olarak “personel ile
dogrudan iletisim” ve “iletisim araglari” kullanmaktadir. Rektorler personel ile dogrudan iletisim kurmanin isleyisi
hizlandirdigini ve alt birimlere hakim olmanin kolaylastigini belirtmektedir. Bu yontemde hiyerarsiye dikkat
edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Rektorler yazismanin yonetimi hantallastirdigini dile getirmektedir. Bunun
icin personel ile Whatsapp, BIiP vb. iletisim araglari ile etkili iletisim sagladiklarini belirtmektedir. Bu sebeple énce
iletisi araclari ile isleyisi gerceklestirdikten sonra yazismayi yaptiklarini dile getirmislerdir. Aktan (2007)
arastirmasinda kurumlarda iletisim araclarinin kullanilmasi ¢alisanlarin %69’unun olumlu goris bildirdigini ifade
etmektedir. Uslu ve Arslan (2018) benzer arastirmasinda yoneticilerin kurumsal faaliyetlerin etkinligini arttirmak
icin islevsel iletisim araglari kullanmalari gerektigi sonucuna varmistir.

Rektorler iletisim engelleri ve ¢oziimleri alt temasinda “miizakere” ve “bireysel 6zellikler” kavramlari tizerinde
durmaktadir. Rektorler iletisim silirecinde paydaslar ve informal yapilar ile iletisimde sorunlar yasamaktadir.
Personeli arasindaki iletisim problemleri “bireysel 6zelliklerden” meydana gelmektedir. Rektorler bu problemleri
miizakere ydnetimi ile czéliime ulastirmaya calistiklarini dile getirmislerdir. Ozdemir Kardes (2007) arastirmasinda
yoneticilerin bu catismalara miizakere yonetimi ile ¢6ziime ulastirdigini belirtmistir.

Besinci Alt Probleme iliskin Sonuglar

Rektorlerin Universitede koordinasyon sirecine iliskin sonuglara bakildiginda koordinasyon yoéntemi olarak
“toplanti”, koordinasyon engelleri ve ¢ozimleri olarak “yetki devri” ve “arabuluculuk” kavramlarini one
¢ikartmaktadir. Rektorler Gniversitede koordinasyonu saglamak igin senato toplantilari ve idari yapida daire
baskanlari toplantilarini isaret etmektedir. Ozdemir Kardes (2007) arastirmasinda kurumun koordinasyonu igin
birimlerin isbirligini saglamalari gerekliligini belirtmistir.

Rektorler yapilan goriismelerde yetki devrini gerceklestirdiklerini ancak kisilerin habersiz gerceklestirdigi yetki
kullanimlarinin koordinasyonu bozdugunu dile getirmislerdir. Yaman ve Ozdemir’in (2016) arastirmasinda benzer

sonuclar elde etmis Universitede yoneticilerin birbirlerinin yetkilerini gasp edebildiklerini belirtmistir.
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Rektorler tniversitede akademik ve idari kadrolarin birbirine yabancilastigini ve buradan dogan catismalarda

arabuluculuk yéntemine basvurduklarini belirtmislerdir.

Altinci Alt Probleme iliskin Sonuglar

Rektorlerin Universitede etkileme siirecine iliskin sonuglara bakildiginda rektérlerin motivasyon araci olarak en
cok “tesekkir mektubu” tercih ettikleri, motivasyon kriteri olarak “adalet”, “basari” ve “bilimsel ¢alismalar”
kavramlarini kullanmaktadir. Rektorler 6dil sistemini, ceza sisteminin 6niinde tutmaktadir. Akyol (2013)
arastirmasinda orgutsel adaletin saglanmasi, 6gretim elemanlarinin motivasyonu ve bagliigini dolayisiyla
performanslarinin olumlu etkiledigini vurgulamaktadir. Ozdemir Kardes (2007) yéneticilerin 6dil sistemini, ceza
sisteminden daha ¢ok kullandiklarini belirtmistir.

Rektorlerin motivasyon araclari icin tesekkir mektubunu tercih etmelerinin sebebi olarak basit ve biitceye uygun
olmasini dile getirmektedir. Rektorler akademik personelin motivasyon kriteriicin “basar1” ve “bilimsel ¢calismalar”,
idari personel icin “adalet” kavramlarini belirtmistir. Rektorler gériismelerde en ¢ok idari personelin motivasyon
kriterlerinde zorlandigini basari kirterlerinin saptanamadigl ve adaletin saglanmasinin giic oldugunu
vurgulamaktadir.

Yedinci Alt Probleme iliskin Sonuglar

Rektorlerin degerlendirme siirecine iliskin sonuglara bakildiginda degerlendirme mekanizmalarinda “YOK”,
“Sayistay” ve “i¢ Denetim Birimi” kavramlari vurgulanmaktadir. Rektérler “YOK” ve “i¢ Denetim Birimi”
mekanizmalarindan memnuniyet belirtirken, “Sayistay” denetimlerinin egitim kurumu deneyimi bakis agisindan
uzaklasarak isletme denetimi sergiledikleri bununda bazi sorunlara sebep oldugunu dile getirmektedir.
Degerlendirme kriterleri alt temasinda rektorler denetimin “stirdirulebilir” olamasini vurgulamaktadir. Rektorler
degerlendirme icin hedeflerin belirlenmesi, denetim zamani, kriteri ve 6lcegi konularinin net olmasinin 6nemini
dile getirmektedir. Sen, Uludag, Kavak ve Seferoglu (2016) arastirmasinda degerlendirme sistemi olusturulurken

personelin bilgilendirilmesinin 6nemini belirtmislerdir.
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Denetim sonucunda personele geri ddniit saglanmasi siirdiiriilebilirlik agisindan dnemlidir. Ozdemir Kardes (2007)

arastirmasinda yoneticilerin degerlendirme sonrasinda personele geri doniit saglamasinin dnemini belirtmistir.
Rektorler akademik kadrolarin degerlendirmesinde akademik degerlendirme sistemlerini, idari personel icin
memnuniyet anketlerini ara¢ olarak kullanmaktadir.
Oneriler

Rektorlerin yonetim sireglerini uygulanmakta karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri dis paydaslar oldugu
saptanmistir. Bu sorunu bazi rektorlerin “Sivil Senato” uygulamasinda basvurduklari goriismelerde dile
getirmektedir. Benzer bir arastirma Universite yonetiminde dis paydaslarin gorisleri iliskin yapilabilir. Rektorlerin
Gniversite yonetiminde karsilastigl sorunlardan biri akademik ve idari kadrolarin birbirine yabancilasmasidir. Bu
duruma ¢6zim olarak bazi rektorlerin birlikte sosyal faaliyetleri fakilte bazinda gergeklestirdikleri gozlemlenmistir.
Akademik ve idari kadrolarin etkilesimi ile ile ilgili ayrica bir arastirma yapilabilir. Rektorlerin idari personelin
motivasyonuna iliskin adalet algilari veya idari personelin adalet algilari 6l¢iilerek beklentiler Gizerine arastirmalar

yapilabilir.
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Uluslararasi Yiiksekégretim Calismalari Konferansina Dair: Ogrencilerimizin Géziinden
IHEC

17-19 Ekim 2025 tarihleri arasinda TED Universitesi ev sahipliginde ve YOCAD is birligiyle gerceklestirdigimiz 8.

Uluslararasi Yiksekogretim Calismalari Konferansi (IHEC 2025) en yogun katiliminin oldugu konferans olarak
tarihe gecti. Etkinligin organizasyonundan oturumlarin sorunsuz sekilde gergeklestirilip katilimcilarin
tesekkdrlerini alan, etkinligin her asamasinda yer alan goérevli 6grencilerimize 6ncelikle destekleri icin tesekkir
etmek isterim. Bu etkinlik sadece akademik olarak c¢alismalarin sunuldugu bir alan degil, ayni zamanda
ogrencilerimiz icin 6grenme alani oldu. Hem organizasyon sirecini yoneterek hem de katildiklari oturumlardan
edindikleri deneyimler onlara yeni pencereler acti. Yiksekogretimin gelecegini tartistigimiz bu konferansta
gindeme gelen konulara ilk elden taniklik ettiler. Aslinda hep gériinen ancak seslerini duymadigimiz bu taniklarin
seslerini, konferansin onlarda biraktig izleri kendi ifadeleriyle sizlerle paylasmak istedik. Birlikte, gliven ve
dayanisma icinde calismanin giiciini ve glzelligini gosteren 6grencilerime ayri ayri tesekkir ederek, s6zii onlara
birakiyorum.

Aylin Cakiroglu Cevik TED Universitesi

“Merhaba, ben TED Universitesi 3. sinif Sosyoloji dgrencisi Zahit Emin Serinsu. Bu sene, Universitemizin ev
sahipliginde gerceklesen ve YOCAD tarafindan diizenlenen "8. Uluslararasi Yiiksekdgretim Calismalari
Konferansi"’ nda 6grenci olarak Aylin hocamin vesilesiyle gérev aldim. Bu vesileyle birden fazla oturuma katilma
sansini elde ettim. Kongre egitimle ilgili olmasina ragmen, bir sosyoloji 6grencisi olarak bircok agidan ufuk agici
oldu ve egitim lzerine diisinmemi saglamistir. Ozellikle "Ogretim Uyesi 5.0: Yapay Zeka Caginda Egitim ve
Akademik Yasamin Donlsimi" baslikli oturum, “Yapay zeka ne derece hayatimizda olmali? Nasil kullanilmah?
Onu etkili kullanmayi nasil 6grenebiliriz? Ogrenciler ve {iniversite hocalari arasinda bir bilgi alisverisi olabilir mi?”
gibi sorulari kendi kendime sormama yol acti. Ayrica bir¢cok kiymetli insanla, hocalarla tanisma serefine de nail

oldum. Hocalarimizla yaptigimiz bilgi alisverisleri ve sordugum sorulara aldigim kiymetli cevaplar, benim igin
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oldukga Ogretici bir ders niteliginde oldu. Bu yazi vesilesiyle bir kez daha basta Aylin hocam ve Mete Kurtoglu

hocam olmak (lizere, arka planda emek veren herkese tesekkirlerimi sunarim. Ek olarak, dernek bazinda c¢alisan
ve bu kongrede emegi gecen herkese de ayri ayri tesekkiirlerimi iletmek isterim.”

“Ben, Mervenur Ozyurt TED Universitesi Go¢ Calismalari Yiiksek Lisans 6grencisiyim. 17-19 Ekim 2025 tarihleri
arasinda TED Universitesi ve YOCAD is birligiyle diizenlenen 8. Uluslararasi Yiiksekégretim Calismalari
Konferansi’nda koordinasyon ekibinin bir parcasi olarak gérev aldim. Ozellikle kayit masasinda gorev alarak hem
akademisyenlerle hem 6grencilerle dogrudan iletisim kurma firsati edindim. Ayrica ilgi duydugum oturumlara da
zaman zaman katilarak Tirkiye'nin yiksekogretimde uluslararasilasma sireci, uluslararasi 6grencilerin
deneyimleri ve akademide iyi-olus gibi konularla ilgili biyiik keyif aldim. Hem Tiirkce hem ingilizce es zamanl
oturumlarin diizenlenmesi, yabanci katilimcilar icin olduk¢a 6nemli ve etkili bir detaydi. Genel olarak verimli ve
profesyonel bir ortam saglanmis olsa da bazi oturumlarda ilginin yogunlugu nedeniyle salon kapasitesinin yetersiz
kalmasi ve katilimcilar icin oturma diizeninde aksakliklar yasanmasi s6z konusu oldu. Bunlara ragmen, akademik
paylasimlarin, bilgi alisverisinin ve yeni baglantilarin gelistigi bu etkinlikte yer almak benim icin cok degerli bir
deneyim oldu.”

“Ben Beyza Candar TED Universitesi Go¢ Calismalari Yiiksek Lisans 6grencisiyim. 17-19 Ekim 2025 tarihleri arasinda
TED Universitesi ile YOCAD’In ortak bir tema altinda is birligi ile yapilan 8. Uluslararasi Yiiksekégretim Calismalari
Konferansi’nda hem gorevli olarak hem dinleyici olarak katilim sagladim. Ayrica kongrenin gergeklesme siirecinde,
arka planda ortaya konan biyik bir emegin (yapilan planlamalarin, davetlerin, gerekli izinlerin alinmasinin,
afislerin ince diisiintilerek 6zenle hazirlanmasinin ve pek cok gérevin) sahidi ve parcasi oldum. Ozellikle hem kendi
okulumuzdan 6grencilerin hem de baska Universitelerden gelen konusmaci, dinleyici akademisyenlerin ve
ogrencilerin olusturdugu kalabalik bir kitle izerine ince diistinerek calismalarini ylriten ve bu 3 glinin higbir
sorun olmadan gerceklesmesini saglayan motivasyonun arkasinda Aylin hocamizin ciddi emekleri bende anlaml
bir etki birakti. Ekip arkadaslarimizla olan ekip dinamigimiz, sorumluluk bilinciyle ve gérev odakliigimizla kongre

boyunca ¢ok degerliydi. Ayni zamanda grup arasinda olan is bélimi ve yardimlasma herkesin ne kadar 6zverili bir

119



o
YOCAD
YUKSEKOGRETIM GALISMALARI DERNEGI
ASSOCIATION FOR HIGHER EDUCATION STUDIES

sekilde bu kongreyi ciddiye aldigini da gdstermis oldu. ilgimizin oldugu panellere katilmak ve merak ettigimiz

sorulari direkt olarak alaninda uzman kisilere sormak en biyik firsatlarimizdan biriydi. Akademik etkinliklerin arka
planinda ¢ok yonli bir koordineli ¢calisma gerektirdigini fark etmek ve ayrica farkli Gniversitelerden gelen
akademisyenlerle bir arada olmak, onlarin calisma alanlarini 6grenmek kendi ilgi alanlarim agisindan da ilham
verici oldu. Katildigim oturumlarda gozlemledigim tematik cesitlilik, aslinda bu alanda ¢ok boyutlu bir arastirma
yapilabilecegini gosterdi ve yapilan ¢alismalardaki metodolojik cesitlilikler kendi calismam icin bana fikirler sundu.
Paneller sayesinde yiksekogretime farkli bakis acilarindan bakma imkanim oldu ve her akademisyenin konularina
yaklasim sekli sadece bilgi paylasim olarak degil ayni zamanda yeni bir distinme kapisi araladi. Ekip arkadaslarima
cok tesekkir ederek, ileride yapilacak olan baska konferanslar icin tekrardan ekip olarak calisma istegimi dile
getirmek de isterim. Ayrica hocamiza da tesekkiir etmek isterim ki bizi bu kongrede ekip lyesi olarak segti, bizim
bu sorumluluklari basarili bir sekilde yerine getirecegimize dair bize glivendi ve bize bu kongrede kendi ilgi
alanlarimiza goére serbest de birakarak ayni zamanda dinleyici deneyimi elde etmemizi de sagladi.”

“Ben Dilara Firat TED Universitesi Go¢ Calismalari Yiiksek Lisans dgrencisiyim. Gorevli olarak yer aldigim 8.
Uluslararasi Yuksekogretim Calismalari Konferansi (IHEC 2025), akademik etkilesimi gliclendirmeyi hedefleyen;
farkh disiplinlerden katilimcilari kiymetli bir amag icin bir araya getiren nitelikli bir etkinlikti. 17-19 Ekim tarihleri
arasinda dazenlenen etkinlik kapsami itibariyle salt akademik bilgi paylasimi 6tesine gecerek yliksekdgretimin
donlsen ve gelisen yapisina dair farkh bakis agilarina olanak sundu. Goérevli olarak yer aldigim Ug¢ glin boyunca
farkh oturumlari gozlemleme firsati buldum. Bu baglamda, yalnizca konferans siirecine katilimin o6tesinde,
yuksekogretimin isleyisi ve orglitlenme dinamiklerini sahadan gézlemleme olanagina erisebildim. Bu baglamda,
programin glicli yanlarindan biri olan sirdirilebilirlik, demokratik katilim ve 6grenci temsili gibi konularin
oturumlara heterojen bir bicimde yayilmis olmasi oldukga degerliydi. Ozellikle “Siirdiiriilebilir Bir Gelecek icin Ders
Tasarimi” panelive “Ogrenciler Paneli”, yiiksekdgretimde katilimci ve kapsayici bir déniisiimiin miimkiin oldugunu
gosterdi. Vurgulanmasi gereken bir diger 6nemli husus ise, toplumsal cinsiyet esitliginin programin genel akisinda

somut bicimde tezahlr etmis olmasiydi. Katildigim oturumlarda, toplumsal cinsiyet temelli akademik
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gorundrligiin ele alinmasi oldukca dikkat cekici ve bir o kadar dnemliydi. Gozlemlerim sonucunda nagizane

olduk¢a 6nemli buldugum; kadin akademisyenlerin gerek konusmaci gerek katilimci olarak aktif bir bicimde yer
almasi, yiksekogretimde cinsiyet esitligi adina umut verici bir tablo gizerek akademik diinyada toplumsal cinsiyet
esitliginin giderek gorinirlik kazandigini gosteriyordu. Genel baglamda programin ciktilari incelenmeye
alindiginda, akademik Uretimin bilgi paylasiminin 6tesine gecgerek; esitlik, etik ve diyalog ilkeleriyle sekillenmesi
gerektigini hatirlatan 6nemli bir deneyimdi. Organizasyonun planlama silireci, oturumlarin koordinasyonu ve
katilimer gesitliligi baglaminda pargasi olmaktan blylk mutluluk duydugum bu etkinlikte, toplumsal cinsiyet
esitliginin halihazirda goriinir bicimde yer almasi oldukca degerliydi. Bu kapsayici ve esitlikci yaklasimin ilerleyen
yillarda da korunup gliclendirilmesi, ylksekogretimde kapsayici ve esitlikci bir akademik kiltlriin yerlesmesine
onemli katki saglayacaktir.”

“Merhaba, ben Ziya Tolga Dakak. TED Universitesi Sosyoloji Bélimii 3. sinif dgrencisiyim. Bu sene YOCAD
tarafindan dizenlenen "8. Uluslararasi Yiksekogretim Calismalari Konferansi"nda diizenleme ekibinde gérev
aldim. YOCAD benim daha 6nce duymadigim bir dernekti ama bu kongre ve degerli hocalarimin yénlendirmesiyle
yeni bir diinyaya kapi actigimi hissettim. Bircok sempozyum ve panelden olusan konferansta oturumlara katildim.
Beni en ¢ok etkileyen oturumlardan biri yapay zekd tzerine olandi. Yiksekogretimde yapay zekanin yeri ve
gelisimine nasil ayak uydurulabileceginin tartisiimasi beni ¢ok etkiledi ve yogun distincelere sirikledi. Bu panelin
daha da blytilmesi ve yliksekdgretimde egitim veren hocalarimizin, bu degisen diinyada yapay zekayi derslerine
nasil dahil edecegine dair daha detayli, ayri bir panelin eklenmesinin ¢ok degerli ve faydali olacagini disiiniiyorum.
Beni etkileyen bir diger oturum "Mikro Yeterlilikler (Micro Credentials)" Ustline olan oturumdu. Bu oturumda,
Universitelerin is dlinyasinin ihtiyaglarindaki degisime yetisemeyisinden kaynaklanan eksikliklerin karsilanmasi
Uzerine stratejiler tartisildi. Bu oturum, kendi gelecegim hakkindaki planlarimi yénlendiren nitelikte oldu. Bunlarin
yani sira, beni en ¢ok sevindiren Yiiksekdgretimde Ogrenci Katilimi paneli oldu. Bu panelde benim gibi farkli
Universitelerden arkadaslarimin fikirlerini ve deneyimlerini dinlemek ¢ok gilizel ve mutluluk vericiydi. Gelecekteki

konferanslarda 6grenci katilimi panelinin genisletilmesi ve cesitlendiriimesinin, 6grencileri anlamak ve onlarin
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sesini duymak agisindan cok degerli oldugunu diisiiniyorum. Gelecekteki konferanslarda daha yliksek 6grenci

katilimi gorebilmek adina reklam galismalarinin artirilabilecegine inaniyorum. Bu konferans benim ufkumu
genisleten bir deneyim oldu. Bu deneyimi bana saglayan Mete Kurtoglu hocama ve katilim firsatini bana sunan
Aylin Cakiroglu Cevik hocama tesekkir ediyorum.”

“Ben, Bugra Giirbiiz. TED Universitesi Go¢ Calismalari Yiiksek Lisans 6grencisiyim. 17-19 Ekim 2025 tarihleri
arasinda TED Universitesi ve YOCAD ortakliginda diizenlenen 8. Uluslararasi Yiiksekégretim Calismalari
Konferansi’nda hem dinleyici olarak hem de gorevli olarak yer aldim. Bu siirecte Go¢ Calismalari yiksek lisans
ogrencisi olarak bu konferansin bir parcasi olmak beni mutlu etti. Ekip arkadaslarimla beraber bu konferansin
diizenlenmesinde, kayitlarin alinmasinda, etkinlikler sirasinda sinif diizeninin saglanmasi gibi gorevlerde
déniisimli olarak gorev aldik. ilgimizi ceken konularin oturumlarina katilma firsati bulup akademik anlamda
anlamli bir network edindik ve ilgi alanlarimiz dahilindeki konulari dinleme firsatina eristik. Kendi 6zelimde
ozellikle yapay zekanin yliksekégretimdeki durumunun degerlendirildigi ve analiz edildigi oturumlar ilgi cekiciydi.
Sadece etkinligin ilk giind ilgilinin yogunlugu nedeniyle oturumlarda yer sikintisi yasadigimizi itiraf etmem gerekir
sanirim. Bunun haricinde, genel olarak katilimcilardan gelen geri donitler dogrultusunda ¢ogunlugun memnun

kaldigini séylemem yerinde olacaktir.”
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Yiiksekdgretim Yonetiminde Ogrenci Katilimi

Moderatorler
Sahabettin Aksab, Gaziantep Universitesi, Tiirkiye
Hilal Karaoglan, Marmara Universitesi, Tiirkiye
Panelistler

Fatma Derya Arikan, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Tiirkiye
Beyza Uslu, TED Universitesi, Tiirkiye
Bugra Deniz Kaya, Gaziantep Universitesi, Tiirkiye
Hasan Mert Simsek, Orta Dogu Teknik Universitesi, Tiirkiye
Ozet

Yiksekdgretim yonetiminde 6grenci katilimi, Universitelerin yalnizca “6grenci icin” degil, “6grenciyle birlikte”
yonetilmesini saglayan temel bir yénetisim ilkesidir. Ogrencilerin karar siireclerine sistematik bicimde dahil
edilmesi, hesap verebilirligi ve seffafligi gliglendirir; kurumsal mesruiyeti artirir ve alinan kararlarin gergek
ihtiyaclarla uyumunu yiikseltir. Panel kapsamindaki bildiriler, 6grencilerin izleyici degil, aktif bir 6zne olarak
konumlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. ilk bildiri, senato—fakiilte—béliim diizeyinde temsilin; diizenli geri
bildirim, 6grenci calistaylari ve seffaf bilgilendirme ile desteklenmesi héalinde aidiyet ve kalite kiltliriinin
gliclenecegini belirtmektedir. ikinci bildiri, vakif tniversitelerinde metalasmanin {cretler ve rekabetci burs
modelleri Gzerinden esitsizlikleri derinlestirdigini ifade etmektedir. lyi olus boyutu agisindan tgiinci bildiri,
ogrencilerin akademik destekten kismen yararlandigini; ancak korku iklimi, asiri siyasilesme ve gelecek kaygisi
nedeniyle sosyallesme ve kendini gerceklestirme alanlarinda gli¢lik yasadiklarini ortaya koymaktadir. Son bildiri,
barinma-beslenme-ulagim ve glivenlik sorunlariile 6grenci yoksullugunun yari zamanli ¢alisma ve egitimden kopus
riskini artirdigini vurgulamaktadir. Ortak ¢agri, 6grenci sesinin seffaf ve esitlikgi mekanizmalarla kurumsal glivence
altina alinmasidir.

Anahtar Kelimeler: 6grenci katilimi, 6grencinin sesi, yiksekogretim, ylksekogretim ydnetimi, tniversite

Abstract

Student engagement in higher education governance is a core principle that enables universities to be managed
not only “for students” but also “with students.” Systematic involvement of students in decision-making
strengthens accountability and transparency, enhances institutional legitimacy, and increases the alignment of
policies with real needs. The panel papers emphasize that students should be positioned as active agents rather
than passive observers. The first paper argues that representation at senate, faculty, and departmental levels—
supported by regular feedback channels, student workshops, and transparent communication—reinforces
belonging and sustains a quality culture. The second paper, focusing on foundational universities, claims that
increasing commodification deepens inequalities through rising fees and competitive scholarship models.
Regarding wellbeing, the third paper notes that students partially benefit from academic support, yet experience
serious difficulties in socialization and self-actualization due to a climate of fear, excessive politicization, and
future anxiety. The final paper highlights how housing, food, transport, safety problems, and student poverty
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push students into part-time work and increase the risk of disengagement from education. Overall, the shared

call is to institutionally secure student voice through transparent and equitable participatory mechanisms.
Keywords: student engagement, student voice, higher education, higher education governance, university

Yénetisim ve Ogrenci Temsiliyeti
Fatma Derya ARIKAN
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Tiirkiye
Yiksekodgretim kurumlarinda 6grenci katilimi ve temsiliyeti, kalite kiltlrinin siirdlrilebilirligi agisindan temel bir

unsurdur. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’'nde égrenciler; senato, fakiilte ve bélim kurullarinda yer alarak
karar sireclerine katki sunmakta ve (niversitenin gelisim slirecine dogrudan dahil olmaktadir. Bu temsiliyet,
alinan kararlarin 6grenci bakis acisiyla zenginlesmesini saglayarak daha kapsayici bir yonetim anlayisina katkida
bulunmaktadir. Universitemizde 6grenci senatosu, dgrenci topluluklari ve komisyonlar aracihigiyla égrenciler,
gorus ve onerilerini ilgili birimlerle paylasma firsati bulmaktadir. Bu etkilesim, yalnizca yonetim ile 6grenciler
arasindaki iletisimi gliclendirmekle kalmayip ayni zamanda aidiyet duygusunu ve katilimci Gniversite klltlriint de
pekistirmektedir.

Temsil mekanizmalarinin etkinligini artirmak icin 6grenci geri bildirimlerinin diizenli bicimde toplanmasi ve karar
sureclerine dahil edilmesi 6nem tasimaktadir. Cevrim ici anketler, 6grenci calistaylari ve ortak degerlendirme
toplantilari gibi uygulamalar, bu slrecin daha verimli yiritilmesine katki saglayabilir. Yonetisim sireglerinde
seffaflik da glglii bir 6grenci katilimi icin temel kosullardan biridir. Alinan kararlarin agik bicimde paylasiimasi,
ogrencilerin siirece olan gilvenini artirir ve kurum kiltiirintin gligclenmesine destek olur. Bu dogrultuda, Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi’'nde gerceklestirilen bilgilendirme toplantilari ve dgrenciye yonelik aciklayici
duyurular, seffaflik ilkesinin yerlesmesi adina 6nemli adimlar olarak degerlendirilebilir.

Ayrica, gliniimlz yuksekogretim anlayisinda mikro yeterlilik uygulamalari da 6grencilerin kisisel ve akademik
gelisiminde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu yaklasim, 6grencilerin farkli alanlarda yetkinlik
kazanmasina ve yasam boyu 6grenme kiiltiiriinii benimsemesine katki saglar. Universitemizde bu kapsamda atilan

adimlar ve mikro yeterlilik derslerinin eklenmesi, 6grencilerin ulusal ve uluslararasi diizeydeki rekabet glictini
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arttirmaktadir. Sonug olarak, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde ydnetisim, temsil ve seffaflik ilkelerinin

glclenmesi; dgrencilerin yalnizca goézlemci degil, stirece aktif katki sunan paydaslar haline gelmesiyle daha da

gelismistir. Katihmci yonetim anlayisinin yerlesmesi, liniversitemizin kalite kiltlrinid daha da ileriye taslyacaktir.

Bir Hak M, Bir Meta Mi?
Beyza USLU
TED Universitesi, Tiirkiye
Kamusal bir hak olan egitimin satin alinabilirligi ile vakif Gniversiteleri, yalnizca alternatif egitim kurumlari olarak

degil, ayni zamanda egitimin metalasmasinin en gorinir ornekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum ayrica
devlet (Universiteleri ile vakif Gniversiteleri arasindaki ugurumlari kurgulayan temel belirleyicidir. Vakif
Universiteleri, liseleri ve 6zel okullarin varligiyla beraber egitim piyasa iliskileriyle sekillenen bir alisveris stirecine
dontsmistir. Boylece vakif Gniversiteleri, sundugu firsatlarin yani sira yiksekogretimi ekonomik, kiiltirel ve
sinifsal esitsizliklerle entegre bir alan haline getirebilmektedir.

Ancak bu iliski her zaman dengeli degildir ve bu dengesiz iliskinin ylikiiyle beraber 6grenciler egitim siireclerinde
ana aktori konumunu kaybetmektedir. Dolayisiyla ekonomik kosullarin giderek agirlasmasi, 6grencilerin
akademik yasam pratiklerini zorlastirmaktadir. Glinimizde bir¢ok 6grenci artan egitim maaliyetleri sebebiyle
glvencesiz distk Ucretli islerde (6rnegin baristalik, komilik, garsonluk, kasiyerlik vb.) ¢alismaktadir. Ayrica,
enflasyon oranlarina bagli olarak her yil yiikselen egitim Ucretleri “durumu iyi” ya da “zengin” olarak tanimlanan
siniflarin Gzerinde bile ekonomik bir baski unsuru haline gelmistir. Bu durum hem 6grenci olmanin niteligini hem
de egitimde esitlik ilkesini deforme eden yapisal bir sorun olarak karsimiza ¢citkmaktadir.

Vakif Gniversiteleri bir yandan egitimde erisilebilirlik ve iletisim agisindan bazi avantajlar sunsa da, diger yandan
yapisal esitsizlikleri yeniden lreten bir sistemin pargasidir. Vakif liniversitelerinde 6gretim Uyeleriyle iletisim
genellikle daha erisilebilirdir. Ogrenciler e-posta ya da ofis gériismeleri yoluyla akademisyenlerle kolay ve hizli bir
sekilde etkilesime gecebilir. Bu durum, 6grenci sayisinin gérece az olusu ve sinif mevcutlarinin kiigiik olmasiyla

dogrudan iliskilidir. Buna karsin, devlet Universitelerinde yliksek sinif mevcutlari, 6grencilerin akademisyenlerle
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birebir iletisim kurmasini ve akademisyenlerinde her 6grenciyle birebir ilgilenmesini gliglestirmekte; bu da vakif

Universiteleri acisindan belirgin bir avantaj yaratmaktadir. Ayrica, bazi tGniversitelerde uygulanan geri bildirim ve
degerlendirme anketlerinin fonksiyonel kullanimi, 6grencilerin ders icerigi ve 6gretim kalitesine dair s6z sahibi
olmasina imkan tanimaktadir. Bu yonlyle vakif Universiteleri, 6grencinin slrece katilimini gliclendiren bir
potansiyel tasimaktadir.

Ancak bu katilimci yon, vakif Gniversitelerinin burs politikalariyla ¢elisen bir yapiya sahiptir. Vakif Gniversitelerinde
burs sistemi goriintrde firsat esitligi yaratsa da cogu zaman segici ve 6grenciler arasindaki rekabeti alevlendirerek
sinifsal farklari yeniden iiretmektedir. Ozellikle basariya dayali burslar 6grencilerin sosyoekonomik kosullarini goz
ardi edebilir. Ornegin; 6zel lise ya da kolej gecmisine sahip, kiiltiirel sermayesi yiiksek bir 6grenci sinavlarda daha
yiksek basari gosterme olanagina sahip olabilir; bu da burs olanaklarinin yine belirli sosyal kesimlere yénelmesine
neden olabilir. Rekabetci yapisi ise bursun sirekliliginin basari kosullu olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum
bireyci bir anlayista yaratarak 6grenciler arasindaki dayanismayi da zedeleyebilir keza bursu kaybetme korkusu
yasayanlar surekli bir basari performansi gosterme baskisi altindadir. Aslinda gorlinlirde meritokratik bir anlayis
gibi gorinmektedir fakat 6grencilerin tniversitelere gelirken sahip olduklari sermayeler esit olmamasiyla bu farkh
sermayelere sahip 6grenciler ayni sistemin blinyesinde olarak yani sinifsal esitsizligi golgeleyerek bu farkhliklari,
avantajlari ve dezavantajlari yeniden Grettigini séylemek miimkinddr.

Vakif Gniversiteleri, Tirkiye’de yilksekogretimin ticarilesen yiziinii temsil etse de, ayni zamanda 6grencinin
katilimini ve iletisimini gliclendirme potansiyeline sahip kurumlardir. Bu potansiyelin gercek anlamda esitlikgi bir
yaplya donisebilmesi icin ekonomik, yonetsel ve kiltlrel dizeylerde donlisiim gereklidir. Her seyden 6nce, burs
politikalari yalnizca akademik basariya dayali olmaktan ¢ikarilarak sosyoekonomik temelli bir modele
donisturidlmelidir. Burslar; 6grencinin ekonomik gecmisi, aile yliktumlaltkleri, bakim sorumluluklari ve gelisim
sireci dikkate alinarak diizenlenmelidir. Bu yaklasim, yalnizca adil bir paylasim yaratmakla kalmaz; ayni zamanda

ogrencilerin Gniversiteye olan aidiyetini de gliclendirebilir.
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Ote yandan iniversitelerde ortak biitce kurullari olusturulabilir. Bu kurullarda her bir fakiilteden secilmis birer ya

da ikiser temsilci 6grenciler, akademik personeller, idari personeller, yonetim ve danisman Uyeler olarak;
mezunlar dernegi temsilcileri, sivil toplum 6rgiti ya da egitim politikasi uzmani katilimiyla cok katmanl bir bakis
acisi olusur ve kararlarin tekellesmesinin 6niine gecer ve 6grencilerin egitim siirecinde 6znelesmesine katki saglar.
Vakif Gniversiteleri, yalnizca birer hizmet kurumu degil; demokratik katilimin, toplumsal esitligin ve egitim
hakkinin yeniden tanimlanacagi alanlar olmalidir. Universite 6grencilerine diisen, bu alanlarda ortak sesi, akli ve
dayanismayi gliclendirmek; akademisyenlere diisen, 6grencilerin sesine alan agcmak; yoneticilere ve politika

yapicilara disen ise bu seslerin karsiligini somut yapisal ve eylemsel donilisimlerle vermektir.

iyi Olus ve Ogrenci Deneyimleri
Bugra Deniz KAYA
Gaziantep Universitesi, Tiirkiye
iyi olus kavrami; bireyin yasaminda anlam ve amag buldugu, kendini gerceklestirebildigi ve duygusal dengeyi

surdirebildigi durum seklinde tanimlanabilir. Bu kavram, 6grencilerin Universite deneyimleri agisindan
incelendiginde o6grencilerin beklentilerinin karsihgini alabildigi bir Gniversite yasantisi olarak ele alinabilir.
GuUnimuzde 6grencilerin Universiteye baslarken sahip oldugu beklentiler (i¢ baslikta degerlendirilebilir. Bunlar;
¢ahisarak liyakat temelinde c¢alisan bir sistem igerisinde meslek sahibi olabilmek, sosyal olusum ve faaliyetlerin
icerisinde yer alarak sosyal bir cevre edinmek ve hem akademik hem sosyal durumlari birlestirerek potansiyelinin
en yiksek noktasina erisebilmek yani kendini gerceklestirebilmek olarak tanimlanabilir. Bu cercevede 6grencilerin
Gniversite yasamlarinda en sik ifade ettikleri yapi, akademik yénden destek géren ancak sosyallesme ve kendini
gelistirme alanlarinda oldukca geride kalan ve daha ¢ok korku ikliminin hakim oldugu bir yapidir.

Akademik acgidan 6zellikle gen¢ akademisyenlerin 6grencilerle yogun sekilde ilgilendikleri belirtilmektedir. Birgok
geng akademisyenin 6grencilerin kendini gerceklestirmesi icin 6zverili sekilde calistiklari ve rehberlik ettikleri
gdzlemlenmistir. Ogrenciler bazi akademisyenlerin de tecriibelerini dgrencilerine aktararak projelerde gorev

almalarini tesvik ettiklerini ifade etmislerdir. Ogrencilere bu ortami yaratan akademisyenlerin derslerinin de
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oldukca demokratik bir ortamda islendigi ve o6grencilere demokratik beceriler de kazandirdigli 6grenciler

tarafindan belirtiimektedir. Ancak bu olumlu iklim akademik agida kendini gostermektedir. Sosyallik ve kendini
gerceklestirme acilarinin bircok nedenden 6tiri olumsuz bir iklimde sekillendigi 6grenciler tarafindan yilksek
sikhkla ifade edilmistir.

Olumsuz atmosferin olusmasinda belirtilen en sik neden Universitenin asiri siyasi bir yapiya doniismesidir. Bazi
akademisyenlerin sundugu demokratik ve gelisim odakli ortamin karsisinda bazi akademisyenlerin dersleri siyasi
propagandalar, 6grencilere siyasi gondermeler ve siyasi partilere daveti gibi oldukca politik olaylara sahne oldugu
belirtiimektedir. Ders acisinda durum bu sekildeyken sosyal ortama bakildiginda aktivitelerin bircok anlamda
ideolojik karar ve iradeler golgesinde sekillendigi ifade edilmektedir. Bu gdlge, 6grencilerin egemen siyasi ve
ideolojik goris disinda anayasa ve yonetmeliklere tamamen uygun bir sosyal aktivite planlamak istediklerinde
fislenme korkusu nedeniyle izin almayi denemekten dahi korkmasina sebep olmaktadir.

Olumsuz atmosferin bir diger gerekgesi, Universitenin siyasi bir yapiya déniismesinin bir ¢iktisi olan yabanci
uyruklu 6grenciler olarak belirtilmistir. Literatlirde uluslararasilasmanin ylksekégretim sistemleri icin oldukca
onemli bir husus oldugu bircok kere ifade edilmistir. Ancak uluslararasilasmanin verimli olabilmesi icin 6grenci
seciminin niceliksel ve niteliksel olarak belirli 6l¢iitlerle yapilmasi gerekmektedir. Ulkemizdeki sistemin pratikteki
ciktilari, nitelik agisindan da nicelik agisindan da 6grenciler tarafindan sert ve yogun sekilde elestirilmektedir.
Nitelik agisindan bakildiginda yabanci uyruklu 6grenciler Universitelere yerlestirilirken Tirk 6grencilerin tabi
tutuldugu degerlendirmeden oldukg¢a farkli bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Tirk o6grenciler
Yuksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) ile degerlendirilmektedir. Milli Egitim Bakanligi’nin temel yeterlilik kabul
ettigi okuma, anlama, temel matematik, temel fen bilimleri ve temel sosyal bilimlerinden belirli yeterlilikler
gosterebilen adaylar daha ileri seviye alan bilgilerini 6lcen ikinci bir sinava tabi tutulmaktadir. Bu sinavlarda basarili
olan 6grenciler cesitli alanlarda olduk¢a donanimli bir bicimde Universiteye yerlesmektedir. Yabanci uyruklu
ogrencilerin ise ¢ok cesitli degerlendirme yontemleri bulunmaktadir. Ancak (ilkemizde egitim almakta olan

yabanci uyruklu 6grencilerin ezici ¢ogunlugu Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi (YOS) ile yerlestiriimektedir.

128



o
YOCAD
YUKSEKOGRETIM GALISMALARI DERNEGI
ASSOCIATION FOR HIGHER EDUCATION STUDIES

Ogrenciler, TR-YOS merkezi sinaviyla ya da bazi universitelerin kendi hazirladiklari YOS sinavlariyla

yerlestirilmektedir. Universiteler ¢ogunlukla kendi olusturduklari sinavlarin sorularini  kamuoyu ile
paylasmamaktadir. Ogrencilerin tniversiteyi asiri siyasilesmis bir yapi seklinde gézlemliyor olmasi ele alindiginda
yapilan bu sinavlarin kamuoyundaki glivenilirligi oldukca tartismali bir durumdadir. Ulasilabilen ¢ikmis sorular TR-
YOS sinavina ait oldugundan TR-YOS sinavi degerlendirilmistir. TR-YOS, égrencileri temel matematik testine ve
temel bir sayisal zeka testine tabi tutmaktadir. Bu tek oturumluk sinavda 6lcllen nitelikler ile Tlrk 6grencilerin
Olclilen nitelikleriyle uyusmamaktadir. Niteliksel olarak Tirk Ogrencilere gore cok daha dar bir kapsamda
degerlendirilen 6grenciler daha disuk yetkinliklerle yerlestirilmektedir. Bu durum Tirk 6grencilerde ciddi bir
adaletsizlik duygusu yaratmaktadir. Ayrica bu durum egitim silirecindeki yetenek ve yeterlilik farklarini ciddi
derecede arttirarak egitimin verimini diisirmektedir. Ek olarak Tirkce egitim veren bolimlerde yabanci uyruklu
ogrencilerden Tirkce yetkinliklerini belgelemeleri istenmektedir. Yine bazi Universiteler kendi Tirkce yeterlilik
sinavlarini olusturabilmekte ve uygulayabilmektedir. Prosediirde okuma, yazma, dinleme ve konusma béltimleri
uygulaniyor olsa da pratikte beklenen ciktilari vermemektedir. Rehberlik ve psikolojik danismanlik, psikoloji, dis
hekimligi, tip gibi dogrudan insan iletisimine ve etkilesimine dayali bolimlerde dahi Tiirk¢e konusamayan ve
anlayamayan 06grencilerin bulundugu goézlemlenmistir. Bu durumun egitim programlarinin henliz staj
asamalarinda dahi yarattigi ciddi problemlerin Gstiniln bir sekilde kapatildigi ve akademisyenlerin siyasi veya idari
figrlerin baskilariyla goéz yumduklari 6grenciler tarafindan gozlemlenmistir. Mezuniyet sonrasinda saglik
alanlarinda uzmanlik sinavlarina giren meslek alanlari olan dis hekimligi ve tip bélimlerinin ayrica niteliksel
problemler yasadigi gdzlemlenmistir. Tip ve dis hekimligi 6grencileri mezuniyetleri sonrasinda Tipta Uzmanhk
Sinavi (TUS) ve Diste Uzmanlik Sinavi (DUS) ile uzmanlik yapmaya hak kazanarak geleceklerini kurmaktalar. Egitim
sliirecinde hem egitim almakta hem de egitim aldiklari kurumda calisip para kazanmaya baslamaktalar. Ancak bu
sinavda ayni egitimi goéren, ayni imkanlari kullanan, ayni sartlarda kendini gelistiren, ayni hocalarin
degerlendirmelerine tutulan, ayni hastane ve hastalarla ¢alisan yabanci uyruklu ve Tirk 6grenciler ayni sinava

girmelerine ragmen ayri sekillerde degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Tlrk 6grenciler kendi aralarinda, yabanci
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uyruklu ogrenciler kendi aralarinda degerlendirilmekteler. Ayri degerlendirildikleri i¢in kontenjanlari da ayri

sekilde belirlenmekte ve agilmaktadir. Universiteye yerlestiriime sirasinda yetkinlik ve yeterlilik farklari uzmanlik
sinavlarinda da gozlemlenebilmektedir. Herhangi bir Universitedeki herhangi bir uzmanlik genellikle Turk
ogrenciler icin yabanci uyruklu 6grencilerden oldukga yliksek puanlar beklemektedir. Bu durum karsisinda Tirk
ogrenciler yabanci uyruklu 6grencilerin ayricaliklari oldugunu dislindiklerini oldukga fazla sayida belirtmislerdir.
Bu dislincelerine ragmen bir degisiklik géremeyen tip ve dis hekimligi 6grencileri iyi olus acisindan
degerlendirildiklerinde oldukc¢a olumsuz bir durumda bulunmaktadir. Bu olumsuzluk doktorlar ve dis hekimleri
arasinda; sosyal kaygi, issizlik kaygisi, yetersizlik duygusu ve umutsuzluk durumlarinin yayilmasina sebep
olmaktadir. Niceliksel olarak ele alindiginda; Tiirkiye’deki sistemde, Tiirkiye’den de 6grenci goci alan Ulkelerle
kiyaslandiginda oransal olarak ¢ok buyik farkliliklar mevcuttur. Bazi lniversitelerin bazi bélimlerinde yabanci
uyruklu 6grenci kontenjan sayisi Tirk 6grenci kontenjani sayisini asmistir. Bazi (iniversitelerde; icinde tip, dis
hekimligi, eczacilik gibi saglik alanlarinin da oldugu ve Tiirk 6grenciler arasinda ciddi rekabetle ¢ok ylksek derece
ve puanlarla girilebilen bolimlerin kontenjanlarinin yarisi yabanci uyruklu 6grencilere ayrilmis durumdadir. Bu
durumdan duyulan rahatsizlik hemen her bolimdeki 6grenciler tarafindan siddetle ve oldukca fazla sayida
belirtilmistir.

Olumsuz atmosferin bir diger gerekgesi 6grencilerin is bulma kaygisidir. Tirk gencliginin blytk bir bolimi
yukarida bahsedilen sosyal ortamdan, siyasi yapilasmadan ve yabanci uyruklu 6grenciler konularindaki olumsuz
durumlardan yogun bir sekilde etkilenmektedir. Ogrencilerin eskiden yasadigi is bulma kaygisi artik yerini is
bulamamak konusunda emin olma durumuna birakmaktadir. Bircok alanda 6grenciler, isverenlerin gercekgi
olmayan beklentilere sahip olduguna inanmaktadir. Bu durum o6grencilerin is bulamama konusunda emin
olmalarinin temel iskeletini olusturmaktadir. Tip ve dis hekimligi 6grencileri, yabanci uyruklu 6grencilerin sahip
oldugunu distndukleri ayricaliklari nedeniyle ve agilan azimsanmayacak sayidaki kontenjanlar nedeniyle is
bulmak konusunda olduk¢a dezavantajli olduklarina inanmaktadirlar. Bu distincenin temelini Tlrk 6grenci ve

yabanci uyruklu 6grenci kontenjanlarinin gerektirdigi puanlarin farkliliklari olusturmaktadir. Bu durumun ek bir
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sonucu da tip ve dis hekimlerimizin yurtdisinda calismak konusunda daha istekli olmalaridir. Egitim fakultesi

ogrencileri yeni baslayan bir uygulama olan Milli Egitim Akademisi uygulamasindan otlri is bulma kaygisi
yasamaktadir. is bulma kaygisina eslik eden duygu durumlari arasinda yetersizlik duygusu ve caresizlik de
bulunmaktadir. Bu duygu durumlarin dogus noktasinin akademinin egitim sliresini uzatmasi ve egitimde egitim
fakiltelerinde verilen dersleri tekrar vermesi olarak gdzlemlenmektedir. Lisans egitimi sresince 6grenciler Milli
Egitim Akademisi'nde verilen dersler de dahil olmak Uzere bir¢cok dersi almakta ve degerlendirmelerden
gecmektedir. Ek olarak lisans egitimi slirecinde 6grencilere staj uygulamalari da yaptirilarak calisma ortami ve
temel is tecrlbeleri kazandiriimaktadir. Hem teorik hem pratik uygulamalarla bitirilen lisans egitimi sonrasi
ogrencilerin tekrar ayni derslere tabi tutulmasi 6grenciler (izerinde yetersizlik duygularinin egemen olmasina
sebep olabilmektedir. Uzayan egitim siireci ve kadroya ulasim zamaninin uzamasi 6grencilerin maddi kaygilarini
arttirabilmekte ve caresizlige siriikleyebilmektedir. Bircok bolimde ortak olan sektorel is bulma kaygilari
incelendiginde, kayginin genis kapsamli bir alanda etkili oldugu gézlemlenmektedir.

Ozetle, dgrencilerin ¢ogunun {niversite yasantisi siyasal faktorler ve gelecek kaygilariyla olumsuz bicimde
sekillenmektedir. Bircok alana yayilmis bu olumsuz atmosfer tlkemizin gelecegi olan 6grencilerin egitim verimini,
basarilarini ve motivasyonlarini ciddi sekilde diisiirmektedir. Ogrencilerin temel beklentileri; siyasetten mimkiin
oldugu miktarda arindirilmis, liyakatle isleyen, calistikca kazanilabilen ve basarilabilen bir yiksekogretim yapisidir.
Yiksekogretim kurumlarinin; 6grenci beklenti ve duygu durumlarini ele alarak gerekli diizenlemeleri yapmasi ve
ivedilikle uygulamasi, 6grencilerin Universite yasantilarini ve egitimlerini oldukg¢a olumlu sekilde etkileyecektir.

Kampiis, Sosyal Yasam ve Ogrenci Yoksullugu
Hasan Mert SIMSEK
Orta Dogu Teknik Universitesi, Tiirkiye
Bir 6grencinin hayati konusunda en belirleyici etkenler dogal olarak hayatlarinin biyilk bir kismini gegirdikleri

kampdslerin ve yurtlarin kosullari oluyor. Bir emekgi icin nasil calistigl yerin maddi kosullari, sosyal hayati, giivenlik
onlemleri belirleyici ise; bir 6grenci icin de kampls hayati, kampdsiin ve yurdun sundugu olanaklar ve eksiklikler

oluyor.
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Bu konuda en somut ve temel tahliller kuskusuz ki temel haklarin ne denli karsilandigindan ¢ikartilabilir. Bu

sebeple 6ncelikli olarak lniversitelerde barinma, beslenme, ulasim ve glivenlik durumlarini degerlendirmek
gereklidir diye disliniiyorum. Barinmadan baslayacak olursak, Glkemizde senelerdir sliregelen ve vahimlesen bir
barinma krizi olmasi her sene konu hakkinda bir araya gelip sesini ylkselten 6grencilerin sayisinin artmasindan
gozlemlenebilir. Gegtigimiz senelerde biyik isletmelerin daha fazla lniversite mezunu- kalifiye ara eleman-
ihtiyaci ile bircok yeni Gniversite kurulurken bu artisi kaldirabilecek diizeyde yurtlar olmamasi bir sorun olarak
goritlmedi. Yurtlar doldu, dolu yurtlarin kapasitesi artirildi, 6zellikle 6grenci semtlerinde kiralar firladi, bircok
6grenci icin uzak ve tekinsiz semtlerde yurda/eve cikmak tek secenek oldu. Bu tartisma icin yurt sorunlari bu genel
cercevede birakacagim. Zaten 6grencilerin yasadigl barinma sorunlari gazetelerde, genclik dergilerinde, online
platformlarda bir killiyat olusturmus durumda.

Beslenme konusunda ise glincel gida fiyatlari géz oniine alindiginda, 6grenciler ihtiyacglarini karsilamak icin okul
ve yurt yemekhanelerine bel baglamis durumda. Bu yemekhaneler tabii ki de kurumdan kuruma cokga farkhlik
gosterebiliyor. Yine de, bir ulasilabilirlik 6lgim yapmak icin 40 TL bir ortalama fiyat tayin eder, bir 6grencinin
ayda 30 giin ve giinde 2 6glin yemesinin maliyetini hesaplarsak aylik 2400 TL gibi bir rakam elde ederiz. Bu sayi,
giincel Kredi Yurtlar Kurumu (KYK) bursunun 6’da 5’i ediyor. Ustelik bu da niteligi epey kuskulu olabilecek bir
beslenme plani oluyor. Gectigimiz senelerden hatirliyorum, yurt arkadaslarimla adeta totem vyapar gibi
zehirlenmemek igin iki glin arka arkaya yemekhaneden yememe gibi bir kuralimiz vardi. Beslenme konusunda
avantajl bir segenek tarif edeceksek bu ancak KYK yemekhaneleri olur. Yurt 6grencilerinin 6glnlerinin bir kismini
tamamlayan bir “kredi” mevcut, 6grenciler hesaplarindan yalnizca bu kredinin iistiine ¢ikan miktari ddemekteler.
Tabii, bunu bir avantaj saymak icin KYK yurtlarinin da vergilerimizle isletilen kurumlar olmasini g6z ardi ediyoruz.
Ulasim ve giivenlik konulari ise kadin dgrencilerin i1srarina ragmen yerine getirilmeyen aktif Cinsel Tacizi Onleme
Birimi/Koordinatorliigii (CITOB/CITOK) talepleri gibi konular disarida tutarsak cogunlukla értiisen konular
oluyorlar. Ogrenciler, erisilebilir ve {icretsiz ulasima ne kadar sahip ise bir giivenlik sorunu yasamalari olasiligi o

kadar distk oluyor. Tekrardan bir avantaj belirtecek olursak, biylksehirlerin yine bizim vergilerimizle isletilen
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toplu tasima sistemleri “abonman” gibi uygulamalarl daha ucuza kullanilabiliyor. Kampislerde ise biitcelerden

ogrencilerin ihtiyaclarina ayrilan pay dustikge ring gibi uygulamalarin sikligi azaliyor.

Bltln bu sorunlari ele aldigimizda, bugiin icin bircok Universite 6grencisinin ayni zamanda yari zamanli veya
serbest islerle kendisine az da olsa bir gelir saglamaya calismasi garip durmasa gerek. KYK’'nin sembolik bir rakama
déniismesi, TUBITAK burslarina “milli ¢ikarlar” dogrultusunda zam yapilmamasi gibi durumlar tiim ihtiyaclara
diizenli olarak gelen zamlarla beraber bu sorun giderek derinlesiyor. Sonugta bircok 6grenci strese ve kotl yasam
kosullarina bagh saglk sorunlari yasiyor, yasamini borglar ile gecindiriyor, egitimden kopuyor.

Her seye ragmen Universiteliler, kendi sozlerini sbyleyebilecekleri ve sosyal/kiiltirel olarak kendilerini var
edebilecekleri alanlari kurmaktan ve genisletmekten vazge¢miyor. Bltiin olanaksizliklarin ve sorunlarin karsisinda
topluluklar, dayanisma aglari, bolim gruplari ile duruyor Ogrenciler. Buralar sosyallesmenin, birlikteligin,
yardimlasmanin ve yeri geldiginde miicadelenin alani oluyor. Tam olarak da bu sebeple tim bu olusumlar
olabildigince dagitilmaya, baskilanmaya calsiliyor. Etkinlikler iptal ediliyor, bitce saglanmiyor, kimi zaman
dogrudan topluluklar kapatiliyor. Universiteler giinden giine sermayenin ihtiyaclarini karsilamaya hizmet eden
alanlara dontsarken, ogrencileri de buna razi olmalari igin yalnizlastirmak ve hatta birbirine dislirmek
hedefleniyor.

Peki tim bu sorunlar neden yasaniyor? Sorunun cevabi, bu durumlarin kimin icin sorundan ziyade firsat
oldugundan gegiyor. Uzun lafin kisasi; ¢linki bu durumlardan higbirinde s6z hakki sahibi 6grenci degil. S6z hakkina
sahip olanlar, dogal olarak kendi gikarlarini ilerletiyor. Toplumun her kesimi gibi 6grenciler de birilerinin kendileri
adina dogru kararlari vermesine bel baglayamaz. Tartismanin bu noktasinda giindemimize OTK’lar yani Ogrenci
Temsilci Kurullari girmeli. Onlar, 68 genglik hareketinin ve bagimsiz Universite taleplerinin bir mirasi olarak
karsimiza cikiyor. O zamanlardan Yiiksekégretim Kurulu (YOK)'nun tiniversitelerde bulunmasi yasal olarak zorunlu
kilmak zorunda kaldig1 bu yapilari bugiin icin tekrar insa etmek ve gliclendirmek, yukaridaki kosullara gercek bir

degisiklik getirmek icin Gniversite 6grencileri olarak en 6ncelikli gérevimiz olarak karsimizda duruyor.
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A One-of-a-kind Undergraduate Course on Turkish Higher Education in English
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Abstract

This study examines the development and implementation of a foundations course on Turkish higher education
that was designed to provide undergraduate students with a structured understanding of their higher education
system. Guided by the ADDIE instructional design model and Constructivist Learning Theory, the qualitative case
study involved 39 students from 13 departments at a research-intensive public university in Tlrkiye. Data from
course documents, student outputs, and observation notes were analyzed thematically. Findings indicate that
students achieved an average to above-average understanding of key concepts in Turkish higher education. The
course design aligned moderately to well with ADDIE principles. Additionally, some university students reflected
on whether they would consider higher education as a professional pathway upon completing the course. The
study demonstrates the potential of an interdisciplinary, constructively designed foundations course to build early
expertise and interest in higher education studies among undergraduates.

Keywords: higher education, undergraduate course, ADDIE Model of instructional design, case study, higher

education career pathway
Ozet

Bu calisma, lisans oOgrencilerinin icinde bulunduklari yliksekégretim sistemini yapilandirilmis bir bicimde
anlamalarini saglamak amaciyla tasarlanan “Tirk Yuksekogretiminin Temelleri” dersi ile ilgili gelistirme ve
uygulama sirecini incelemektedir. ADDIE &gretim tasarimi modeli ve Yapilandirmaci Ogrenme Kurami
rehberliginde ylritalen bu nitel 6rnek olay calismasina, Turkiye’deki arastirma odaklh bir devlet Universitesinin 13
farkh bolimiinden toplam 39 6grenci katilmistir. Ders dokiimanlari, 6grenci ciktilari ve gézlem notlarindan elde
edilen veriler tematik olarak analiz edilmistir. Bulgular, 6grencilerin Tirk yliksekégretimindeki temel kavramlara
iliskin ortalamanin tzerinde bir anlayis dlizeyine ulastiklarini gostermektedir. Ders tasariminin, ADDIE ilkeleriyle
orta dizeyden yiksek diizeye kadar uyumlu oldugu gorulmustir. Ayrica bazi 6grenciler, dersin sonunda
yuksekogretimi olasi bir kariyer hedefi olarak diisliniip diisinmeyeceklerine dair yansitmalarda bulunmusglardir.
Calisma, disiplinlerarasi ve yapilandirmaci bir yaklasimla tasarlanan bu giris seviyesi dersin, lisans 6grencileri
arasinda yiksekogretim calismalarina yonelik temel diizey uzmanlik gelistirme ve akademik ilgi olusturma
potansiyelini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: ylksekogretim, lisans dersi, ADDIE Ogretim tasarimi modeli, 6rnek olay c¢alismasi,

yuksekogretim kariyeri
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Introduction

The field of Higher Education Studies requires professionals to be knowledgeable about higher education starting
from their undergraduate years. Most university students do not have a basic understanding of how the higher
education system works, nor do they receive formal education on the Turkish higher education system before
graduate studies. Often, students only know higher education from personal experience. The current landscape
in Turkiye rarely provides a standalone course aimed at increasing undergraduates’ understanding of key higher
education concepts. Fundamental Turkish higher education themes include, but are not limited to, history,
organization and governance, sociology, university experience and student culture, career, internationalization,
science and research, quality, economy and finance, and ethics (Council of Higher Education, 2021; Senay et al.,

2020; Soysal et al., 2019).

In the last decade, Higher Education Studies in Tirkiye has grown in professionals, journals, conferences, and
associations. Research centers and postgraduate courses related to higher education have also increased.
However, to the best of the researcher’s knowledge, an undergraduate course on Turkish higher education is
currently rare. Undergraduate students’ career pathways often include building an academic career after
graduation. The launch of ENG 310 Foundations of Turkish Higher Education provides an interdisciplinary
classroom where undergraduates receive formal education on the Turkish higher education system before they

graduate.

The ENG 310 Foundations of Turkish Higher Education course is an elective undergraduate course, open to all
departments, in English, and meets for 3 hours per week. The course is conducted on a review-research-action
basis; that is, students review a fundamental Turkish higher education concept or theme via a chapter, review
paper or conceptual publication, then, they analyze recent research done on the concept or theme, and finally,
they engage in weekly action activities such as preparing an infographic or participating in a Socratic seminar on
the weekly theme. Students also write short critical reflections on scholarly publications that concentrate on the
higher education concepts in this course; at the end of the semester, students in groups also present a plan for a
future research study about one of the weekly topics discussed in the semester. Course components also involve

a quiz, a final exam, and attendance and participation of grading.

The course is also a timely response to the future of higher education in an age of uncertainty, as the course is
likely to help some university students with less uncertainty regarding their higher education career pathways. In
short, this study analyzes the inaugural process of a foundations course on Turkish higher education to determine

(1) the level of understanding that undergraduate university students attain about the Turkish higher education

135



o
YOCAD
YUKSEKOGRETIM GALISMALARI DERNEGI
ASSOCIATION FOR HIGHER EDUCATION STUDIES

system upon completing the course, (2) how well it fits into the adopted instructional design principles, and (3)

the extent undergraduate university students who completed this course may view higher education pathway as

an option in their career journeys after graduation.
Theoretical Framework and Literature Review

The theoretical approaches underpinning the study include, firstly, the ADDIE Model of instructional design that
is known for its effectiveness due to good design, clearly defined learning outcomes, meticulously systematized
content, tailored student activities and robust evaluation of goals and learning outcomes (Dick et al., 2015), and
secondly, Constructivist Learning Theory that highlights active learners who construct their knowledge via active
engagement, experience, social interaction, and continuously refined knowledge. The core principles of the
Constructivist Learning Theory include a learner-centered approach, active knowledge construction, scaffolding
of prior knowledge, real-world relevance and authentic tasks, collaboration and social negotiation, reflection and
metacognition, formative feedback, and iterative learning (Knuth & Cunningham, 1993; Saarsar, 2018). Using the
ADDIE Model of instructional design together with the Constructivist Learning Theory solidifies a sound
conceptual basis for course design as well as teaching and learning experience for undergraduate university

students.
Method
Research Context and Design

The context for the study is a research-intensive public university with English-medium instruction in Turkiye. This
study adopts a qualitative case study design. The study involves a single case; that is, a newly introduced
foundations course on Turkish higher education offered to a total of 39 undergraduate students (juniors and

seniors from 13 different departments) in two cohorts.
Research Questions

1) What is the level of understanding that undergraduate university students attain about the Turkish HE

system upon completing the course?
2) How well does the course fit into the adopted instructional design principles of ADDIE?

3) To what extent do undergraduate university students who completed this course view a higher

education pathway as an option in their career journeys after graduation?

Data Collection and Analysis
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Data sources not only include a wide range of documents, such as the syllabus, pre/post-course commentaries,

weekly hands-on activity papers, end-of-term presentations, course evaluation form commentaries, publication
critique papers, quiz and final exam papers, but also direct observation notes. The documents and observations
constitute two data sources complimenting each other, which are also regarded two notable pieces of case study
evidence according to Yin (2009). The data were analyzed using thematic analysis. The researcher adopts a non-
participant role, engaging in direct observation. Direct observation involves watching events as they take place in
real time, witnessing actions and interactions as they unfold before the observer, according to Ciesielska et al.
(2018). Additionally, relevant validity and reliability measures were taken, such as the principles of prolonged

engagement in the field, direct quotations, multiple data sources (triangulation), and a code list.
Findings

The findings reveal five broad themes: Intriguing higher education topics for students, criticism of higher
education topics, reflections on instructional design, strengths of Turkish higher education, and weaknesses of

Turkish higher education.
Intriguing higher education topics for students

Firstly, intriguing higher education topics for students has been derived from students’ success with quizzes and
final exams, multiple-choice items, and their corresponding themes. Students’ success point to a rank order of
the intriguing course themes, ranging from the most frequently and correctly answered items to the ones with
the least frequently and correctly answered items: Internationalization> Ethics> Economy> Sociology> Career>
Organization and Governance> History. Secondly, intriguing higher education topics rest on the researcher’s
weekly observations on the abundance of students’ short reflections on weekly themes, the weekly themes with
which the students generated the most research ideas, and the week when the most variety in interaction
patterns were observed. Via the weekly observation form records, the intriguing higher education themes were

rank ordered as: Internationalization> Sociology > Career.
Criticism of higher education topics:

Findings regarding the criticism for higher education topics rest on four sources: Quiz and final exam reflection
sections, publication critique theme choices, end-of-term presentation theme choices, and the researcher’s
weekly observations. Firstly, students’ reflection part success in the quiz and final exam, and their corresponding
themes in open-ended questions reveal the highest three frequency counts for the weekly themes of sociology
(15), career (14), and science and research (13). Secondly, students’ publication critique theme choices reveal the

highest three frequency counts for the weekly themes of university experience and student culture (6), sociology
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(5), and internationalization (4). Thirdly, students’ end-of-term presentation theme choices reveal the highest

three frequency counts for the weekly themes of career (4), university experience and student culture (3), ethics,
internationalization, organization and governance (1 each). Finally, through the weekly observation form records,
the researcher observed that students were most critical and active during the weeks for the sociology and

university experience and student culture themes.
Reflections on instructional design

Based on the analyses of the course syllabus against the basic tenets of the ADDIE model (Figure 1) and the weekly
observations, the results point to the following levels of fit with the ADDIE model of instructional design: Analyze
phase= moderate fit; design phase= good fit; develop phase= moderate fit; implement phase= good fit; and
evaluate phase= moderate fit. The ‘X’ marks on the figure correspond to the areas of improvement needed for

the different phases of the course.
Figure 1

The ADDIE Approach according to Branch (2009)
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Branch, R M. (2009) Instructional design: The ADDIE appraach. New York: Springer.

Furthermore, based on the course evaluation form scores and commentaries, students seem to have a highly
positive opinion of the course. For example, while students’ overall rating of the course is 4/4 (excellent); their

feedback on the quality of instructional materials is 5/5.
Sample student commentaries about the instructional design include:

‘The semester was rather an intellectual journey than a course...It was beneficial and mind-opening’...
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‘I wish this course had been offered to all students in the first year, just like other general

compulsory courses for freshmen.’
Strengths of Turkish higher education

Students’ critical reflections about four positive qualities of Turkish higher education that were collected before
and after the course via a free writing activity were analyzed. Pre-course perceptions tended to idealize the
system, focusing on its affordability and perceived fairness, and assuming that quality was relatively consistent.
Post-course reflections show greater critical thinking and systemic awareness, suggesting that the course helped
students understand the disparities across institutions, the broader societal and international role of higher
education, and the complex layers behind accessibility, equity, and governance. There is a notable improvement
in thematic depth where pre-course answers were often single layered (for example, “it’s cheap”), post-course
responses include interlinked insights (for instance, “low tuition fees and state aid as well as exchange programs

lead to broader access and internationalization”).
Table 1

Key changing trends between pre-course and post-course positive qualities of Turkish higher education (starting from the

most recurring trend at the top)

Trend Description
r T 1

Pre-course comments focused on personal opportunities
(jobs, growth). Post-course comments emphasize societal
value, inclusion, and national accessibility.

Upward Shift from Individual Gains to
Social and Systemic Benefits

Rise in Awareness of Erasmus and international networks move from minor
Internationalization mentions to central positive features.

Pre-course belief in universally great academics is
moderated by more realistic acknowledgements of
inequality, but with appreciation for top talent.

Decline in Idealistic View of Academic
Quality

Post-course responses highlight student community,
clubs, soft skills, and participation, which were less central
before.

Increased Emphasis on Campus Culture
and Belonging

Pre-course mentions of research were generic. Post-
course views are more informed, mentioning TUBITAK,
undergraduate research, and technoparks.

Increased Attention to Research and
Innovation

Earlier focus was on free education for all. Post-course,
More Nuanced Understanding of Equity students discuss inclusion across geography, gender,
income, and cultural diversity.
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Decreased Focus on Exam Fairness and
Placement System

Early praise of the entrance exam system and its fairness
become less central by the semester’s end. Possibly due
to exposure to broader systemic challenges.

Rising Awareness of Institutional Students now recognize variation between top and lower-
Variation tier universities, both in quality and opportunity.

Weaknesses of Turkish higher education:

Critical reflections of students about four negative qualities of Turkish higher education that were collected before
and after the course via a free writing activity were also analyzed. Over the course of the semester, students’
perceptions of the negative qualities of Turkish higher education evolved from generalized frustrations toward a
more critical and systemic understanding of the issues. Early concerns about poor administration, quality, and
funding became sharper critiques of bureaucratic inefficiency, political control, and uneven resource distribution.
The complexity of inequalities within the system (regional, institutional, and social) became clearer. Additionally,
students showed growing awareness of how these structural problems affect their career prospects and research
opportunities. This evolution suggests that students developed a more informed and nuanced perspective on the
multifaceted challenges facing Turkish higher education, moving beyond individual complaints toward systemic

analysis.
Table 2

Key changing trends between pre-course and post-course negative qualities of Turkish higher education (starting from the

most recurring trend at the top)

Theme Pre-course Perception  Post-course Perception Trend

Bureaucracy,

. More critical
transparency issues,

Administrative Inefficiency, corruption,

Issues nepotism L. " understandin
P centralization (YOK) &
. . . uality gaps,
Quality of Quantity over quality, Q y & p More nuanced
. . accreditation problems,
Education outdated curricula awareness

mismatch with job market

. o rpee . res Inadequate
. Financial difficulties, . g . Increased focus
Economic Burden . infrastructure, housing .
underfunding on impact
shortages
. Political interference, Political control, limited Sharpened
Political Influence . . .
censorship academic freedom critique
Inequality and Socioeconomic and University qualit L
. q .I Y .I ! . I .I ¥ quat y Deeper insight
Disparity regional gaps inequality, nepotism
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Career and Graduate Brain drain, lack of Recognizing
unemployment, job internships, weak career  systemic causes
Employment .
mismatch support more
Research and Limited facilities and Pressures on quantity, More informed
Innovation output lack of partnerships understanding

Students’ Critical Eye on the Strengths and Weaknesses of Turkish higher education: Implications for Careers

An analysis of students’ post-graduation plans via a career activity and their course evaluation commentaries was
combined with their pre-course and post-course perspective changes. The data reveal that students complete the
course with some implications on whether to pursue their higher education and/or postgraduate study as their

main career pathways or not.
Table 3

Students’ ranking of higher education and/or postgraduate study as main career pathways

Higher education Higher education No higher education
career/postgraduate study career/postgraduate study in career/postgraduate
first ranked other ranks study plan

9 8 3

Sample student commentaries include:

7

‘Now, | am pretty convinced after taking this course that a higher education career is not for me’...

‘There is a MoNE [Ministry of National Education] related education faculty course that I'm taking,
and this one is great because | was always in between a MoNE [Ministry of National Education]

career and a higher education career...’
Discussion & Conclusion

The study aimed to analyze the inaugural process of a foundations course on Turkish higher education regarding
the level of attained higher education knowledge, its fit with the ADDIE model, and its potential to lead to higher
education careers. Firstly, the results mark the attainment of an average to above-average level of understanding
about the Turkish higher education themes by the majority of the enrolled undergraduate university students,
which is beyond the threshold level set for the course (the overarching course goal was to instill in undergraduate
students a basic understanding of fundamental concepts related to Turkish higher education). The findings in

general are parallel to the major higher education themes outlined in Council of Higher Education (2021), Senay
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et al. (2020), and Soysal et al (2019). Students, however, tend to appreciate, interact, and contribute more to

discussions around internationalization, sociological issues, and career aspects of Turkish higher education.
Similarly, students are most critical of higher education matters regarding sociological issues, and university

experience and student culture.

Likewise, the major trends out of the data mentioned above regarding campus life and university experience,
internationalization, and career building for undergraduate students are reminiscent of the findings from the
recent statistics and literature. For example, UniAr’s (2024) University Research Laboratory informs through the
results of their nationwide student satisfaction survey that only 74 universities out of 200 score BB and higher on
a score range of A+, A, B, C, D, and FF regarding satisfaction with campus and campus life subscale, and only 41
universities out of 200 score BB and higher regarding personal development and career support subscale.
Moreover, the UNESCO Institute for Statistics (2021) demonstrates that incoming students (international
students) to Tilrkiye in 2021 were 125.138 in number, while the number of outgoing students was 47.546; in the
past few years, the incoming student numbers have almost tripled to 336.366, as of 2024 (The Council of Higher
Education in Tirkiye-CoHE, 2025). Although Metin (2025) proposes a new terminology called brain circulation
that involves all migration activities of 160,789 higher education graduates, including brain drain, reverse brain
drain, brain gain, brain waste, and brain linkage, nearly 60% of the participants never returned to Tiirkiye between
2010 and 2022. Additionally, according to the Organization for Economic Co-Operation and Development-OECD
(2025), Turkiye’s unemployment rate for 25—-34-year-olds, with tertiary educational attainment was around %12
in 2023 and above the OECD average. These pieces of statistics and literature clearly depict the set of
undisguisable topics and real pressing agenda on campuses for undergraduate university students, where they
strive to fully experience ‘going to university’ due to sociological concerns, but at the same time, they try to

develop careers, whether in Tirkiye or in an international context outside Tirkiye.

Secondly, the results show that the inaugural process of this course on Turkish higher education has a moderate
to good fit with the principles of the ADDIE Model of instructional design and reflects the application of the basic
principles of the Constructivist Learning Theory. The findings validate the conclusions of Dick et al. (2015) on the
ADDIE Model of instructional design being an effective design, as well as Branch’s (2009) depiction of the model
as an iterative circular loop leaving room for feedback and continuous improvement of the instructional design.
The study also fits moderately to well with the seven core principles of the Constructivist Learning Theory as

suggested by Knuth and Cunningham (1993) and Saarsar (2018).

Thirdly, the findings also demonstrate that the course has been instrumental in helping undergraduate students

with career guidance, such that some students were able to decide whether a higher education career pathway
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is a promising option for them to pursue in their careers or not. When the pre-course and post-course

perspectives of students are considered, the course seems to be instrumental in the ‘intellectual maturation’ of
students in higher education matters as they display a more critical and systemic understanding of the higher
education issues at the end of the course. Thus, the course is likely to be helpful for at least some undergraduate

students with career guidance.

Regarding practical implications, firstly, ENG 310 Foundations of Turkish Higher Education course encourages
students to turn theory into practice via end-of-term research plans; that is, with the improvement of these
research plans into more scientifically rigorous research proposals, students may apply to research funding (e.g.,
TUBITAK 2209) as well as participate in on-campus undergraduate conferences of their own universities or
national/international conferences, or they may even publish scholarly articles and chapters, which may be a
valuable output of this course. Secondly, offering a similar foundations course on Turkish Higher Education across
the nation in other EMI-universities may benefit higher education institutions and the field of higher education
studies. Such courses may help develop university students who can follow and contribute to the international
literature on higher education, and these students may not only collaborate with international peers on higher

education matters but also, they can represent Tiirkiye more intellectually in international contexts.

As for the theoretical implications, future researchers exploring the utility of the ADDIE Model in their new course
offerings may focus on some needs assessment challenges of the ADDIE Model, especially at the develop phase
where validation by stakeholders and the pilot test may be major difficulties. The ADDIE Model may also need to
rely more on literature review in emerging courses like this one. Additionally, the ADDIE Model may also lead to
needs assessment challenges at the evaluate phase. That is, formative evaluation of the quality of learning
resources that meet standards at the evaluate phase -that was previously set at the Design Phase- leads to

irregularities in the model for first-time course offerings like this.

As for further theoretical implications, ENG 310 Foundations of Turkish Higher Education course provides support
for the Constructivist Learning Theory in ways that throughout the course, students were active learners who
constructed their knowledge via active engagement (e.g., weekly action activities), experience (e.g., guest speaker
interaction), social interaction (e.g., social media slogan building activity), and continuously refined knowledge
(e.g., review>research>action cycle of learning, writing critiques and designing a research plan for a presentation
or likely a publication. Moreover, in an interdisciplinary classroom context, undergraduate students have had
formal education on the Turkish higher education system through this foundations course before their graduation,

and this contributes to the field of Higher Education Studies by guiding the next enlightened generation of higher
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education professionals who may wholeheartedly consider this career pathway starting from their undergraduate

years.
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The Contribution of Accreditation to Internationalization: A Comparative Analysis in the
Case of AQAS
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Ali Tas, Fatih Sultan Mehmet Vakif University, atas@fsm.edu.tr

Ozet

Bu bildiri, uluslararasi akreditasyonun yliksekégretim kurumlarinin uluslararasilasma diizeylerine etkisini
incelemektedir. Arastirmada, Almanya merkezli AQAS (Agency for Quality Assurance through Accreditation of
Study Programs) tarafindan akredite edilen Universiteler odaga alinarak, bu akreditasyonun kurumlarin
uluslararasi gorinirligi, akademik cesitliligi ve etkilesim diizeyi Gizerindeki etkileri analiz edilmistir. Calisma,
karsilastirmali nicel arastirma deseniyle yiritilmastir. Calisma evreni 20’si AQAS akreditasyonuna sahip, 20’si
olmayan toplam 40 niversiteden olusmaktadir. Veriler, 2024 QS Diinya Universite Siralamas’nin
uluslararasilasma gostergeleri temelinde t-testi, korelasyon ve regresyon analizleriyle incelenmistir. Bulgular,
AQAS akreditasyonunun uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemani oranlarini anlamh bigcimde artirdigini; ancak
arastirma temelli uluslararasilagsma tGzerinde sinirh etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Calismadan elde edilen
bulgulara gore, uluslararasi akreditasyonun vyiksekogretimde kurumsal goriinirlik ve kiiresel etkilesimi
glclendirmedeki stratejik roliini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi akreditasyon, uluslararasilasma, AQAS, yiiksekégretim, QS siralamalari
Abstract

This paper examines the impact of international accreditation on the internationalization levels of higher
education institutions. Focusing on universities accredited by AQAS (Agency for Quality Assurance through
Accreditation of Study Programs), a Germany-based quality assurance agency, the study analyzes the effects of
such accreditation on institutions’ international visibility, academic diversity, and level of interaction. The
research was conducted using a comparative quantitative design, with a sample of 40 universities—20 accredited
by AQAS and 20 not accredited. Data were analyzed through t-tests, correlation, and regression analyses based
on internationalization indicators from the 2024 QS World University Rankings. The findings indicate that AQAS
accreditation significantly increases the ratios of international students and academic staff, while its impact on
research-based internationalization remains limited. Overall, the results highlight the strategic role of
international accreditation in strengthening institutional visibility and global engagement in higher education.

Keywords: International accreditation, internationalization, AQAS, higher education, QS rankings
Introduction

In a globalized world, higher education institutions are required not only to compete, be recognized, and be
preferred within national boundaries but also on an international scale. In this context, internationalization has
become one of the key priorities of higher education policies. Conceptually introduced in the 1980s, the term

evolved into a systematic academic field during the 1990s, largely shaped by the seminal works of Jane Knight
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(2003, 2004), which positioned it at the center of contemporary higher education debates. Knight (2004, p. 11)

defines internationalization as “the process of integrating an international, intercultural, or global dimension into

the purpose, functions, or delivery of postsecondary education.”

Today, internationalization is regarded as a multidimensional transformation process that extends beyond
student and staff mobility. Structures such as international student exchange, faculty mobility, joint degree
programs, multilingual curricula, and cross-border campuses represent concrete institutional reflections of
internationalization (de Wit, 2020). Consequently, universities are now evaluated not only in terms of knowledge
production but also based on indicators such as brand value, global visibility, and academic attractiveness.
Particularly, ranking systems such as the QS World University Rankings and Times Higher Education (THE) measure
this visibility through key indicators like the proportion of international students, international faculty ratio, and

international research collaboration (QS, 2024; THE, 2023).

In this global competitive environment, not only academic performance but also the institutional quality
assurance systems of higher education institutions have gained increasing significance. At this point, accreditation
emerges as one of the cornerstones of the quality assurance of culture in higher education. Etymologically derived
from the Latin term ad credere (“to give trust, to approve”), accreditation refers to the process by which an
external and authorized body certifies that an institution or program meets certain quality standards (Eaton,
2012). This process functions both as an internal quality assurance mechanism and as an external evaluation tool,
enabling institutions to continuously improve their quality standards. Particularly, international accreditation
agencies enhance institutional credibility and competitiveness at the global level by certifying that institutions

meet internationally recognized standards (Hou, Hill, & Chen, 2015).

One of the prominent agencies operating in this context in Europe is AQAS, a Germany-based quality assurance
agency that functions in accordance with the principles of the European Higher Education Area. Established in
2002, AQAS has accredited hundreds of programs and institutions within the framework of the Bologna Process
and has achieved international recognition through its membership in ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education) (AQAS, 2024). The impact of accreditation on universities extends beyond quality
assurance; it also plays a crucial role in enhancing their capacity to attract international students and scholars,

establish global partnerships, and strengthen their digital visibility (Stensaker, 2008; Dill & Beerkens, 2010).

In this context, the empirical examination of the relationship between accreditation and internationalization

emerges as a crucial necessity for the future of higher education policies. In particular, analyzing the impact of
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Europe-based accreditation agencies on universities’ international visibility and performance indicators holds

significant value for understanding the strategic dimension of quality policies in higher education.
Problem Definition

The growing global competition compels higher education institutions to reposition themselves not only in terms
of educational quality but also regarding international visibility and influence. Within this framework, quality
assurance and internationalization have become two complementary strategic dimensions of higher education
systems. In particular, international accreditation processes encourage institutions to restructure according to
specific standards, thereby strengthening institutional quality culture and enhancing global recognition (Harvey,

2004; Hou, 2012).

However, accreditation should be regarded not only as a tool for quality assurance but also as a variable
influencing the internationalization performance of institutions. Although the literature frequently addresses the
impact of accreditation on educational quality, student satisfaction, and employability (Dill & Beerkens, 2010;
Stensaker, 2008), empirical studies directly testing its influence on internationalization indicators remain limited.
Specifically, the effects of Europe-based quality assurance agencies on universities’ capacity to attract
international students and faculty members, as well as their involvement in international research networks, have

not been sufficiently explored.

In this context, the central problem of this study is to determine whether the internationalization levels of
universities accredited by AQAS differ significantly from those of non-accredited universities in terms of three
indicators from the QS World University Rankings: the international student ratio, international faculty ratio, and

international research network.
Research Purpose and Questions

The main purpose of this study is to examine the internationalization levels of universities accredited by AQAS.
The study aims to determine whether these institutions differ significantly from non-accredited universities in
terms of the “International Student Ratio,” “International Faculty Ratio,” and “International Research Network”

indicators included in the QS World University Rankings.

Accordingly, the study seeks to statistically reveal the relational effects of international accreditation on the
internationalization performance of higher education institutions. In this regard, the role of AQAS accreditation
in enhancing institutional visibility and attractiveness is quantitatively evaluated. The research is guided by the

following questions:
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1. Is there a significant difference in the International Student Ratio between universities accredited by

AQAS and those that are not?

2. Does AQAS accreditation create a statistically significant difference in universities’ International Faculty
Ratio?

3. Do AQAS-accredited universities demonstrate a higher level of participation in the International Research
Network indicator?

4. Is there a significant relationship between AQAS accreditation and internationalization indicators
(International Student Ratio, International Faculty Ratio, and International Research Network)?

Theoretical Framework

As this study aims to evaluate the impact of international accreditation on the internationalization level of
universities, it is grounded in two key concepts and their corresponding theoretical approaches:
internationalization and accreditation. Both concepts are directly associated with the dimensions of quality,

competitiveness, visibility, and institutional development in higher education.
Methodology

This research was designed based on a quantitative research approach. Quantitative studies are systematic
inquiries that aim to statistically reveal relationships among variables through numerical data (Creswell, 2012).
The study was structured within a comparative analysis framework, adopting a correlational survey design. This
model allows for the examination of the direction, magnitude, and significance of relationships and differences

between two or more variables (Neuman, 2014).

The population of the study consists of universities listed in the 2024 QS World University Rankings. These
universities were categorized into two groups: those accredited by AQAS and those without AQAS accreditation.
For both groups, three indicators from the QS rankings were analyzed: the International Student Ratio,

International Faculty Ratio, and the International Research Network.

Data analysis was conducted using Jamovi 2.6 (The Jamovi Project, 2024). The statistical analysis process was

carried out in three stages:

1. An independent samples t-test was employed to test the significance of mean differences between
universities with and without AQAS accreditation.
2. A Pearson correlation analysis was applied to determine the degree of linear association between AQAS

accreditation and internationalization indicators.

148



.
YOCAD
YUKSEKOGRETIM GALISMALARI DERNEGI
ASSOCIATION FOR HIGHER EDUCATION STUDIES

3. A multiple linear regression analysis was conducted to examine the predictive effect of AQAS

accreditation on internationalization indicators. This analysis assessed the extent to which accreditation
explains the dependent variables—international student ratio, international faculty ratio, and
international research network.

The level of statistical significance was set at p < .05. The findings were presented in tables and interpreted in

comparison with the relevant literature.

Findings
In this section, the data analyzed in line with the research purpose and sub-problems were interpreted statistically.
An independent samples t-test was conducted to determine whether there were significant differences in

internationalization indicators based on universities’ AQAS accreditation status. In addition, a correlation analysis

was performed to examine the level of association between AQAS accreditation and these indicators.

The study investigated whether universities accredited by AQAS differ from non-accredited universities in terms
of internationalization indicators. The results of the independent samples t-test and correlation analyses revealed

that AQAS accreditation has significant and substantial effects on certain internationalization indicators.

Table 1

Independent Samples T-Test

95% Confidence

Interval
Statistic  df p Effect Size  Lower Upper
International Faculty Ratio Student's t -9.054° 38.0 <.001 Cohen'sd -2.8631 -3.746  -1.962
International Student Ratio Student's t -5.9322 38.0 <.001 Cohen'sd -1.8759 -2.616  -1.118
International Research Network Student's t -0.287 38.0 0.775 Cohen'sd -0.0909 -0.710  0.530

Note. Ha Mo # W

2 Levene's test is significant (p < .05), suggesting a violation of the assumption of equal variances

The analysis results indicate that universities accredited by AQAS have significantly higher mean values in both
the International Faculty Ratio (t(38) =-9.05, p <.001, Cohen’s d = 2.86) and the International Student Ratio (t(38)
=-5.93, p <.001, Cohen’s d = 1.88) compared to non-accredited universities. The Cohen’s d values observed in

these two variables correspond to a large effect size (Cohen, 1988).
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In contrast, no significant difference was found between accredited and non-accredited universities in the

International Research Network indicator (t(38) =-0.29, p =.775). This result suggests that accreditation does not

exert a notable influence on research-based internationalization indicators.

The significance of the Levene’s test (p < .05) indicated a violation of the assumption of homogeneity of variances;
however, the Jamovi software automatically applied Welch's t-statistics based on unequal variances, thereby

maintaining the validity of the results.
Figure 1

International Faculty Ratio

~
w
>

o
"

o Mean (95% CI)
1 Median

International Faculty Ratio
N
w

AQAS

As illustrated in Figure 1, universities accredited by AQAS exhibit a significantly higher International Faculty Ratio.
The average proportion of international academic staff in AQAS-accredited universities is approximately 81%,
whereas this ratio is substantially lower in non-accredited universities. According to the results of the
independent samples t-test (£(38) =-9.054, p < .001, Cohen’s d = -2.863), this difference is statistically significant.
The confidence intervals further confirm the high consistency and robustness of this difference.

Figure 2
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According to the distribution presented in Figure 2, universities accredited by AQAS demonstrate a significantly

higher International Student Ratio compared to non-accredited universities. On average, AQAS-accredited
institutions show considerably higher levels of international student enrollment. The results of the independent
samples t-test indicate that this difference is statistically significant (¢(38) = -5.932, p <.001, Cohen’s d = -1.875).
The non-overlapping confidence intervals further support the strong consistency of the difference between the

two groups.
Figure 3

International Research Network
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As shown in Figure 3, there is no noticeable difference between universities accredited by AQAS and those
without accreditation in terms of the International Research Network indicator. The group means are relatively
close to each other, and according to the results of the independent samples t-test (t(38) = -0.287, p = .775,
Cohen’s d = -0.090), this difference is not statistically significant. This finding suggests that AQAS accreditation

does not have a determining effect on the level of research collaborations.
Table 2

Correlation Matrix

AQAS International International  Faculty International Research
Student Ratio Ratio Network

AQAS Pearson'sr —

df —

p-value —
International Pearson'sr  0.693*** —
Student Ratio

df 38 —
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p-value <.001 —
International Pearson'sr  0.827*** 0.791%** —
Faculty Ratio
df 38 38 —
p-value <.001 <.001 —
International Pearson'sr 0.047 0.148 0.070 —
Research
Network df 38 38 38 —
p-value 0.775 0.362 0.667 —

Note. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

According to the correlation analysis presented in Table 2, a very strong and positive relationship was identified
between AQAS accreditation status and the International Faculty Ratio (r = .827, p < .001). Similarly, a strong and
significant positive correlation was found between AQAS accreditation and the International Student Ratio (r
= .693, p < .001). In contrast, no significant relationship was detected between AQAS accreditation and the
International Research Network score (r = .047, p = .775). Moreover, a highly significant and strong correlation
was also observed between the International Student Ratio and the International Faculty Ratio (r=.791, p <.001).
These findings indicate that accreditation has a pronounced influence on student and faculty diversity, whereas

its impact on research collaborations remains limited.
Table 3

Linear Regression

Model Fit Measures

Model R? Adjusted R?
1 0.683 0.675

Note. Models estimated using sample size of N=40

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F p
AQAS 41770 1 41770 82.0 <.001
Residuals 19363 38 510

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - International Faculty Ratio
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95% Confidence Interval

Predictor  Estimate SE Lower Upper t p
Intercept 7.72 5.05 -2.50 17.9 1.53 0.135
AQAS 64.63 7.14 50.18 79.1 9.05 <.001

According to the analysis results, the regression model was found to be statistically significant, F(1, 38) = 82.0, p

< .001, indicating that AQAS accreditation significantly predicts universities’ International Faculty Ratio. The

explanatory power of the model is quite high (R? = .68), suggesting that AQAS accreditation accounts for

approximately 68% of the variance in international faculty ratio.

Examining the coefficients, universities accredited by AQAS have, on average, 64.63 points higher International

Faculty Ratio scores (B = 64.63, p < .001). This finding demonstrates that AQAS accreditation exerts a strong and

positive effect on universities’ capacity to attract international academic staff.

This result aligns with the literature emphasizing that international accreditation enhances institutional

attractiveness (Altbach & Knight, 2007; Hou et al., 2015). Accredited universities tend to become preferred

destinations for international scholars, as they are perceived as more reputable and reliable actors in the global

academic market.
Table 4

Linear Regression

Model Fit Measures
Model R? Adjusted R?

1 0.481 0.467

Note. Models estimated using sample size of N=40

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F p
AQAS 27285 1 27285 35.2 <.001
Residuals 29463 38 775

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - International Student Ratio
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95% Confidence Interval

Predictor  Estimate SE Lower Upper t p
Intercept 11.0 6.23 -1.59 23.6 1.77 0.085
AQAS 52.2 8.81 34.41 70.1 5.93 <.001

According to the results of the regression analysis, AQAS accreditation has a statistically significant predictive
effect on universities’ International Student Ratio, F (1, 38) = 35.2, p < .001. The explanatory power of the model

is R? = .48, indicating that AQAS accreditation accounts for approximately 48% of the variance in this indicator.

An examination of the coefficients shows that universities accredited by AQAS have, on average, an International
Student Ratio that is 52.2 points higher (B =52.2, p <.001). The intercept was not significant (p = .085), suggesting

that non-accredited universities tend to have a relatively low baseline level of international student enroliment.

These findings demonstrate that international accreditation plays a significant role in attracting international
students to higher education institutions. Certifications granted by well-recognized accreditation agencies such
as AQAS serve as strong signals of educational quality, institutional credibility, and global recognition. Therefore,
this result aligns with the literature suggesting that accreditation enhances universities’ visibility and

competitiveness in international markets (Altbach & Knight, 2007; Harvey, 2004; Dill & Beerkens, 2010).

Although the explanatory power of this model (R? = .48) is not as high as that of the previous model examining
the International Faculty Ratio (R? = .68), this difference may be attributed to the influence of non-accreditation-
related factors—such as scholarship policies, cost of living, and language of instruction—on student enroliment

decisions.

Table 5
Linear Regression

Model Fit Measures
Model R? Adjusted R?

1 0.00217 -0.0241

Note. Models estimated using sample size of N=40

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F p
AQAS 48.0 1 48.0 0.0825 0.775
Residuals 22080.6 38 581.1

Note. Type 3 sum of squares
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Model Coefficients - International Research Network

95% Confidence Interval

Predictor Estimate SE Lower Upper t o]
Intercept 62.24 5.39 51.3 73.2 11.547 <.001
AQAS 2.19 7.62 -13.2 17.6 0.287 0.775

According to the results of the regression analysis, the effect of AQAS accreditation on the International Research
Network indicator is not statistically significant, F(1, 38) = 0.08, p = .775. The explanatory power of the model is
very low (R?=.002), indicating that AQAS accreditation accounts for only about 0.2% of the variance in research-

based internationalization levels.

An examination of the coefficients shows that although the effect of AQAS accreditation is positive (B = 2.19), it
is not statistically significant (p = .775). In other words, universities accredited by AQAS do not differ significantly

from non-accredited universities in their level of participation in international research networks.

This result suggests that international research collaborations are often influenced by factors beyond the direct
impact of institutional accreditation. As emphasized in the literature (Dill & Beerkens, 2010; Stensaker, 2008),
international research networks are typically shaped by variables such as individual scholars’ collaboration
histories, national research funding, project partnerships, and regional science policies. Therefore, the influence

of accreditation on this dimension appears to be indirect and limited.

Overall, this finding indicates that AQAS accreditation is more effective in enhancing institutional visibility, quality
assurance, and student/faculty mobility, while it plays no substantial role in research-based internationalization

processes.
Discussion and Result

The findings of this study reveal that AQAS accreditation exerts varying degrees of influence on universities’
internationalization indicators. Independent samples t-tests and multiple regression analyses demonstrated that
universities accredited by AQAS have significantly higher values in both the International Faculty Ratio and the

International Student Ratio compared to non-accredited universities.

Regression results indicate that AQAS accreditation has a strong and positive predictive effect on the International
Faculty Ratio (F(1, 38) = 82.0, p < .001, R? = .68), explaining approximately 68% of the variance. This finding
supports the argument that international accreditation serves not only as a mechanism for quality assurance but

also as a prestige indicator that enhances universities’ ability to attract international academic staff (Altbach &
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Knight, 2007; Hou et al., 2015). As Knight (2004) emphasizes, faculty mobility and diversity are core components

that directly influence institutional competitiveness in the global higher education landscape.

Similarly, AQAS accreditation has a significant predictive effect on the International Student Ratio (F(1, 38) = 35.2,
p < .001, R?=.48). This result suggests that accredited universities are more visible, trustworthy, and preferred in
the international student market. Harvey (2004) and Dill & Beerkens (2010) note that accreditation directly
enhances institutional image and brand value, thus serving as a decisive factor in student choices. Although the
explanatory power of this model (R? = .48) is slightly lower than that for faculty ratio, this may be due to the
influence of other factors—such as scholarship policies, cost of living, and language of instruction—that also affect

student mobility decisions.

In contrast, AQAS accreditation does not have a significant predictive effect on the International Research
Network indicator (F(1, 38) = 0.08, p = .775, R?=.002). This finding indicates that accreditation does not directly
influence research-based internationalization processes. As the literature suggests ( Dill & Beerkens, 2010:
Stensaker, 2008), international research collaborations are more often shaped by individual academic
relationships, national research funding mechanisms, project partnerships, and regional science policies rather
than institutional accreditation itself. Hence, the effect of AQAS accreditation on this dimension appears indirect

and limited.

The correlation analyses also support the regression results. Strong and significant positive correlations were
found between AQAS accreditation and both the International Faculty Ratio and International Student Ratio,

whereas no significant correlation was detected with the International Research Network indicator.

Overall, the findings suggest that AQAS accreditation significantly influences the quantitative dimensions of
internationalization—particularly student and faculty mobility—while its effect on research-based
internationalization remains limited. This underscores the multidimensional nature of internationalization (de Wit,
2020; Hou, 2012) and suggests that accreditation primarily operates through enhancing institutional visibility,

strengthening quality assurance culture, and increasing attractiveness to international stakeholders.

This study contributes to the literature by empirically demonstrating the effects of AQAS accreditation on
internationalization indicators. The results highlight that international accreditation serves not only as a
mechanism for ensuring quality but also as a strategic tool for branding, global recognition, and institutional
positioning in competitive higher education environments. However, the study’s scope is limited to universities
included in the QS World University Rankings and does not encompass other accreditation agencies, which

restricts the generalizability of the findings.
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Future research should conduct comparative analyses involving different international accreditation agencies

(e.g., AACSB, ABET, EQUIS), utilize larger samples, and employ longitudinal data sets to examine changes in
internationalization dynamics over time. Furthermore, incorporating qualitative dimensions—such as
institutional strategies, curriculum internationalization, and quality assurance policies—into research designs

would provide a more comprehensive understanding of internationalization processes in higher education.
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Ozet

Yiksekogretimde 6grenci iyi olusu, giderek daha fazla 6grencinin ruh sagligi sorunlariyla karsilasmasi nedeniyle
kritik bir konu haline gelmistir. Arastirmalar siklikla kurumsal hizmetler ve psikolojik danismanliga odaklansa da
ogrencilerin glnlik olarak deneyimledigi 6grenme ortamlari, 6zellikle de 6gretim elemanlarinin roli, yeterince
incelenmemistir. Bu pilot calisma, meslegin basindaki 6gretim dyelerinin sinif icinde 6grenci iyi olusunu
destekleme konusundaki rollerini nasil algilayip uyguladiklarini ve 06grencilerin bu deneyimi nasil
degerlendirdiklerini incelemektedir. Care theory ve Mindset Spectrum gercevesine dayanan calisma, pedagojinin
iliskisel ve tutumsal boyutlarina odaklanmaktadir. Veriler li¢ 6gretim lyesi ve alti lisans 6grencisiyle yuritilen yari
yapilandirilmis gériismeler yoluyla toplanmistir. icerik analizinin sonuglari, 6gretim lyelerinin duygusal giivenlik,
empati, esneklik ve kapsayici iletisim yoluyla dolayli bicimde 6grenci iyi olusunu destekledigini; 6grencilerin ise iyi
olusu duygusal giivenlik ve aidiyet Gzerinden tanimlayarak, 6gretim Uyelerinin kiiglik ¢abalarini dahi takdir
ettiklerini gostermistir. Sonuglar, 6gretim tyelerinin duyarl 6grenme ortamlarini bilingli sekilde gelistirebilmeleri

icin pedagojik destege ihtiyac duyduklarini vurgulamaktadir.
Anahtar Kelimeler: 6grenci iyi olusu, erken kariyer 6gretim lyesi, yiksekogretim
Abstract

Student well-being has become a critical concern in higher education, as more students face mental health
challenges than ever. Although research increasingly emphasizes institutional services and psychological
counseling, the day-to-day instructional environments, particularly the role of faculty, remain understudied. This
pilot study explores how early-career faculty perceive and enact their role in supporting student well-being within
the classroom, and how students reflect on their experiences. Guided by Care Theory and the Mindset Spectrum
framework, the study examines relational and attitudinal dimensions of pedagogy. Data were collected through
semi-structured interviews with three early-career faculty and six undergraduate students. Content analysis
revealed that faculty members support well-being indirectly through emotional safety, empathy, flexibility, and

inclusive communication; while students define well-being primarily through emotional safety and belonging,
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appreciating even small gestures made by faculty. The results highlight the need for faculty members’ pedagogical

development to intentionally improve caring and responsive learning environments.
Keywords: student well-being, early-career faculty, higher education
Introduction

In the last decades, higher education has gone through a shift towards a logic of efficiency, standardization, and
productivity. Learners have started to be seen as human capital, and education has become a technical matter of
checking boxes (Semper & Blasco, 2018). With the drastic and lasting effect of the COVID-19 pandemic and remote
learning, students have started to feel more disengaged than ever (Holles, 2023). However, young adults, “GenZ”,
prefer emotional connection, inclusivity, and social engagement more than previous generations (Holles, 2023).

As a result, higher education students face challenges with mental health.

Numerous studies in the literature indicate that higher education students are at greater risk in terms of mental
health compared to the general population, with lower levels of social, emotional, and psychological well-being
(Bewick et al., 2010). On one hand, apart from daily stressors, higher education students struggle with many issues
including academic pressure, financial insecurity, lack of social support, lack of sense of belonging, and negative
peer relationships, which ultimately decrease their well-being (Eloff et al., 2021). On the other hand, institutional
resources, positive peer relationships, sense of belonging, and academic and non-academic hobbies can serve as

protective factors (Baik & Helfand, 2017).

Although there are an increasing number of studies focusing on higher education student's well-being, the
majority examine the student's well-being phenomenon from the perspective of service-based interventions.
They investigate the effectiveness of institutional support systems and guidance centers, or they focus on the
personal factors. However, the role of day-to-day classroom interactions with faculty members, and the effect of

the teaching environment remains underexplored.

The literature gap, regarding the role of faculty members on student well-being, is significant, given the students
spend a large portion of their university experience in academic settings, particularly in classroom environments,
under the guidance of faculty members. As young adults are very receptive to faculty members’ teaching style,
responsiveness, and cues in communication, emerging research shows that the role of faculty members on higher
education student well-being might be crucial (Porter et al., 2025). However, many instructors may be unaware
of their influence or be unsure of their role in student well-being. This might be especially true for early-career
faculty members, who are on the journey of finding themselves as academics, and also face their own professional

challenges including burnout and work-related stress (Cadena-Povea et al., 2025).

159



.
YOCAD
YUKSEKOGRETIM GALISMALARI DERNEGI
ASSOCIATION FOR HIGHER EDUCATION STUDIES

This study aims to explore how early-career faculty members perceive and enact their role in supporting student

well-being within the classroom context. Additionally, it centers the students’ voice to understand how they
interpret the faculty members’ behaviors and attitudes, as well as their experiences. The study is guided by the

following questions:

e How do early-career faculty members develop pedagogical strategies that consider student well-being?
e What kinds of classroom behaviors and approaches do university students perceive as supportive of their
well-being?
By bringing together faculty and student perspectives, the study seeks to offer nuanced insights to the

interactions in the classroom context that can support the well-being of higher education students.

This study was grounded in two complementary theoretical frameworks. First, the Care Theory by Nel Noddings
(1984) was used to emphasize the relational dimension of teaching, focusing on authentic and responsive care
between the instructor and students as the foundation to ethical education. The theory suggests that care in the
school context requires attentiveness, responsiveness, and relational reciprocity, which are the qualities often
missing in the metrics-driven higher education systems. Although the Care Theory did not originate in higher
education, it focuses on doing the “right” thing for the individual. It suggests that caring practices within

institutions will promote student engagement and increase student well-being.

The second framework is the Mindset Spectrum (Porter-Nadelson & Oyineyi, 2025). The spectrum maps faculty
perspectives on student well-being as a continuum from weak to strong. The spectrum was presented in Figure 1

below.
Figure 1

Mindset Spectrum for Supporting Student Well-Being

e Not my responsibility ¢ | am responsible for student wellbeing
e  ldon’t know how to ¢ | understand how to support student well-
e [am too busy being
e  [tnot an expectation of me e | make time to support student well-being
e Does not encourage students to share e | encourage students to share their
psychological needs psychological needs
e [ am unaware of students’ well-being e | am aware of students’ well-being needs
needs e [ support whole student development
e | focuses strictly on my course content e [ cngage within my capacity to support
e [ defers to others in all cases student well-being
¢ [ donot know how to talk to students e [ can talk to students about their
about their psychological well-being psychological well-being
Weak Mindset Spectrum Strong
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According to Mindset Spectrum, faculty members have a weaker mindset on student well-being if they are not

aware of their role or would not like to consider students’ well-being, while they have a stronger mindset if they
hold themselves accountable for supporting student well-being, or if they are aware of their role. This framework
helps categorize how consciously faculty members integrate student well-being into their pedagogical approaches,

which guided the interpretation of findings.
Method
Research design

This pilot study employed a basic qualitative research design (Merriam & Tisdell, 2016), which is appropriate when
the research aim is to understand how individuals make meaning of a particular phenomenon. Given the
exploratory nature of this study and its limited sample size, it was conceptualized as a pilot study to inform future,

more comprehensive research.
Sampling strategy and participants

In order to explore early-career faculty members’ views on student well-being and how they enact their role on
it in the classroom context, as well as to understand how students perceive the faculty members’ behaviors and
attitudes, two groups of participants were included in this study. As there might be differences in behaviors and
attitudes among early-career faculty and more experienced faculty members, and younger/novice faculty is

shaping their professional identity at the same time, early-career faculty were decided to be included in this study.

Convenience sampling and criterion-based sampling strategies were used in order to reach potential participants.
For faculty members, being an early-career faculty who is in the first three years of their career was set as the
criteria. For students, it was decided that only junior and senior grade students who are enrolled in the particular
faculty member’s course were going to be included in the study, because they have more experience in their
educational life and it would enable the researcher to compare faculty members’ and students’ perceptions in

the same environment.

Overall, three early-career faculty members who are teaching in a public university in Turkiye, and six students
(two from each faculty member’s courses) participated in the study. Two of the faculty members were male and
one of them was female; they were from various departments (chemistry, architecture, and business

administration), and they all had less than a three-year teaching experience.

Data collection and data analysis
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The participants who were selected to take part in the study were informed about the study and that it is based

on their voluntary participation. The informed consent forms were signed and collected. The data were collected
through semi-structured interview guides prepared by the researcher. The interview guides included
demographic items and open-ended questions to obtain in-depth data from the participants. Open-ended
questions focused on topics such as classroom practices, perceived roles in supporting student well-being,
student-faculty relationships, and emotional experiences in learning environments. The interviews lasted around

45 minutes to an hour with each participant and audio-recorded with the participants’ consent.

The data were analyzed via content analysis. The researcher conducted manual coding to identify recurring
patterns, concepts, and meanings related to pedagogical practices supporting student well-being. Emerging

themes were iteratively refined and interpreted in the light of the literature and theoretical frameworks.
Findings

The findings of the study revealed how early-career faculty members define their role in student well-being, how
they approach teaching, and how they decide the classroom practices that may impact student well-being.
Moreover, the findings showed how students define their well-being, how they reflect on the classroom practices,

and relations with faculty members. This section will go over the themes that emerged from data analysis.
Faculty members’ perspective

Faculty role awareness and identity formation: Participants emphasized that they had no former training in
teaching, and they have to rely on their personal academic experiences. All three participants expressed that they
would love to improve their pedagogical knowledge with ethical intent. However, when asked about student well-
being, they mentioned that student well-being is not their primary concern; that they would not want to harm

students’ well-being, but they do not see themselves as the responsible party for it either.

Balancing Authority and Proximity: The findings showed that early-career faculty members try to build a balanced
relationship with students. They try to avoid hierarchical relationships. They also emphasized that they do not
want to be seen as too friendly, and they expect mutual respect and dialogue. They want to build a safe classroom

environment, and they rely on humor and create non-judgmental discussions.

Classroom practices as implicit well-being support: Although all participants highlighted that student’s well-being
is not their priority, they mentioned few instructional strategies that might indirectly increase students’ well-
being. They underlined that the most effective strategy for creating a safe environment early on in the classroom
is to learn students’ names and call each student by their name. Using weekly reflections to connect course

content to real life, engaging students in discussions, always responding to students even when a student is being
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disruptive or rude, and using careful language regarding pronouns or political/religious discourse were the most

highlighted strategies used by participants. They also shared that they try to tailor the class start times to avoid

early morning commutes that could be difficult for students.
Students’ perspective

Indicators of well-being: Students defined well-being through emotional motivation, and not through academic
performance. They shared that if they had a desire to attend a class and complete the assignments, it would prove

their well-being.

Balancing Authority and Proximity: Participants expressed that they prefer approachable faculty members, but
they do not want to be too friendly. Many of the students believed that early career/younger instructors may
struggle with balancing authority and might undermine the class structure while trying to come across as friendly
or approachable. Moreover, students stated that sometimes younger instructors share their daily anecdotes or
travelling experiences to build a personal relationship with students; however, students find these anecdotes too
elite, and it makes them feel more stressed in the classroom. Students want faculty members to be more aware
of socio-economic diversity in the classroom. The findings also showed that informal social events, such as
birthday celebrations or friendly sports matches, increase students’ well-being and strengthen faculty-peer

relationships.

Instructional strategies that increase well-being: When students were asked about the classroom practices that
might increase their well-being, they shared a few strategies. Just as the faculty members, students believed that
being called by their names from the first few weeks of the classes is the most important strategy. All students
who participated in the study argued that it is the most important strategy that makes students feel as if they
“matter”. Students also mentioned the importance of a non-judgmental classroom environment, using humor
and real-life examples during lectures. Moreover, students mentioned that sometimes they want to share their
personal life events and be vulnerable with the faculty, in order to provide context, without expecting to be too
friendly. Many students shared various incidents where they acknowledged the faculty’s initiatives that increased
students’ well-being. For example, a faculty member setting the submission deadline as 11 pm on a Sunday night,
instead of 8 am on a Monday morning, to make sure students get enough sleep before the new week, was

appreciated by students.
Discussion and Conclusion

The overall results showed that student well-being is not the primary goal for faculty members; however, their

pedagogical choices align with principles of care. The results revealed that faculty members usually act out of
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professional integrity, and not as a well-being strategy. Although this shows early-career faculty’s ethical intent,

in today’s metric-driven, standardized educational systems, without structural and institutional support, these
efforts remain incidental, rather than systematic. Considering the participants in this study were volunteers to
share their instructional strategies that impact student well-being, it may be reasonable to assume that not all
faculty members act out of ethical intent, and without a structural support, student well-being might be harmed

in negative classroom environments.

The results showed that early career/younger faculty members are perceived more attuned by students in terms
of care and ethical pedagogies. This might be due to generational differences and social expectations. Both
participants in the study emphasized the importance of listening and feedback. Faculty members expressed their
desire for mentorship and training and shared that they ask for feedback from students; and students said that

they appreciate when instructors ask for input and act upon them.

It is evident that the role of faculty members in student well-being is crucial, and it is co-constructed within the
classroom. That is why early-career faculty members need institutional support and training to act more
consciously, rather than solely relying on instinct and past experiences. If faculty members receive professional
development support and training regarding reflective and empathetic teaching practices, student well-being can
be supported in class environments as well. Considering that students find it difficult to seek help from counseling
centers, positive class environments could be one element that implicitly and/or explicitly support students’ well-

being.

The early-career faculty members’ practices and attitudes reflected elements of Noddings’ relational care,
particularly attentiveness, empathy, and responsiveness, even when these were not intentionally framed as well-
being strategies. Their efforts to create safe, inclusive, and respectful classroom environments illustrate an
implicit enactment of care in higher education. Likewise, the Mindset Spectrum framework helps to interpret the
varying degrees of awareness among faculty members regarding their responsibility for student well-being. While
the participants demonstrated a moderate mindset, acknowledging the importance of care and feedback, their
pedagogical training and institutional support constrained their ability to systematically integrate well-being into
teaching. Together, these frameworks highlight that fostering student well-being in higher education requires not
only individual ethical intent, but also structural reinforcement and professional development opportunities that

nurture caring mindsets among faculty members.

This study had a few limitations. First of all, it relied on participants’ self-report, which can be considered a

limitation in many qualitative studies. This study has a limited number of participants. Although qualitative studies
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do not seek to generalize findings, the small number of participants makes it more difficult to interpret the

findings. Moreover, the faculty members and students who participated in the study were working/studying in
similar university contexts; three high-ranked public universities in big cities. It should be acknowledged that
student-faculty relationships, classroom contexts, and teaching environments might differ in private universities

or in public ones located in smaller cities.

Future research might be conducted with more participants holding different characteristics; it would be
significant to see the effect of various variables, such as department or gender. Moreover, longitudinal studies
can be conducted to examine how faculty perspectives on student well-being evolves through time and as faculty

gain experience.
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Abstract

Most universities in Tlrkiye currently lack structured programs that support the development of teaching skills
for aspiring or early-career faculty members, comparable to the Preparing Future Faculty (PFF) initiative in the
U.S. To address this gap, Sabanci University and Abdullah Giil University initially adapted the PFF model to the
Turkish context with a focus on strengthening pedagogical competence. As the program expanded, Bogazigi
University joined the collaboration, contributing to its further development. Building on positive outcomes of
these pilots, we aim to expand the programs and establish a nationwide network of graduate students and early-
career academics. This paper draws on insights from a roundtable discussion held to identify challenges,
opportunities, and collaborative strategies for scaling the PFF Turkiye initiative. The findings emphasize shared
needs among institutions and outline the potential for developing a sustainable national PFF network to support
and strengthen teaching capacity across higher education in Turkiye.

Keywords: Teacher development, Community of practice, Future faculty preparation, Reflective teaching,

Sustainability

Introduction

Early-career faculty in Tirkiye often begin their roles with little preparation for teaching, even though they are
expected to manage complex demands across teaching, research, and service. Doctoral programs typically focus
on research, which leaves a major deficiency in developing reflective, adaptive, and student-centered teaching
skills. These skills are essential not only for student learning but also for faculty development and wellbeing in
today’s uncertain higher education landscape. The Preparing Future Faculty (PFF) initiative, widely established in
U.S. higher education, emphasizes teaching as it prepares graduate students and early-career faculty members
with the skills and mindsets needed for faculty careers (Wurgler et al., 2014). Drawing on reflective practice theory
(Schon, 1983) and the concept of communities of practice (Wenger, 1998), PFF programs create spaces for
emerging academics to develop their pedagogical identities through experiential learning, peer exchange, and

mentorship.
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Faculty development in Tiirkiye has evolved unevenly over the last two decades, marked by a growing awareness

of the need for systematic teaching and learning support, but limited structural implementation. Early national
programs such as the Scientist Training Project (Bilim insani Yetistirme Projesi, BIYEP) and the Faculty Member
Training Program (Ogretim Uyesi Yetistirme Programi, OYP) were designed to address the shortage of qualified
academics by funding graduate education and supporting young scholars (Karakiitiik & Ozdemir, 2011; Celebi &
Tatik, 2012). While these initiatives successfully created academic employment opportunities and strengthened
research capacity, they remained highly centralized and bureaucratic. Participants often faced rigid service
obligations, insufficient mentorship, and a lack of pedagogical training (Er et al., 2019). Later evaluations indicated
that these programs expanded access to academic careers but did not fully prepare participants for the teaching
dimension of faculty roles (Gliven & Brewster, 2013).

In recent years, particularly in the post-COVID-19 period, Learning and Teaching Centers (LTCs) have emerged as
key institutional mechanisms to improve teaching quality and provide professional development opportunities
for academic staff (Bulut et al., 2023; Elci & ifleri, 2022). These centers offer workshops, mentoring, and digital
pedagogy training focused on course design, active learning, and assessment. However, their development across
Turkish universities has been slow and inconsistent. National surveys show that fewer than one-third of
universities have active LTCs, and most operate with limited staff and resources (Gindogdu & Kirkig, 2023).
Therefore, structured programs targeting pedagogical preparation for graduate students remain rare in Tlrkiye,
despite increasing recognition of this need among institutional leaders. To address this gap, Sabanci University
and Abdullah Gil University initially implemented the PFF Tirkiye, as a form of Teaching Seminar Program
between 2019 and 2023. Later, Bogazici University joined the collaboration, contributing to the expansion and
strengthening of the initiative from 2024 to 2025. This participatory program was designed around constructivist
and learner-centered pedagogies, operationalizing reflection-in-action cycles (Schén, 1983) and fostering a micro-
community of practice (Wenger, 1998) among participants. Seminar topics included active learning, collaborative
learning, building rapport with students, assessments, wellbeing for teachers and students, artificial intelligence
(Al) in academia, and teaching portfolio development. Preliminary reflections from participants and trainers
suggest a strong demand for structured opportunities to build pedagogical skills, share teaching experiences, and
cultivate their professional identities as future faculty. These insights align with prior studies which highlight the
transformative impact of PFF-style programs on teaching readiness (Winter et al., 2018; Wurgler et al., 2014).
With the aims of sharing the design and outcome of our PFF Tirkiye pilot program, exploring pathways for
adapting such a model in Tirkiye, and co-creating strategies for expanding the initiative, we facilitated a

roundtable discussion session with international participants.
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Method
PFF Tiirkiye Pilot Program
The pilot program, called Teaching Seminar Program (TSP), was offered three times between 2019 and 2025 for
graduate students at Sabanci University (SU, a private university) and Abdullah Gil University (AGU, a public
university). Table 1 summarizes the duration of TSP and the number of participants for the three pilots.

Table 1

Summary of three pilot TSPs

. . . Certificates
Pilot Period Applicants Selected Awarded Format
1 Nov 2019 — Aug 2020 10 (SU) 9 9 In person + Online
68 31 17
2 Apr—Aug 2021 li
pr — Aug 20 (535U +15AGU) | (25+6) (13 +4) Online
3 Nov 2024 — Jul 2025 28 (SU) 15 7 In person + Online

The content of TSP was dynamic and covered a wide range of teaching-related topics, as described earlier. The
topics were initially shaped by a needs analysis conducted with SU and AGU graduate teaching assistants prior to
the first pilot. From the COVID-19 period onward (Pilot 2 and later), the program also incorporated discussions
on online/hybrid teaching, student wellbeing, and academic integrity in digital contexts.

Some seminars were led online by collaborators from the U.S. and Japan. All seminars were designed to be
interactive and participatory, followed by post-seminar reflection tasks or assignments, for which individualized
feedback was provided to close the learning loop. The intended final product of TSP participation was a teaching
portfolio or teaching statement. Certificates were awarded to participants who completed at least 70% of the
seminars and post-seminar assignments.

The outcomes of the pilots were positive. Among participants who responded to the post-program survey (N =
16, Pilot 2 and 3), 75% reported being very likely and 25% likely to recommend the program. The participants
perceived preparedness to teach increased from 3.0 to 4.3 on average (N = 28, all Pilots) on a Likert scale from 1
(“Not at all”) to 5 (“Extremely”).

Building on these positive outcomes and participant feedback, we aim to expand the PFF Tirkiye program and
develop a broader graduate student network nationwide. However, ongoing challenges include time constraints,
institutional support variability, and sustaining the program for long-term.

The roundtable discussion
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The roundtable discussion participants included faculty members and graduate researchers from Turkish

universities as well as Polish, German, and Croatian higher education institutions (HEI). The goals of the session
were to:
e share the design and initial insights from the PFF Tirkiye pilot,
e explore challenges in adapting global faculty development models to Tiirkiye, and
e engage participants in co-creating strategies to expand PFF-style initiatives and networks nationally.
The central guiding question for the discussion was “How can we collectively prepare future faculty who teach
reflectively, inclusively, and sustainably in uncertain times?"
After a brief overview of PFF Tirkiye design, outcomes, and emerging challenges, participants were divided into
four groups. Each group addressed one of the following guiding questions aligned with the main theme:
1. How can programs like PFF Tirkiye effectively address the pedagogical preparation needs of graduate
students and early-career faculty in Tiirkiye?
2. What institutional factors help or hinder the implementation and sustainability of such programs?
3. How can peer networks support ongoing reflective practice and collaboration within and across
institutions?
4. How can students’ perspectives — for example, day-to-day learning experiences, feelings of engagement
or exclusion, and inclusiveness — be meaningfully integrated into pedagogical development efforts?
During the small group discussion, each group created a poster summarizing their ideas, which they later
presented to the whole group.
Findings
1. Addressing Pedagogical Preparation Needs
The first group emphasized that programs like PFF Tirkiye can best serve graduate students and early-career
faculty by creating structured yet flexible learning spaces that integrate practice, feedback, and reflection.
Pedagogical development was described not as one-time training but as a continuous process. A recurring theme
was the importance of multi-layered constructive feedback - from facilitators, mentors, peers, and students. The
group suggested dedicating brief check-in moments at the beginning of each seminar or teaching activity to
encourage participants to share reflections, challenges, and progress. Establishing such routines was seen as a
way to build trust and to help graduate students internalize teaching as a reflective and relational practice.
The second theme was the importance of providing authentic teaching opportunities. Graduate students and
teaching assistants (TAs) should have access to real or simulated classroom environments where they can try out

instructional strategies, practice communication, and apply theoretical knowledge. Faculty members could
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support this by inviting TAs to participate more actively in their courses or by co-teaching with them. When paired

with structured feedback, these experiences were viewed as critical preparation for future academic roles.

A third area of emphasis was the integration of professional preparation into pedagogical development. This
includes writing teaching statements, preparing job interviews, and articulating teaching philosophies clearly.
Boundary-setting and managing challenging classroom situations were also identified as key competencies. Role-
play or discussion-based activities were suggested as useful ways to explore conflict resolution, student-teacher
relationships, and educator wellbeing.

Technology and ethics emerged as additional focus areas. The group recommended incorporating digital
pedagogy and Al-related tools, accompanied by conversations about academic integrity and ethical use of
technology. They described this as building the “ethics of teaching”: understanding not only how to use tools, but
when and why to do so responsibly.

Reflective practice was also highlighted as another central theme. The group proposed regular activities such as
reflective journals, peer-sharing sessions, and “listening circles” where participants discuss teaching experiences
and learn from each other’s challenges. This reflective dimension was seen as essential for fostering deep,
sustained learning and ongoing self-awareness throughout one's teaching practice.

Finally, the group noted the importance of institutional and cultural awareness. Graduate students often
encounter varying expectations and limited support for teaching responsibilities. Therefore, departmental and
faculty-level recognition of pedagogical development was viewed as crucial. Small-scale, peer-led initiatives and
peer mentorship (“micro-interventions”) were suggested as effective strategies to encourage this cultural shift.
Overall, the group concluded that an effective PFF-style program in Tirkiye should combine authentic hands-on
teaching opportunities, structured reflection, ethical and technological literacy, and strong feedback systems.
Such a model would help graduate students move beyond learning about teaching toward becoming reflective
practitioners who can adapt, communicate, and grow within diverse academic contexts.

2. Institutional Enablers and Barriers

The second group discussed the institutional factors that can either support or hinder the implementation and
sustainability of programs like PFF Tirkiye. Their discussion focused on how HEls can play a more active role in
developing teaching capacity, as well as how current structural limitations often restrict such efforts.
Institutional Enablers

The group identified LTCs at individual HEls as key resources for initiating and sustaining pedagogical development

programs. These centers already have the expertise, infrastructure, and networks necessary to design workshops,
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support reflective teaching, and evaluate outcomes. Because of this, they can serve as a foundation for long-term

institutional commitment.

The group also emphasized that universities themselves, rather than only individual faculty members, should take
responsibility for initiating such programs. Institutional leadership and policy support are essential for embedding
pedagogical training within graduate education. At the same time, course-level initiatives such as short workshops,
reflective assignments, or teaching assistant development components were seen as effective ways to raise and
reinforce pedagogical awareness within departments and faculties. These small, localized actions often become
catalysts for broader cultural change.

Sharing good practices across universities was also viewed as an important enabler. The group suggested that a
national or regional network could help institutions learn from one another and sustain motivation among both
faculty and administrators.

Institutional Barriers

Several major barriers were also identified. The first is the limited awareness of the value of pedagogy in higher
education. Teaching is often viewed as secondary to research, and this mindset discourages institutions from
investing in faculty development. Time and motivation were also noted as ongoing challenges. Faculty and
graduate students frequently struggle to balance research demands, teaching responsibilities, and professional
development. Without workload adjustments or institutional incentives, participation in pedagogical programs
remains difficult.

The group also pointed to limited funding and human resources. Developing and maintaining such programs
requires financial support, dedicated staff, and motivated facilitators. However, in many institutions, these
resources are scarce or unevenly distributed.

Finally, broader systemic and cultural factors were discussed. The current academic environment often prioritizes
publication and competition, sometimes at the expense of teaching innovation and collaboration. Addressing this
issue requires a shift in institutional vision and recognition that teaching is an integral part of academic life that
benefits from shared learning and collegial engagement.

In summary, the group agreed that sustainable pedagogical development efforts in Tiirkiye rely on a combination
of institutional commitment, adequate resource allocation, and cultural change. While LTCs can lead these efforts,
long-term success will require universities to value pedagogy not as an optional activity, but as a central pillar of
academic life.

3. Peer Networks and Collaboration Across Institutions
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The third group discussed how peer networks can support ongoing reflective practice and collaboration among

graduate students, early-career faculty, and different institutions with similar needs. Peer connections were
viewed as one of the most sustainable ways to maintain engagement and motivation in pedagogical development
after formal programs end.

The group highlighted the value of informal communities of practice in which academics regularly exchange
experiences, teaching materials, and reflections. These communities do not have to be formally structured;
voluntary groups or interest-based circles can also sustain reflection and professional growth. Examples shared
during the session included voluntary learning communities formed to redesign curriculum or integrate Al tools,
as well as short pedagogical modules organized for faculty. The group also proposed establishing “teaching
mentor” systems in which senior academics provide guidance to junior scholars or teaching assistants. Such
mentorship was seen as a way to help newer instructors gain confidence and apply reflective teaching more
effectively.

To strengthen collaboration across universities, the group suggested forming a national consortium or PFF Tirkiye
Network that connects local initiatives and provides shared resources. Such a network could facilitate joint or
comparative research, digital resource sharing, and coordinated professional development activities. It could also
serve as a collective platform for research on teaching and learning in higher education.

The group also discussed how digital tools can enhance peer collaboration and reflection. Tools such as Canva,
Mentimeter, Kahoot, MindMeister, Duolingo, and Storyboard were mentioned as useful for designing interactive
sessions, co-creating teaching materials, and gathering quick feedback. A shared online platform or community
space was suggested to connect participants across universities, allowing them to post resources, share examples
of good practice, and continue discussion beyond the duration of the program.

The group agreed that peer learning networks can play a vital role in bridging institutional boundaries. They help
normalize reflection as an ongoing common practice, foster collaboration rather than competition, and cultivate
a sense of belonging for young academics who may otherwise work in isolation. Sustainable peer networks
supported by mentorship, digital tools, and national-level coordination could become a cornerstone for advancing
reflective, inclusive, and connected teaching cultures across Turkish higher education.

4. Integrating Students’ Perspectives into Pedagogical Development

The fourth group focused on how students’ perspectives, especially their feedback and lived experiences, can be
integrated into pedagogical development in meaningful and sustainable ways. The group agreed that effective

teaching development should not only concern students but should also involve them as partners in the process.
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One major theme was the importance of co-creation in learning design. The group suggested that graduate

students and early-career faculty could invite students into discussions about classroom methods, course design,
and assessment. Such co-creation helps bridge the gap between teacher intentions and learner realities to view
learning as a shared and ongoing process.
The group also described teaching as both an individual and collective learning experience. Programs like PFF
Turkiye could include spaces for “collective reflection,” where instructors and students explore what is effective,
what challenges arise, and how teaching can be improved collaboratively. To support this, the group proposed
using reflection journals, peer discussions, or small group dialogues to make these exchanges regular and
intentional.
Imaginative or experimental learning spaces, referred to as “imaginative labs,” were also discussed. In these
spaces, faculty and students could try new teaching approaches together. Such environments encourage
innovation and experimentation, allowing participants to test new pedagogical methods without fear of failure,
and to reflect outcomes collectively. Another idea was to implement peer reflection and rotating teaching
opportunities, giving trainees the chance to learn from each other’s classroom experiences. Sharing these
experiences can reveal how teaching decisions influence student engagement and inclusion on a day-to-day basis.
At the institutional level, the group recommended creating train-the-trainer programs that strengthen the
resources available to those leading teaching development efforts. These could include handbooks, online
modules, and shared materials for facilitating reflective practice. Expanding access to coaching and support across
universities was also discussed as a way to ensure that pedagogy remains a dynamic and evolving process
supported by multiple stakeholders.
Finally, the group emphasized the role of student unions and academic departments as partners in this work.
Collaborating with these stakeholders could make pedagogical development more visible, inclusive, and
responsive to actual student needs. Incorporating student voices encourages a bottom-up approach and may
reduce competition among instructors, helping to foster a more cooperative learning culture.
In summary, the group agreed that integrating student perspectives requires shifting from viewing learners as
passive recipients to recognizing them as active contributors in shaping educational practice. Through co-creation,
collective reflection, and institutional partnerships, programs like PFF Tirkiye can help cultivate more inclusive
and reflective academic communities.

Discussion & Conclusion
The roundtable discussions emphasized that hands-on teaching experience, collaboration, peer communication,

sustainable peer networks, mentorship, structured reflection, and effective feedback systems are key elements
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in preparing graduate students for teaching roles in higher education. The findings from the roundtable session

and the PFF Tirkiye pilot program align closely with international research on young faculty teaching
development. The literature highlights that programs combining reflection, mentorship, collaboration, and
authentic teaching experiences consistently support graduate students in developing confidence and professional
identity as teachers.

For example, Auten and Twigg (2015) states that integrating the Scholarship of Teaching and Learning (SoTL) into
pedagogy courses helps graduate students understand teaching as an intellectual, reflective, and collaborative
practice rather than a performance. Their model, where reflection and peer dialogue are central, parallels the PFF
Turkiye approach of reflection-in-action cycles and teaching portfolio development. Similarly, Rozaitis et al. (2020)
describe their PFF program as a “pedagogical laboratory”, where graduate students can practice, fail safely, and
reflect. Such reflective learning environments support conceptual change and identity formation as teachers who
value student-centered learning. Their participants reported greater confidence in teaching skills and application
in the classroom after completing the program. The roundtable discussions in our study also underlined that
pedagogical training is a continuous process that involves relating theory to practice through structured feedback.
The role of community and collaboration was another recurring theme. Crede et al. (2010) demonstrate that
teaching fellowships grounded in communities of practice (CoP) enable graduate students to move from novice
to expert roles through progressive responsibility and mentoring. This progression often begins with observation,
continues with participation, and moves toward independent teaching. These models confirm that mentored,
experiential learning founded in CoP enables graduate students to internalize effective teaching practices and see
themselves as “stewards of the discipline.” Clark et al. (2021) similarly shows how a CoP among faculty
transformed teaching from an individual activity into a collective reflective practice. Within the PFF Tiirkiye pilots,
the graduate students formed similar micro-communities of practice in which they shared teaching strategies,
exchanged feedback, co-developed teaching materials, and engaged in peer mentoring. Such shared communities
build supportive networks that sustain motivation and reduce isolation; an outcome also observed among the
PFF Tirkiye pilot participants. Moreover, CoPs involving both faculty and graduate students create mutual
learning benefits; graduate students gain authentic teaching experience, while faculty refresh their pedagogical
perspectives (Elliott-Engel & Westfall-Rudd, 2018).

The literature also emphasizes that teaching preparation should be viewed as a transformative and mutually
reinforcing process rather than as supplementary to research. Across studies, PFF participants reported growth
not only in teaching skills but also in professional identity, self-confidence, and sense of academic belonging

(Auten & Twigg, 2015; Clark et al., 2021; Elliott-Engel & Westfall-Rudd, 2018). Similarly, the roundtable discussion
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highlighted that reflective and collaborative teaching development contributes to fostering a more connected,

adaptive, and inclusive academic culture.

Wellbeing and belonging also emerged as important aspects of teaching preparation. Mahavongtrakul et al.
(2021) found that structured pedagogy training improved graduate students’ sense of community and perspective
on academia, even in cases where quantitative measures of wellbeing remain unchanged. The participants
described their teaching fellowship as a significant source of encouragement and support. Likewise, the PFF
Turkiye participants expressed that the seminars provided a valuable space to connect, share experiences, and
build confidence amid the challenges of graduate study. However, sustained institutional support and incentives
are necessary. Participation in teaching development programs is often hindered by research priorities, time
constraints, and the undervaluing of teaching in academic career structures. These challenges are pronounced in
Turkish universities seeking international recognition, and even where LTCs exist, institutional recognition and
dedicated resources are often limited (Bulut et al., 2023). Stronger administrative commitment, adequate funding,
and a shared vision for teaching development are essential.

In conclusion, the PFF Tirkiye initiative addresses a clear gap in teaching preparation for graduate students and
contributes to the broader international effort to recognize teaching as a scholarly, reflective, and community-
centered practice. The roundtable discussions confirmed that such an initiative is currently scarce in Turkish
universities but is perceived as highly valuable and in demand. The success of the pilot program suggests that
graduate teaching development programs grounded in reflection, mentorship, and collaboration, can be
effectively adapted within Tirkiye’s higher education landscape.

Prospects

The roundtable session marked an important first step in building a PFF Tirkiye Network that connects
universities, LTCs, and graduate programs. Such a network could support collaborative and sustainable pathways
for preparing future faculty by sharing teaching resources, organizing joint seminars and symposiums, and
offering mentorship opportunities across institutions through digital platforms. It would also foster a larger
community of practice that benefits both graduate students and program facilitators.

Integrating student feedback and lived experiences into program design was identified as key future directions.
Deepening student involvement can support co-creation and ensure that teaching preparation aligns with the
diverse realities of learning environments. Student feedback can also provide valuable longitudinal data for
understanding how reflective, collaborative, and ethical teaching practices develop over time. By expanding

partnerships, strengthening shared recourse, and maintaining a coherent vision, PFF Tirkiye can evolve into a
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sustainable national model for preparing future faculty who are not only skilled instructors but also reflective and

engaged members of academic communities.
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