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YURT DISINA LISANSUSTU OGRENIM GORMEK UZERE GONDERILECEK
OGRENCILERI SECME VE YERLESTIiRME (YLSY) BURS PROGRAMI iDARI
PERSONEL MEMNUNIYET OLCEGININ GELIiSTIRILMESi: GECERLIK VE
GUVENIRLIK CALISMASI

Berra ALIBASIC
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, Tiirkiye

Okan COBAN,
T.C. Milli Egitim Bakanligi, Tiirkiye

Ugur OZBEK
Sakarya Universitesi, Tiirkiye

Alparslan OKUR
Sakarya Universitesi, Tiirkiye

Mehmet Baris HORZUM
Sakarya Universitesi, Tiirkiye

Ozet

Ulkemizde Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan iiniversitelerin kamu kurumlarina insan kaynaginmn
saglanmas1 amaciyla Yurt Digina Lisansiistii Ogrenim Gormek Uzere Gonderilecek Ogrencileri Segme
ve Yerlestirme (YLSY) burs programi kapsaminda yurt digina lisansiistii 6grenim gormek iizere
bursiyerler gonderilmektedir. Bu programin etkiliginin degerlendirilmesi amaciyla, idari personel
memnuniyetini Olgen bir O6lgcme aracina ihtiya¢ duyulmaktadir. Calismanin amaci; YLSY burs
programinin etkililigine yoOnelik idari personel memnuniyet Ol¢eginin gelistirilmesi, gecerlik ve
giivenirlik calismalarinin yapilmasidir. Idari personel memnuniyet formu olusturulurken akademik
personeller i¢in gerceklestirilmis olan akademik personel memnuniyet formu maddeleri kullanilmigtir.
Aragtirmanin katilimcilarmi 200 YLSY bursiyeri olusturmaktadir. Olcegin analizlerinde faktoriyel
gecerlik icin dogrulayici faktor analizi (DFA), yapr gecerli8i icin yakinsama ve ayirt edici gecerlik ve
giivenirlik icin ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik ve kompozit giivenirlik katsayilarina bakilmigtir. 26 madde
ve beg faktdrden olugan YLSY burs programi idari personel memnuniyet 6lcegi elde edilmistir. Bulgular
idari personel memnuniyet 6lgeginin gecerli ve giivenilir yapida oldugunu géstermektedir.

*Bu ¢alisma, TUBITAK tarafindan desteklenen 122G002 numarali proje kapsaminda
gerceklestirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: yiiksekogretim, YLSY burs programi, memnuniyet, dlcek gelistirme, idari
personel
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DEVELOPMENT OF THE ADMINISTRATIVE STAFF SATISFACTION SCALE FOR THE
SELECTION AND PLACEMENT OF STUDENTS TO BE SENT ABROAD FOR
POSTGRADUATE EDUCATION (YLSY) SCHOLARSHIP PROGRAM: VALIDITY AND
RELIABILITY STUDY

Abstract

The Ministry of National Education in our country administers the Selection and Placement of Students
to be Sent Abroad for Postgraduate Education (YLSY) scholarship program that aims to supply public
institutions with qualified human resources by sending scholarship recipients overseas for postgraduate
education. A measurement tool that measures administrative staff satisfaction is needed in order to
evaluate the effectiveness of this program. The aim of the study is to develop the administrative staff
satisfaction scale for the effectiveness of the YLSY scholarship program and to conduct validity and
reliability studies. The items from the academic staff satisfaction form were utilized to create the
administrative staff satisfaction scale. The study’s participants include 200 YLYS scholars.
Confirmatory factor analysis (CFA) was used to assess factorial validity, convergent and divergent
validity for content validity, and Cronbach’s alpha internal consistency and composite reliability
coefficients for reliability. The YLSY scholarship program administrative staff satisfaction scale was
acquired, comprising 26 items and five factors. The findings indicate that the scale used to measure
satisfaction among administrative staff is both valid and reliable.

Keywords: higher education, YLSY scholarship program, satisfaction, scale development,
administrative staff
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Giris
Universitelerin uluslararasilasma yonelimi yiizyillar boyunca 6nemli 6lciide degismistir ve bu degisimin
sonucu olarak giinlimiiz lniversitelerinde onceki yiizyillara gore ¢ok daha farkli ve karmagik
yaklagimlar yer almaktadir. Bir kavram ve strateji olarak adlandirilan 'yiiksekdgretimin

uluslararasilagmas1’ son yillarda ortaya ¢ikan siyasi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve akademik gerekgelerin
ve paydaglarin dinamik bir birlesimi tarafindan yonlendirilen yeni bir olgudur (Wit, 2019).

21.yiizy1l yiiksek 6grenimini daha fazla uluslararasi katilima dogru iten parametreler ekonomik, politik
ve toplumsal giicler olarak tanimlanmaktadir. Kiiresel sermaye, bu yiizyilda, yiiksek 6gretim ve ileri
egitim dahil olmak lizere diinya ¢apinda bilgi endiistrilerine biiyiik yatirim yapmustir. Bu yatirim, “bilgi
toplumunun” ortaya ¢ikigina, hizmet sektoriiniin yiikseligine ve bircok toplumun ekonomik biiyiime icin
bilgi tiriinlerine ve yiiksek egitimli personele ihtiya¢c duymasina neden olmustur (Altbach ve Knight,
2007).

Ulkemizde 2005 yilinin baglarinda “Her Sehirde Bir Universite” sloganiyla iilkedeki iiniversite say1sini
artirmak lizere bir proje gelistirilmistir. Bu projenin amaci, egitim kalitesini artirmak iilkemizdeki
tiniversiteleri uluslararasi tanmirlik diizeyine cikararak iyi bir itibar yaratmak ve Tiirkiye’deki
tiniversiteler arasinda rekabet giiciinii artirmaktir. Bu proje kapsaminda Tiirkiye’de 2005- 2013 yillar
arasinda yaklasik 50 iiniversite daha iyi egitim kosullari saglamak i¢in kurulmustur (Sagir ve inci, 2013).
Acilan iiniversitelerin sayisindaki ciddi artigin bir sonucu olarak, Tiirk tiniversiteleri biiyiik bir akademik
personel ihtiyaci ile karg1 kargiya kalmigtir.

Yurt disina egitim gérmek amaciyla 6grenci gonderme politikasi lilkemiz adina her ne kadar yeni bir
politika gibi diisiiniilse de bu politikayla 6grenci gonderimi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan
onceye dayanmaktadir. Osmanli Devleti’nde Sultan II. Mahmud doneminde Avrupa’ya gruplar halinde
ogrencilerin gonderilmesiyle iilkemiz icin uluslararas: egitim siirecinin temeli atilmistir (Gengoglu,
2020). Bu donemde gonderilen 6grencilerin ¢ogu asker kokenli olup Osmanli ordusunun modernlesme
hareketinde rol oynamuglardir. (Yesil, 2011). Tiirkiye Cumhuriyeti'nde Tanzimat ile baglayan yurt digina
ogrenci gonderme olgusu Cumhuriyet doneminde de devam etmistir. Millf Egitim Bakanligi (MEB)
tarafindan 1929 yilindan itibaren 1416 sayili “Ecnebi Memleketlere Gonderilecek Talebe Hakkinda
Kanun” ile iiniversiteler ve kamu kurumlarina nitelikli insan giicii yetistirilmesi amaciyla Yurt Digina
Lisansiistii Ogrenim Gormek Uzere Gonderilecek Ogrencileri Secme ve Yerlestirme (YLSY) programi
uygulanmaktadir (MEB, 2020). Bu burs programi kapsaminda 1929 yilindan bu yana “Yiiksek lisans,
doktora ve post doktora” Ogrenimini gerceklestirmek iizere 4400 Ogrencimiz 50°den fazla iilkeye
gonderilmis ve 6grenci gonderimi artarak devam etmektedir (YOK, 2021). Ulke gelirinden 6nemli bir
kaynak ayrilan YLSY burs programimin 6ncelikli amac1 “Ulkemizin ihtiya¢ duydugu bilim ve teknoloji
transferini gerceklestirmeye yonelik olarak, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilan smavla burslu
statiide lisansiistii 6grenim goérmek iizere yurt digina 6grenci gdnderilmesi suretiyle liniversiteler ile
kamu kurum ve kuruluglarinin yetigmis insan kaynagi ihtiyacini kargilamaktir.” (MEB, 2020).
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Tablo 1. YLSY burslu dgrenci sayist

1. Yurt I¢i Toplam Ogrenci Sayisi 1180
Yurt I¢inde Dil Ogrenimi Goren Sayisi 945
Bekleyen Ogrenci Sayisi 235
2. Yurt Diginda Ogrenim Goren Ogrenci Sayisi 3220
Yurtdigt Dil Egitimi 95
Yiiksek Lisans 1222
Doktora 1872
Post Doktora 31
Toplam Burslu Ogrenci Sayisi 4400

Kaynak: Yiiksekogretim ve Yurt Dist Egitim Genel Miidiirliigii 2021 Yili Birim Faaliyet Raporu (2021).

Bursiyerlerin dil egitimi masraflarinin yani sira okulun egitim iicretinin tamami, yurt icinde ve yurt
disinda yapilan yol masraflari, biitiin saglik harcamalari, kirtasiye giderleri, her ay 6denen burs, yapilan
sinavlarin iicretleri, yiiksekogretim kurumu tarafindan zorunlu tutulan egitim harcamalar1 gibi pek ¢ok
gider kalemi de YLSY burs programi kapsaminda kargilanmaktadir. Bursiyerlerine maddi agidan ¢ok
ciddi bir destek saglayan burs programinin Oncelikli hedefi bursiyerin egitimini beklenen siirede
tamamlayarak yurda dénmesi ve adina gitmis oldugu kurumda goreve baslayarak egitimde niteliksel
gelisime destek olmasidir. YLSY burs programi bursiyerlerine iilkeye geri doniiglerinde ig garantisi
vermesi bakimindan diger iilkelerdeki benzer burs programlarindan ayrilmaktadir.

YLSY burs programinin saglamig oldugu tiim bu imkanlara ragmen bursiyerlerin 6grenim gordiigii
tilkeden cesitli sebeplerle geri donmeme riski bulunmaktadir. Bu riske kargi caydirici bir unsur olarak
burs programinda tazminat uygulamasi vardir. Bu uygulama su sekilde islemektedir: Belirlenen siirede
egitimini tamamlayan ancak zorunlu hizmetini (egitim aldig: siirenin iki kat1) gerceklestirmek tizere
yurda donmeyen ya da egitimini yarida birakarak yurda dénmeyen bursiyer aldig1 burs miktarini geri
o0demekle miikelleftir. Kisaca 6zetlemek gerekirse YLSY Burs Programi, gerek bursiyerlerine egitim
siiresince sagladif1 imkanlar, gerek is garantisi veren nadir bir burs programi olmasi bakimindan tilke
kaynagindan yapilan ciddi bir e8itim yatirimidir. Bu sebeple programi alanyazinda, etkisi, sinirlilig,
aksayan yonleri bakimindan inceleyen caligmalar bulunmaktadir. (Subagi ve digerleri, 2021; Kara ve
Calik, 2022; Kulag¢ ve Calhan, 2013). Ancak programin kapsamu etkisi ve potansiyeli diisiiniildiigiinde
alanyazinda yapilan ¢aligmalarin sayica azlig1 gdze carpmaktadir.

Bu calismada; vurgulanan hedef akademik personel ihtiyacinin karsilanmasi ve kamu kurum ve
kuruluglarmin yetismis insan kaynaginin saglanmasi amaciyla verilen, tamamen devlet destekli bir yurt
digt egitim bursu olan YLSY bursu detayli incelenerek bu burs programindan nasil daha fazla verim
almabilir, programa aktarilan kaynaklar nasil daha etkili yonlendirilebilir, burs programinin politikasi
hangi acilardan gelistirilebilir, programa katilim 6ncesinde, program esnasinda ve sonrasinda nasil daha
sistematik bir yol izlenebilir gibi sorulara yanit bulunabilmesi adina; YLSY burs programinin
etkililigine yonelik idari personel memnuniyet Olceginin gelistirilmesi, gecerlik ve giivenirlik
calismalarinin yapilmas: hedeflenmektedir. Bu kapsamda ilgili konuyu arastirmak icin asagidaki
arastirma sorulari ele alinmigtir:

1. Yurt Digina Lisansiisti Ogrenim Gormek Uzere Gonderilecek Ogrencileri Segme ve
Yerlestirme (YLSY) Burs Programi Idari Personel Memnuniyet Olgeginin “gecerligi” nedir?
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2. Yurt Digina Lisansiisti Ogrenim Gormek Uzere Gonderilecek Ogrencileri Se¢me ve

&9

Yerlestirme (YLSY) Burs Programi Idari Personel Memnuniyet Olgeginin “giivenirligi” nedir?
Yontem

Aragtirma Tiibitak tarafindan desteklenen 122G002 proje numaralt “1416 sayili Kanun Kapsaminda
Milli Egitim Bakanliginca Yiiriitiilen Yurt Dig1 Lisansiistii (YLSY) Burs Programimin Etkililiginin
Incelenmesi ile Olan ve Olasi Politika Belgelerinin Gelistirilmesi” baslikli proje kapsaminda
gerceklestirilmistir. Proje adimlarindan veri toplama araclarinin geligtirilmesi siirecinde idari
personellerin YLSY burs programina yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik veri toplama
aracinin gelistirilmesi dogrultusunda gerceklestirilmigstir. Ayrica projenin bu kismu 6. Uluslararasi
Yiiksekogretim Caligmalar1 Konferansi’nda (IHEC 2023) s6zlii olarak sunulmugtur. Arastirma bir 6lgek
gelistirme caligmasit olup YLSY burs programinin etkililigine yonelik idari personel memnuniyet
Olceginin gelistirilmesi, gecgerlik ve giivenirlik calismalarinin yapilmasini kapsamaktadir.

Katilimcilar

Idari personel memnuniyet formunun gecerlik galismalarinda formun akademik personel formundaki
yapisina benzer olup olmadig ele alinacagindan faktoriyel gecerlikte DFA bakilmigtir. Arastirmada
DFA icin YLSY burs programi kapsaminda bursiyer olarak yararlanmig 200 idari personele form
uygulanmis ve elde edilen veriler kullanilmigtir. DFA icin kullanilan verilerdeki katilimeilarin 11’1
kadin ve 189°u ise erkektir. Idari personel memnuniyet formunun gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 bu
veriler lizerinden gergeklestirilmistir. Katilimcilarin DFA 6rnekleminde cinsiyetlere gore dagilimi Tablo
2’de sunulmusgtur.

Tablo 2. Katilimcilarin DFA ornekleminde cinsiyete gore dagilimi

DFA
Toplam Katilimc1 Sayisi 200
Kadin 11
Erkek 189

Islem Yolu

YLSY burs programi idari personel memnuniyet formu olusturulurken akademik personel memnuniyet
formunda yer alan maddeler ele alinarak idari personellere uygun hale getirilmistir. idari personel
memnuniyet formu gelistirilmesi siirecinde Go6l, Ungoren, Demircioglu Diren, Yilmaz Ozden ve
Horzum (2023) tarafindan gelistirilen akademik personel memnuniyet formunda yer alan maddelerin
yalnizca akademik kariyer ile ilgili olanlarinda degisiklik yapilmistir. 26 madde ve bes boyuttan olusan
idari personel memnuniyet formu i¢in alan uzmanlarindan 6l¢egin kapsam ve goriiniis gecerligi icin
goriis alinmustir. Olgek formu yiiksekogretim, yurtdisi ogretim ve egitim teknolojileri alanlarinda
caligan, yiiksekogretim ya da yurtdisi egitimle ilgili yayini bulunan ve tamami YLSY burs programindan
bursiyer olarak yararlanmig ve goniillii katilimi kabul eden sekiz uzmana gonderilmistir. Alinan uzman
goriisleri neticesinde 6l¢me aracinda yer alan iki madde icin ifade diizeltmesine gidilmigtir. Uzman
onerileri dogrultusunda gerekli goriilen diizenlemeler yapilarak pilot uygulama i¢in 26 maddeden olusan
idari personel memnuniyet formu elde edilmistir. Daha sonra form YLSY burs programindan bursiyer
olarak yararlanmig beg katilimciya pilot uygulama olarak uygulanmis ve anlagilmasi zor olan iki madde
icin Oneri diizeltmeler alinarak iic alan uzmaninin goriisii alinarak 6lgme aracinin iki maddesinde
diizeltmeye gidilmistir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen idari personel memnuniyet taslak formu
icin gecerlik giivenirlik ¢caligmalarina gegilmistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanma siirecinde YLSY bursiyerlerine veri toplama araci ¢evrim i¢i form (Google Form)
araciligiyla ulastirilmigtir. Cevrim ic¢i forma goniillii olarak katilim gosteren 200 YLSY bursiyeri ile
analiz islemleri yiiriitiilmiistiir. Idari personel formunun gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarinda éncelikle
faktoriyel ve yap1 gecerligine ardindan i¢ tutarlilik ve kompozit giivenirligi analizleri yapilmisgtir.
Faktoriyel gegerlikte DFA yapilmistir. Ardindan yapi gecerligi calismalarinda ayirt edici ve yakinsama
gecerlik analizleri yapilmistir. Ardindan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ve kompozit giivenirlik
analizleri yapilmustir. Olgeginin giivenirligi icin ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik ve kompozit giivenirlik
katsayilar1 degerleri incelenmistir. Istatistiksel islemler SPSS 21, DFA ise Lisrel 8.54 paket programlari
kullanilarak gergeklestirilmistir.

Bulgular
Faktoriyel Gecerlige Yonelik Bulgular
Dogrulayict Faktor Analizi

Idari personel formu faktoriyel gegerligini test etmek ve kuramsal temeli olan yapinin eldeki verilerle
dogrulanip dogrulanmadigin incelemek amaciyla DFA yapilmigtir. Sekil 1’de AFA ile elde edilen
faktor yapis1 DFA ile dogrulanmstir.

Sekil 1. Idari personel formu DFA sonuclart
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Chi-Square=604.66, df=291, P-value=0.00000, RMSEA=0.074
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Idari personel formu DFA’sinda 6ncelikle 26 madde orijinal 6lgegin bes faktor yapisindaki modelinin
uyumu test edilmistir. DFA’da her bir madde i¢in ortaya ¢ikan standart ¢coziim, T ve R* degerleri Tablo
3’te sunulmugtur.

Tablo 3. Standart ¢oziim (ss), TD (tv) ve R>degerleri

SC TD R? SC TD R?
M1 80 58 M14 92 1531 83
M2 87 32 M15 51 7.39 25
M3 71 8.95 21 M16 78 12.18 55
M4 64 8.20 38 M17 89 14.55 78
M5 62 7.96 84 M18 75 10.46 65
M6 74 61 M19 69 9.64 58
M7 81 10.39 65 M20 55 8.01 24
M8 75 85 M21 73 9.52 62
M9 73 19.45 83 M22 62 8.12 36
M10 79 56 M23 73 10.23 46
Mi11 72 10.96 44 M24 94 11.28 51
M12 63 8.30 59 M25 66 9.11 33
M13 79 12.35 57 M26 71 10.12 31

Olgeginin DFA’s1 sonucunda 26 maddenin standart ¢oziim degerleri .51 ile .94, t degerleri 7.39 ile 15.31
ve R? degerleri .21 ile .88 arasinda oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu standart ¢oziim, T ve R?
degerleri 26 maddenin de ait oldugu faktorler ve dlgek icin 6nemli oldugunu ve t degerlerinde kirmizi
ok bulunmadig icin istatistiki acidan da anlamli oldugunu gostermektedir (Joreskog ve Sorbom, 1996).

Idari personel formu ile ilgili uyum indeksleri %2 =604 (p.=.00), x2/sd=2.08 RMSEA=0.074, SRMR=
0.073, GFI=0.82, AGFI=0.79, CFI=0.93, NFI=0.90 ve NNFI=0.92 olarak tespit edilmistir. Idari
formunun uyum indeksleri Joreskog ve Sorbom’un (1996) o6nerdigi uyum indeks degerleri ile
kargilastirildiginda %2/sd, CFI, RMSEA, SRMR, NNFI ve NFI kabul edilebilir uyum degerlerini
gosterecek nitelikte oldugu sdylenebilir. Ancak GFI ve AGFI uyum indeksleri ise kabul edilebilir
degerlerin altinda bulunmusgtur. Elde edilen uyum indeksleri degerleri formun gecerli bir yapisinin
oldugunu gostermektedir.

Idari Personel Formu Yap: Gegerligine Yonelik Bulgular

Idari personel formunun faktoriyel gecerlikle elde edilen yapiy: dlgiip 6lgmedigine iliskin yap1 gegerligi
icin ayirt edici ve yakinsama gecerlikleri incelenmigtir. Yakinsama gecerliginde bes faktoriin Ortalama
Aciklanan Varyans (OAV) degerleri incelenmistir. Olcegin bes faktoriiniin OAV degerleri sirasiyla
Damigmanlik siirecinden memnuniyet igin 0.51; Iletisim ve destekten memnuniyet i¢in 0.50; Akademik
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ve mesleki gelisimden memnuniyet icin 0.57; Egitim siireci ve etkilerinden memnuniyet 0.63 ve Kigisel
ve cevresel algilanan yarardan memnuniyet i¢inse 0.53 olarak bulunmustur. Bu degerler 0,50'den biiyiik
olmasi beklenir ve dlgeginin yakinsama gecerligine sahip oldugu sdylenebilir. Ayirt edici gecerlik icin
idari memnuniyet 6lceginin OAV degerlerinin karekoklerinin hem yapilar arasindaki korelasyondan
hem de 0,50 degerinden biiyiik oldugu goriilmiistiir. Buna gore bu dlcegin ayirtedici gegerliginin oldugu
(Fornell ve Larcker, 1981) soylenebilir (Tablo 4).

Tablo 4. Aywrtedicilik gecerligi degerleri

Fl1 F2 F3 F4 F5
Akademik ve mesleki gelisimden memnuniyet 0,715
%
Egitim siireci ve etkilerinden memnuniyet 0,294 0,710
%
Iletisim ve destekten memnuniyet 0,169 0,186 0,751
%
Kisisel ve ¢evresel algilanan yarardan memnuniyet 0,149 0,286 0,148 0,791
%
Danigmanlik siirecinden memnuniyet 0,198 0,181 0,353 0,231 0,726
%

* Ayirt edici gegerlik degerleri OAV  nin karekokiinii ifade etmektedir.

Idari Personel Formunun Giivenirlige Yonelik Bulgular

Idari personel formunun giivenirligine Cronbach alfa i¢ tutarlilik ve kompozit giivenirlik katsayilari ile
bakilmustir. Olgegin biitiinii icin i tutarlilik katsayis1 .88 bulunmustur. Olgegin bes faktorlii yapist icin
i¢ tutarlilik ve kompozit giivenirlik degerleri sirasiyla Danigmanlik siirecinden memnuniyet i¢in i¢
tutarlilik .83 ve kompozit .81; Iletisim ve destekten memnuniyet igin i¢ tutarlilik .84 ve kompozit .83;
Akademik ve mesleki gelisimden memnuniyet icin i¢ tutarlilik .92 ve kompozit .91; Egitim siireci ve
etkilerinden memnuniyet i¢in i¢ tutarlilik .88 ve kompozit .87 ve Kisisel ve ¢evresel algilanan yarardan
memnuniyet i¢in i¢ tutarlilbik .86 ve kompozit .85 giivenirlik degerine sahip oldugu bulunmustur.
Giivenirlik katsayr degeri .70 ve lizeri olan Ol¢cme araclari giivenilir olarak kabul edilmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2011). I¢ tutarhlik ve kompozit giivenirlik degerlerinin tamamiin .70’ten yiiksek
bulunmasi 6l¢egin giivenirlik degerlerinin yiiksek oldugunu yani tutarli veriler iirettigi sOylenebilir.
YLSY Programinin Etkililiginden Memnuniyet Olgegi Idari Personel Formu maddeleri Ek 1’te
sunulmugtur.

Sonuc ve Oneriler

Aragtirma sonucunda “YLSY Burs Programmin Etkililiginden Memnuniyet Olcegi Idari Personel
Formu” gelistirilmistir. YLSY burs programi idari personel memnuniyet formu olusturulurken
akademik personel memnuniyet formunda yer alan maddeler ele alinarak idari personellere uygun hale
getirilmigtir.

Idari personel memnuniyet 6lgegi formunun goriiniis ve kapsam gecerligi uzman goriisii almarak
yapilmustir. Olceklerin faktoriyel gegerligini test etmek igin yapilan DFA gergeklestirilmis ve 26 madde
bes faktorlii yapi idari personel icin de dogrulanmistur. Olgegin DFA sonuglarina gore olceklerin
faktoriyel gecerligi oldugu soylenebilir. Olgegin yapr gecerligini test etmek icin yakinsama gecerligine
bakilmistir. Elde edilen OAV degerleri 6l¢egin 26 madde bes faktorli yapisim dogrulamaktadir.
Olgeklerin OAV degerlerinin karekokii alinarak ayirt edici gecerligine de bakilmustir. Yapilan analizler
geligtirilen 6lcegin yap1 gecerligi oldugunu ortaya koymaktadir. Giivenirlik caligmalart kapsaminda elde
edilen Cronbach alfa i¢ tutarlilik ve kompozit giivenirlik katsayilar1 olcekleri giivenilir oldugunu
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gostermektedir. Gelistirilen 6lgekten alinan puanlarin yiliksek olmasi dl¢iilen 6zellikle ilgili alt boyularin
ve genelde YLSY programinin etkililiginden memnuniyetin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin “Akademik ve Mesleki Gelisimden Memnuniyet” faktorii m10, m11, m13, m14, m15, m16,
m17, m20 maddelerinden; “Egitim Siireci ve Etkilerinden Memnuniyet” faktorii m1, m18, m19, m23,
m25 maddelerinden; “Heti§im ve Destekten Memnuniyet” faktérii m6, m7, ml2, m21, m22
maddelerinden; “Kisisel ve Cevresel Algilanan Yarardan Memnuniyet” faktorii m8, m9, m24, m26
maddelerinden; “Danigsman Siirecinden Memnuniyet” faktorii ise m2, m3, m4, m5 maddelerinden
olusturmaktadir.

Tablo 5. Olgcek maddelerinin faktorlere gore dagilimi

Faktor Olcek Maddeleri

Faktor 1 ml0, ml1,m13,ml4, m15, m16, m17, m20
Faktor 2 ml, ml18, m19, m23, m25

Faktor 3 m6, m7,ml12, m21, m22

Faktor 4 m8, m9, m24, m26

Faktor 5 m2, m3, m4, m5

Olcek 5°li likert yapida olup, derecelendirmeleri ise 1 = “Hi¢ katilmiyorum”, 2 = “Kismen Katiliyorum”,
3 = “Emin Degilim”, 4 = “Kismen Katiliyorum” ve 5 = “Tamamen Katiliyorum” seklindedir. Olgekte
ters madde bulunmamaktadir. Olgekten alinan puan arttikca YLSY Programindan daha fazla
memnuniyeti ifade etmektedir.

Bu 6l¢me aracindan elde edilen verilerle 1416 sayili Kanun Kapsaminda Milli Egitim Bakanliginca
Yiiriitiilen Yurt Dis1 Lisansiistii (YLSY) Burs Programimin Etkililiginin incelenmesi saglanabilecektir.
Bunun yani sira 6lgme araci ile benzer nitelikteki burs programlarini yiiriiten kurum, kurulug ve sahislara
ve bunlar1 degerlendirecek aragtirmacilar tarafindan da yararlanilabilecektir. Olgek ileride gelistirilecek
yeni burs programlarina yonelik idari personel memnuniyetlerin ortaya konulmasi, burs programi
uygulayicilarina programin daha etkili olmasi icin bulgular ortaya konmasina katki saglayabilecektir.
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Yurtdisina Lisansiistii Ogrenim Gormek Uzere Gonderilecek Ogrencileri Secme ve

Yerlestirme (YLSY) Burs Program Idari Personel Memnuniyet Olgek Maddeleri

NN W

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

. Aldigim egitimden memnunum.

. Danigman secim siirecinin igleyisinden memnunum.

. Tiirkiye’deki danigsmanimin yaklagimindan ve iletisiminden memnunum.

. Yurt digindaki danigmanimin yaklagimindan ve iletisiminden memnunum.

. Egitim sirasinda kargilagtigim bir sorunda yurt disindaki danigsmanimin desteginden memnunum.
. Haberlesme ve duyuru araglarinin (e-posta, web sayfasi vb.) kullanimindan memnunum.
.MEB' in egitim siirecimle ilgili bastan sona kadarki yoOnetiminden ve sorunlara destek

yaklagimimdan memnunum.

. Aldigim egitimin iilkemize katkida bulunmayi1 saglayacak yarar diizeyinde oldugunu

diigiiniiyorum.

. 1416 egitim bursu sayesinde daha iyi bir egitim aldigimi diigiiniiyorum.

. Akademik yayin ya da idari siirecleri daha iyi yiiriitebilecek donanimi yurt dig1 egitimim
sirasinda kazandigimu diigiiniiyorum.

Yurt disinda egitimimi tamamladigimda akademik bir yayin ya da aragtirma projesine
katilabilecek diizeye geldigimi diisiiniiyorum.

Egitime gittigim iilkedeki egitim miisavirlikleri ile iletisimimin yeterli oldugunu diistintiyorum.
Aldigim yurt dig1 egitiminin kariyer gelisimime katki yaptigini diigliniiyorum.

Aldigim yurt dig1 egitiminin akademik ¢aligma ve ig disiplini kazandirdigini diigiiniiyorum.
Aldigim yurt dig1 egitiminin terfi firsati sunacagini diigiiniiyorum.

Lisansiistii egitim gordiigiim siire boyunca alanimla ilgili bir cevre edindigimi diisiiniiyoru
Yurt dig1 egitiminin yabanci dil gelisimine katkis1 oldugunu diigiiniiyorum.

Aldigim egitim alanla ilgili tiriin gelistirme (Patent, faydali model vb.) konusunda bana fayda
sagladigini diisiiniiyorum.

Egitim aldigim iilkenin bakig acimu gelistirdigini diisiiniiyorum.

Yurt digina gitmeden Onceki bilgilendirme ve destek sisteminin etkili oldugunu diigiinliyorum.
Yurt digindan dondiikten sonraki bilgilendirme ve destek sisteminin etkili oldugunu
diigiiniiyorum.

Yurt dig1 egitimi i¢in gittigim liniversitenin egitim alacagim alanda saygin bir yerinin olmasinin
gidecegim lilkeyi tercih etmemde etkili oldugunu diisiiniiyorum.

Aldigim egitim yurt dig1 egitimi sayesinde kurumuma daha fazla katki sagladigimi
diigiiniiyorum.

Yabanci dil gelisiminin tiretkenligim iizerinde etkisi oldugunu diisiiniiyorum.

Aldigim yurt dig1 egitimi sayesinde kariyerimde ilerleme oldugunu diigiiniiyorum.

Aldigim yurt dig1 egitiminin is arkadaglarimin gelisimine katki sagladigini diistintiyorum.
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YURT DISINA LISANSUSTU OGRENIM GORMEK UZERE GONDERILECEK
OGRENCILERI SECME VE YERLESTIiRME (YLSY) BURS PROGRAMI AKADEMIK
PERSONEL MEMNUNIYET OLCEGININ GELISTIRILMESI: GECERLIK VE
GUVENIRLIK CALISMASI

Burak GOL
Sakarya Universitesi, Tiirkiye

Yasin UNGOREN
Sakarya Universitesi, Tiirkiye

Deniz DEMIRCIOGLU DIREN
Sakarya Universitesi, Tiirkiye

Sule YILMAZ OZDEN
Sakarya Universitesi, Tiirkiye

Mehmet Baris HORZUM
Sakarya Universitesi, Tiirkiye

Ozet

Milli Egitim Bakanligi tarafindan Yurt Digma Lisansiistii Ogrenim Gormek Uzere Gonderilecek
Ogrencileri Segme ve Yerlestirme (YLSY) burs programi kapsaminda yurt disina lisansiistii 6grenim
gormek lizere bursiyerler gonderilmektedir. Bursiyerlerin burs programina yonelik memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi; yatirimlarin en iyi sekilde yoOnetilmesi, burs programinin etkililiginin
artirtlmasi, siirecteki etkili degiskenlerin belirlenmesi ve politika diizenlemelerine katki saglayacaktir.
Bu caligmanin amaci; YLSY burs programinin etkililifine yonelik akademik personel memnuniyet
Olceginin gelistirilmesi, gecerlik ve giivenirlik caligmalarinin yapilmasidir. Amag¢ dogrultusunda
akademik personeller i¢in form gelistirilerek akademik personel memnuniyet 6lgegi ve faktor yapisi
dogrulanmigtir. Aragtirmanin katilimcilarint 400 YLSY bursiyeri olusturmaktadir. Elde edilen veri
setinin ilk 200’ii agimlayici faktor analizi (AFA), geriye kalan 200 veri ise dogrulayici faktor analizi
(DFA) islemleri icin kullanilmistir. AFA sonuglarina gére dlgegin 5 faktorlii yapida oldugu ve 6lgme
aracinin toplam varyansin %66.69 unu acikladig: tespit edilmigtir. 26 madde ve 5 faktdrden olugan form
elde edilmistir. Bulgular memnuniyet 6l¢eginin gecerli ve giivenilir yapida oldugunu gostermektedir.

*Bu ¢alisma, TUBITAK tarafindan desteklenen 122G002 numarali proje kapsaminda
gerceklestirilmigtir.

Anahtar Sozciikler: yiiksekogretim kurumlari, YLSY burs programi, memnuniyet diizeyi, olgek
gelistirme, akademik personel
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DEVELOPMENT OF THE ACADEMIC STAFF SATISFACTION SCALE FOR THE
SELECTION AND PLACEMENT OF STUDENTS TO BE SENT ABROAD FOR
POSTGRADUATE EDUCATION (YLSY) SCHOLARSHIP PROGRAM: VALIDITY AND
RELIABILITY STUDY

Abstract

In accordance with the Selection and Placement of Students to be Sent Abroad for Postgraduate
Education (YLSY) scholarship program administered by the Ministry of National Education,
scholarship recipients are sent abroad for postgraduate education. Determining the satisfaction levels of
scholarship recipients with the scholarship program is crucial for optimising investment management,
improving the efficacy of the program, and identifying the key elements that impact the process and
policy rules. The aim of this study is to develop the academic staff satisfaction scale for the effectiveness
of the YLSY scholarship program and to content validity and reliability studies. In accordance with the
aim, a form for academic staff was created, and the academic staff satisfaction scale and factor structure
were confirmed. 400 YLSY scholarship recipients are included in the research sample. The first 200
obtained data were utilized for exploratory factor analysis (EFA), while the remaining 200 were utilized
for confirmatory factor analysis (CFA). According to the results of the EFA, the scale was determined
to have a 5-factor structure, and the measurement tool explained 66.69% of the total variance. A form
with 26 items and five variables was obtained. The results indicate that the satisfaction scale is valid and
reliable.

Keywords: higher education institutions, YLSY scholarship program, satisfaction level, scale
development, academic staff
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Giris

Diinya iizerinde farkli alanlarda yasanan doniigsiimlere ayak uydurmanin, toplumun refah diizeyini ve
standartlar1 yiikseltmenin en etkili yolu yiiksekogretimde kaliteli bir egitim siireci sunarak nitelikli
bireyler yetistirmektir. Bu ihtiya¢c donanimli ve iyi yetismis akademik personel ile saglanabilmektedir.
Basaril1 genclerin akademik hayata yonlendirilmesi ve iilke ihtiyaclarina yonelik olarak yetistirilmesi
bu anlamda olduk¢a 6nemlidir. Ayrica insana yatirim yapilmasti ile bilgi temelli biiylime saglanip iilke
ekonomisinin altyapis1 kuvvetlendirilmis olacaktir (Kalkinma Bakanligi, 2013). Ozellikle de
uluslararasi egitim sayesinde insanlarin ufuklar1 genisleyerek, yiiksek bilgi ve donanim kazanimi elde
etmis olurlar. DEIK (2013) raporuna gore yeni teknolojiler, artan rekabet, bilgi toplumu ve kiiresellesme
diinyada uluslararasi egitimin gelisimini etkilemektedir. Uluslararasi egitimlerin de iilkelere, bilim ve
egitim kalitesi, uluslararas: rekabet, kiiltiir ve sanat, ekonomi gibi farkli boyutlarda biiyiik katkilar
bulunmaktadir.

Ulkemizde nitelikli insan giicii yetistirmek igin 6grencilerin 6grenim amaciyla yurtdisina gonderilmesi
ve bu 6grencilerin yurda dondiiklerinde uzmanlik alanlarina uygun gorevlerde istihdam edilmelerini
amaclayan onemli bir destek, 1929 yilinda yiiriirlige giren “1416 Sayili Ecnebi Memleketlere
Gonderilecek Talebe Hakkinda Kanun” kapsaminda uygulanmaktadir. Bu kanun kapsaminda yiirtitiilen
Yurtdigina Lisansiistii Ogrenim Gérmek Uzere Gonderilecek Ogrencileri Segme ve Yerlestirme (YLSY)
burs programinin amaci, bu program cercevesinde yurtdiginda Ogrenim goren bursiyerlerin
ogrenimlerini bagartyla tamamladiktan sonra yurda doniip kendileri adina 6grenim gordiikleri kurumlara
katki sunmalaridir. Maddi destek saglanarak yetistirilen bu arastirmacilarin elde ettikleri uluslararasi
tecriibe ile elde edilmesi istenen yaygin etki yiiksek atif alan yayinlar yapmalaridir. Ancak yapilan
arastirmalar incelendiginde burs destegi ya da kendi imkanlar1 ile 6grenim gormeye giden 6grencilerin
1/5’inin iilkeye geri donmedigi goriilmektedir (Kara ve Calik, 2022).

Beyin gocii iilkenin ekonomik yapisi ve kalkinmasi ile oldukea iligkilidir (Simsek, 2006). Bu nedenle
burs programinin kapsaminda kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi ve 6grenim goren katilimcilarin
bagari ile geri donmeleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de kisileri bu anlamda desteklemek icin
kullanilan YLSY burs programi uzun yillardir kullanilmaktadir. Tiirkiye'de yiiksekégretimde 6grenim
goren uluslararasi 6grenci sayist son 10 yilda %75 artig gostererek 148 bin kisiye ulagsmis olup, bunlarin
%?25'ini burslu 6grenciler olugsmaktadir; ayrica diinya genelinde yurtdisinda egitim alan 6grenci sayisi
7.5 milyona ulagmistir (Yurtdigt Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig1, 2021). Ancak programin
etkinligini degerlendirerek gelecek hedef ya da planlamalarini yonetmesini saglayacak kapsamli bir
calisma bulunmamaktadir. Istenmeyen durumlarin éniine gecebilmek igin de dgrencilerin neden geri
donmedikleri, burs kapsamindaki beklentileri ve kazanimlari ile burs sonunda basarili olamama
nedenlerinin incelenmelidir. Bu baglamda bursiyerlerin memnuniyet diizeylerinin bilinmesi
gerekmektedir. Caligmanin amaci akademik personellerin YLSY burs programimdan memnuniyetlerini
incelemek icin bir 6l¢ek gelistirilmesidir.

Yontem

Aragtirma, Tiibitak 3005 proje cagris1 kapsaminda yiiriitiilmekte olan 122G002 proje nolu “1416 sayili
Kanun Kapsaminda Milll Egitim Bakanliginca Yiiriitiilen Yurt Digst Lisansiisti (YLSY) Burs
Programimin Etkililiginin Incelenmesi ile Olan ve Olasi1 Politika Belgelerinin Gelistirilmesi” baslikl
projenin bir parcasidir. Bu calisma, projede yer alan “veri toplama araclarinin gelistirilmesi” is
paketindeki akademisyenlerin YLSY burs programina yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemeye
yonelik veri toplama aracinin gelistirilmesi dogrultusunda gerceklestirilmigtir. 6. Uluslararasi
Yiiksekogretim Caligmalari Konferansi’'nda (IHEC 2023) aragtirmanin sozlii sunumu yapilmigtir. Bu
calisma bir Olgek gelistirme calismasi olup YLSY burs programinin etkilili§ine yonelik akademik
personel memnuniyet Olceginin gelistirilmesi, gecerlik ve giivenirlik c¢aligmalarinin yapilmasini
kapsamaktadir.
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Katilimcilar

Acimlayici faktor analizi (AFA) icin kullanilan verilerin cinsiyet demografik degiskenine gore dagilima;
67’s1 kadin ve 163’li erkek katilimcidan olusurken dogrulayici faktdr analizi (DFA) i¢in kullanilan
verilerin dagilimi ise 62’si kadin ve 138’1 ise erkek katilimcidan olusmaktadir. Katilimecilarin AFA ve
DFA orneklemlerinde cinsiyetlere gore dagilimi Tablo 1°de sunulmugtur.

Tablo 1. Katilimcilarin AFA ve DFA orneklemlerinde cinsiyete gore dagilimi

AFA DFA
Toplam Katilimc1 Sayisi 200 200
Kadin 67 62
Erkek 133 138

Islem Yolu

YLSY programimin etkililiginden memnuniyet 6l¢egi akademik personel formu gelistirilmesi i¢in dnce
alanyazin taranarak ilgili kaynaklardan yararlanilmis ve 34 maddelik bir havuz olusturulmugtur. Daha
sonra tematik analiz sonucunda elde edilen asagidaki maddelerinde havuza eklenmesine karar
verilmigtir (Aktekin ve Tekben, 2019; Haghdoost ve digerleri, 2013; Haupt ve digerleri, 2021; Jiang ve
digerleri, 2020; Jonbekova ve digerleri, 2021; Shen ve digerleri, 2017):

e Akademik yaymn hazirlama siirecini yiiriitmeyi yurtdigi egitimim sirasinda 6grendigimi
diigiiniiyorum.

e Yurtdisinda egitimimi tamamladifimda bir arastirma projesinde yiiriitiicii olabilecek diizeye

geldigimi diigiiniiyorum.

Aldigim yurtdig1 egitiminin kariyer gelisimime katki yaptigini diigiiniiyorum.

Aldigim yurtdis: egitiminin akademik ¢aligma disiplini kazandirdigini diigiiniiyorum.

Aldigim yurtdig: egitiminin akademik yiikselme firsati sunacagini diigtiniiyorum.

Lisansiistii egitim gordiigiim siire boyunca akademik bir ¢cevre edindigimi diiglinliyorum.

Aldigim egitimden memnunum.

Yurtdiginda 6grenim gordiigiim siirecteki akademik gelisim den memnunum.

Egitim aldigim iilkenin sosyal agidan gelisimime faydasi oldugunu diistintiyorum.

Yurtdigt egitimi icin gittigim iiniversitenin egitim alacagim alanda saygin bir yerinin olmasinin

gidecegim lilkeyi tercih etmemde etkili oldugunu diigiiniiyorum.

o Aldigim yurt digt egitimi sayesinde kariyerimde ilerleme oldugunu diistiniiyorum.

Bu eklemelerin madde havuzunun tekrar incelemesine karar vermistir. inceleme sonucunda konu
baglamindan ve diger maddelerden uzak goriildiigii i¢in sekiz madde ¢ikarilmis ve yedi madde ise
birbirine ¢ok benzedigi icin giincelleme yapilarak silinmistir. Bu yoniiyle yapilan ¢aligmalarla madde
havuzu yenilenmis ve maddeler yeniden olusturulmusgtur. Tiim bu ¢aligmalar sonucunda 30 maddeden
olusan madde havuzu elde edilmistir.

Olusturulan madde havuzu ile ilgili alan uzmanlarindan 6lgegin kapsam ve goriiniis gecerligi icin goriis
almmigtir. Form yiiksekogretim, yurtdigt Ogretim ve egitim teknolojileri alanlarinda caligan,
yiiksekogretim ya da yurtdigt egitimle ilgili yaymi bulunan ve tamami YLSY bursu kapsaminda
yurtdiginda bursiyer olmusg, arastirmaya goniillii katilimi kabul eden sekiz uzmana gonderilmistir.
Alinan uzman goriisleri neticesinde formda yer alan dort madde diger dort madde ile birlestirilerek dlgek
formu 26 maddeye diisiiniilmiig ayrica altt madde de ise ifade diizeltmesine gidilmistir. Uzman Onerileri
dogrultusunda gerekli goriilen diizenlemeler yapilarak pilot uygulama i¢in 26 maddeden olusan form
elde edilmistir. Daha sonra form YLSY bursu kapsaminda yurtdiginda bursiyer olarak yararlanmig alt1
katilimciya pilot uygulama olarak uygulanmis ve anlagilmasi zor olan iki madde i¢in 6neri diizeltmeler
almarak ii¢ alan uzmanmin goriigii alinarak formda iki maddesinde diizeltmeye gidilmistir. Pilot
uygulama sonucunda elde edilen taslak form i¢in gecerlik giivenirlik ¢caligmalarina ge¢ilmisgtir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanma siirecinde YLSY bursiyerlerine veri toplama araci ¢cevrim i¢i form (Google Form)
araciligryla ulastirilmigtir. Cevrim i¢i forma goniillii olarak katilim gosteren 400 YLSY bursiyeri ile
analiz iglemleri yiiriitiilmiistiir. Akademik personel memnuniyet formunun gecerlik ve giivenirlik
caligmalara yonelik olarak sirasiyla faktoriyel gecerlik ve yapi gecgerliine bakilmistir. Faktoriyel
gecerlige yonelik olarak hem AFA hem de DFA uygulanmustir. Yapr gecerligi icin ayirt edici ve
yakinsama gecerlik analiz degerleri incelenmistir. Olgeginin giivenirligi icin ise i¢ tutarliligma yonelik
olarak Cronbach Alfa ve kompozit giivenirlik degerlerine bakilmustir. Istatistiksel analiz islemlerinde
Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket yazilimi 21 siiriimii ve Lisrel istatistik paket yazilimi 8.54 siiriimii
kullanilarak gerceklestirilmistir.

Bulgular
Faktoriyel Gecerlige Yonelik Bulgular
Acumlayici Faktor Analizi

AFA ile akademik personel formunun calisma grubunu olugturulan katilimcilara iizerindeki faktor
yapisini agiga cikarmaktadir. Olgegin faktor analizine uygunlugunu belirlemek ve orneklem
uygunlugunu test etmek icin Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity testi analizleri
yapilmistir. AFA’da oncelikle Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Testinde KMO degeri .833 olarak tespit
edilmistir. Daha sonra Bartlett Kiiresellik Testine bakilmig ve %2 =3248,004 p.=.000 olarak bulunmus
ve calisma grubunun verilerinin AFA’ya uygun oldugu anlasilmistir. AFA’da temel bilesenler
analizinde dl¢egin beg faktdrden olusacak bigimde varimax (25) eksen dondiirmesi gerceklestirilmistir.
Yapilan AFA’da orijinal 6lgekteki gibi beg faktor ve bu faktorleri olusturan madde yapisi ortaya ¢ikmis
ve 26 maddeden en diisiik yiik degerine sahip olan1 .586 olarak tespit edilmistir. Akademik Personel
Formu ile yapilan AFA sonuclar1 6l¢egin 26 madde ve bes faktorlii yapidan olustugunu gostermektedir
(bkz. Sekil 6). Buna gore Olcek akademik ve mesleki gelisimden memnuniyet, egitim siireci ve
etkilerinden memnuniyet, iletisim ve destekten memnuniyet, kigisel ve cevresel algilanan yarardan
memnuniyet ve danigmanlik siirecinden memnuniyet olmak iizere beg faktorlii bir yapiya sahiptir.
Olgekteki 10.,11.,13.,14.,15.,16., 17. ve 20. maddeler akademik ve mesleki gelisimden memnuniyet
faktoriinii olusturmaktadir. Olgcekteki bir diger faktor egitim siireci ve etkilerinden memnuniyettir.
Olgekteki 1., 18., 19., 23. ve 25. maddeler egitim siireci ve etkilerinden memnuniyet faktorii altinda
toplanmugtir. Olcegin iletisim ve destekten memnuniyet faktoriinde yer alan maddeler 6., 7., 12., 21. ve
22. maddelerdir. Olgegin dordiincii alt boyutu kisisel ve cevresel algilanan yarardan memnuniyettir.
Kisisel ve cevresel algilanan yarardan memnuniyet faktoriinii olugturan maddeler 8., 9., 24. ve 26.
maddelerdir. Olgegin son boyutu olan damigmanlik siirecinden memnuniyet faktoriinde yer alan
maddeler ise 2., 3., 4. ve 5. maddelerdir.

Sekil 1. Personel formu ozdeger faktor sacilma grafigi

Scree Plot

Eigenvalue
-
1

12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Component Number
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Ozdegeri 1’den biiyiik 5 faktorlii yapisi olan akademik personel formunun AFA sonucunda faktorlerin
0z degerlerinden en yiiksegi 7.25 ve en diisiigii 1.83; aciklanan varyanslarin en yiiksegi %27.91 en
diigiigii ise %7.04 olarak bulunmustur (Bkz: Sekil 1). Beg faktor 26 maddeden olusan 6l¢egin toplam 6z
degeri 17.33 ve agikladig1 toplam varyans %66.69 olarak ortaya ¢ikmustir. Agimlayici faktdr analizinden
elde edilen ortak faktor varyansi ve faktor yiik degerleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Ol¢me aracimin maddelere gore faktor ortak varyanslari, 67 degerleri, aciklanan varyans
degerleri

Faktor Ortak

Maddeler F1 F2 F3 F4 F5
Varyanslari
Ml 663 785
M2 677 322 731
M3 603 462 618
M4 825 .893
M5 821 889
M6 592 710
M7 698 804
M8 .820 884
M9 .809 .889
MI10 17 830
MIl11 609 753
Mi12 546 689
M13 690 783
M14 841 .899
M15 440 S18
Mil16 670 7175
M17 801 885
MI18 692 807
M19 S19 683
M20 446 .600
M21 644 768
M22 612 741
M23 651 764
M24 793 859
M25 578 721
M26 588 704
Oz Deger (Top.= 17.33) 7.25 341 2.55 2.29 1.83
Aciklanan Varyans % Toplam = 2791 13.11 9.82 8.81 7.04
66.69

*F1: Akademik ve mesleki gelisimden memnuniyet, **F2: Egitim siireci ve etkilerinden memnuniyet,
*##*F3: Jletisim ve destekten memnuniyet, ****F4: Kigisel ve c¢evresel algilanan yarardan
memnuniyet, *****F5: Danigmanlik slirecinden memnuniyet

Dogrulayict Faktor Analizi

Akademik personel formu faktoriyel gecerligini test etmek ve yapinin eldeki verilerle dogrulanip
dogrulanmadigini incelemek amaciyla DFA yapilmistir. Sekil 2°de AFA ile elde edilen faktor yapisi
DFA ile dogrulanmustir.
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Sekil 2. Akademik personel formu DFA sonuclari

Chi-Square=834.01, df=290, P-value=0.00000, RMSEA=0.079

Olceginin DFA’sinda 6ncelikle 26 madde orijinal dlgegin bes faktor yapisindaki modelinin uyumu test
edilmigtir. DFA’da her bir madde i¢in ortaya ¢ikan standart ¢coziim, T ve R* degerleri Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Standart ¢oziim (ss), T (tv) ve R? degerleri

SC D R’ SC TD R’
M1 76 58 M14 92 16.11 83
M2 54 32 M15 48 8.20 25
M3 43 938 21 M16 74 12.74 55
M4 95 10.11 88 M17 89 15.65 78
M5 91 10.25 84 M18 81 13.29 65
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Mé6 78 61 M19 76 12.62 S8
M7 .80 14.17 65 M20 A48 8.18 24
M8 93 85 M21 79 13.90 62
M9 91 20.78 .83 M22 .60 10.28 36
M10 74 56 M23 .68 11.20 46
M11 .64 13.41 44 M24 .70 14.35 S1
M12 76 13.43 59 M25 S8 949 33
M13 5 12.99 S7 M26 33 9.84 31

Akademik personel formunun DFA sonucunda 26 maddenin standart ¢oziim degerleri .43 ile 95, t
degerleri 8.18 ile 20.78 ve R? degerleri .21 ile .88 arasinda oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu
standart ¢6ziim, T ve R* degerleri 26 maddenin de ait oldugu faktorler ve 6lgek icin 6nemli oldugunu ve
t degerlerinde kirmizi ok bulunmadig: icin istatistiki a¢idan da anlamli oldugunu gostermektedir
(Joreskog ve Sorbom, 1996).

Akademik personel formu ile ilgili uyum indeksleri x2 =834 (p.=.00), x*/sd=2.88 RMSEA=0.079,
SRMR= 0.073, GFI=0.82, AGFI=0.79, CFI=0.93, NFI=0.90 ve NNFI=0.92 olarak tespit edilmistir.
Akademisyen formunun uyum indeksleri Joreskog ve S6rbom’un (1996) 6nerdigi uyum indeks degerleri
ile karsilastirildiginda y*sd, CFI, RMSEA, SRMR, NNFI ve NFI kabul edilebilir uyum degerlerini
gosterecek nitelikte oldugu sdylenebilir. Ancak GFI ve AGFI uyum indeksleri ise kabul edilebilir
degerlerin altinda bulunmustur. Elde edilen uyum indeksleri degerleri formun gecerli bir yapisinin
oldugunu gostermektedir.

Yapt Gegerligine Yonelik Bulgular

Akademik personel formunun faktoriyel gecerlikle elde edilen yapiy1 dl¢iip 6lgmedigine iliskin yap:
gecerligi icin ayirt edici ve yakinsama gecerlikleri incelenmistir. Yakinsama gecerliginde beg faktoriin
Ortalama Agiklanan Varyans (OAV) degerleri incelenmistir. Olcegin bes faktoriiniin OAV degerleri
sirastyla Danigmanlik siirecinden memnuniyet igin 0.55; Iletisim ve destekten memnuniyet igin 0.57;
Akademik ve mesleki gelisimden memnuniyet i¢in 0.52; Egitim siireci ve etkilerinden memnuniyet 0.52
ve Kigisel ve cevresel algilanan yarardan memnuniyet icinse 0.62 olarak bulunmugtur. Bu degerler
0,50'den biiyiik olmas1 beklenir ve 6l¢eginin yakinsama gegerligine sahip oldugu sdylenebilir. Ayirt
edici gegerlik i¢in 6lcegin OAV degerlerinin karekoklerinin hem yapilar arasindaki korelasyondan hem
de 0,50 degerinden biiyiikk oldugu goriilmiis ve Ol¢egin ayirt edici gecerliginin oldugu (Fornell ve
Larcker, 1981) ifade edilmigtir (Tablo 4).

Tablo 4. Aywrtedicilik gecerligi degerleri

F1 F2 F3 F4 F5

Akademik ve mesleki gelisimden memnuniyet 0,744

%*
Egitim siireci ve etkilerinden memnuniyet 0,752

0294 %
[letisim ve destekten memnuniyet 0,720

0,169 0,186 *
Kisisel ve ¢evresel algilanan yarardan memnuniyet 0,785

0,149 0,286 0,148 *
Danigmanlik siirecinden memnuniyet 0,722

0,198 0,181 0353 0,231 *

* Ayirt edici gegerlik degerleri OAV nin karekokiinii ifade etmektedir.
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Giivenirlige Yonelik Bulgular

Akademik personel formunun giivenirligine Cronbach alfa i¢ tutarlilik ve kompozit giivenirlik
katsayilar1 araciligiyla bakilmistir. Bu Olgegin biitiinii icin i¢ tutarlilik katsayist .85 olarak
hesaplanmustir. Olcegin bes faktorlii yapisi icin ic tutarlilik ve kompozit giivenirlik degerleri sirasiyla
Damigmanlik siirecinden memnuniyet icin i¢ tutarhlik .84 ve kompozit .82; Iletisim ve destekten
memnuniyet i¢in i¢ tutarlilik .83 ve kompozit .87; Akademik ve mesleki gelisimden memnuniyet i¢in i¢
tutarlilik .89 ve kompozit .89; Egitim siireci ve etkilerinden memnuniyet i¢in i¢ tutarlilik .84 ve
kompozit .84 ve Kisisel ve ¢evresel algilanan yarardan memnuniyet i¢in i¢ tutarlilik .88 ve kompozit
.86 giivenirlik degerine sahip oldugu bulunmugtur. Giivenirlik katsayr degeri .70 ve lizeri olan 6lgme
araglar1 giivenilir olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011). I¢ tutarlilik ve kompozit giivenirlik
degerlerinin tamaminin .70’ten yiiksek bulunmasi akademik personel 6l¢eginin giivenirlik degerlerinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Bir diger deyisle dl¢egin tutarli veriler iirettigi sdylenebilir. YLSY
Programimin  Etkililiginden Memnuniyet Olgegi Akademik Personel Formu maddeleri Ek 1’de
sunulmustur.

Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada aragtirmacilar tarafindan geligtirilen “YLSY Programi Akademik Personel Memnuniyet
Olgegi” gecerlik ve giivenirligi incelenmistir. Olgme aracinin yap1 gecerligini inceleme amaciyla AFA
ve DFA iglemleri yiiriitiilmiistiir. AFA sonucu 6l¢me aracinin 26 madde ve bes faktorlii bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir.

Olgegin “Akademik ve Mesleki Gelisimden Memnuniyet” faktorii m10, m11, m13, m14, m15, m16,
m17, m20 maddelerinden; “Egitim Siireci ve Etkilerinden Memnuniyet” faktorii m1, m18, m19, m23,
m25 maddelerinden; “Heti§im ve Destekten Memnuniyet” faktérii m6, m7, ml2, m21, m22
maddelerinden; “Kigisel ve Cevresel Algilanan Yarardan Memnuniyet” faktorii m8, m9, m24, m26
maddelerinden; “Danigsman Siirecinden Memnuniyet® faktorii ise m2, m3, m4, m5 maddelerinden
olusturmaktadir.

Tablo 5. Olcek maddelerinin faktorlere gore dagilimi

Faktor Olcek Maddeleri

Faktor 1 ml0, mll,ml13,ml4, m15, m16, m17, m20
Faktor 2 ml, ml18, m19, m23, m25

Faktor 3 m6, m7,ml12, m21, m22

Faktor 4 m8, m9, m24, m26

Faktor 5 m2, m3, m4, m5

Olcek 5°li likert yapida olup, derecelendirmeleri ise 1 = “Hig katilmiyorum”, 2 = “Kismen Katiliyorum”,
3 = “Emin Degilim”, 4 = “Kismen Katiliyorum” ve 5 = “Tamamen Katiliyorum” seklindedir. Olgekte
ters madde bulunmamaktadir. Gelistirilen dl¢ekten alinan puanlarin yiiksek olmasi dlciilen yapi (genel
memnuniyet) ve faktorlere yonelik memnuniyetin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olcegin faktorleri
toplam varyansin %66.69’unu agiklamaktadir. AFA sonucuna gore akademik ve mesleki gelisimden
memnuniyet faktoriinde yer alan maddelerin faktor yiikleri .518 ile .899 arasinda degismekte olup bu
faktor toplam varyansin 27.91ini aciklamaktadir. Egitim siireci ve etkilerinden memnuniyet faktoriinde
yer alan maddelerin faktor yiikleri .683 ile .807 arasinda degigmekte olup bu faktdr toplam varyansin
13.117ini agiklamaktadir. iletisim ve destekten memnuniyet faktoriinde yer alan maddelerin faktor
yiikleri .689 ile .804 arasinda degismekte olup bu faktdr toplam varyansin 9.82’sini agiklamaktadir.
Kisisel ve cevresel algilanan yarardan memnuniyet faktoriinde yer alan maddelerin faktor yiikleri .704
ile .889 arasinda degismekte olup bu faktdr toplam varyansin 8.81’ini agiklamaktadir. Danigmanlik
siirecinden memnuniyet faktdriinde yer alan maddelerin faktor yiikleri ise .731 ile .893 arasinda
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degismekte olup bu faktdr toplam varyansin 7.04’iinii agiklamaktadir. Bu degerler g6z Oniinde
bulunduruldugunda 6l¢egin yapr gegerligi sagladig1 soylenebilir.

Olgme aracinin yap1 gecerligi icin ayirt edici ve yakinsama gecerlikleri incelenmistir. Olgegin bes
faktoriinin OAV degerleri sirasiyla Damigmanlik siirecinden memnuniyet igin 0.55; Iletisim ve
destekten memnuniyet i¢in 0.57; Akademik ve mesleki gelisimden memnuniyet icin 0.52; Egitim siireci
ve etkilerinden memnuniyet 0.52 ve Kigisel ve cevresel algilanan yarardan memnuniyet iginse 0.62
olarak bulunmugtur. OAV degerlerinin karekoklerinin hem yapilar arasindaki korelasyondan hem de
0.50 degerinden biiyiik oldugu tespit edilmistir ve dlgegin ayirt edici gecerliginin oldugu (Fornell ve
Larcker, 1981) sOylenebilir.

Olgegin giivenirligine yonelik olarak ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik ve kompozit giivenirlik katsayilart
degerleri incelenmistir. Olgegin tiimii icin i¢ tutarlilik katsayis1 .85 bulunmustur. Olgegin bes faktorlii
yapist i¢in ise i¢ tutarlilik ve kompozit giivenirlik degerleri sirasiyla Danigmanlik siirecinden
memnuniyet i¢in i¢ tutarlilik .84 ve kompozit .82; Iletisim ve destekten memnuniyet icin i¢ tutarlilik .83
ve kompozit .87; Akademik ve mesleki gelisimden memnuniyet icin i¢ tutarlilik .89 ve kompozit .89;
Egitim siireci ve etkilerinden memnuniyet icin i¢ tutarlilik .84 ve kompozit .84 ve Kisisel ve ¢evresel
algilanan yarardan memnuniyet icin i¢ tutarlilik .88 ve kompozit .86 giivenirlik degerleri bulunmustur..
Giivenirlik katsayr degeri .70 ve lizerinde olan dlgme araclari giivenilir olarak kabul edilmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2011). Buna gore olgegin tiimii ve faktorlere ait giivenirlik katsayi degerleri kabul
edilebilir deger araliginda yer aldig1 goriilmektedir.

Olcegin gecerlik ve giivenirlik ile elde edilen bulgular cercevesinde “YLSY Programi Akademik
Personel Memnuniyet Olgegi’nin” akademik personellerin YLSY burs programi memnuniyetini
O0lcmede gecerli ve giivenilir bir 6l¢cme araci oldugunu gostermektedir. “YLSY Programi Akademik
Personel Memnuniyet Olcegi’ gelistirmeyi amaglayan bu ¢alisma ile akademik personellerin YLSY burs
programi memnuniyetini 6lgmede kullanilabilecek yeterli diizey psikometrik 6zellikleri olan bir 6l¢ek
elde edildigi soylenebilir.

Bu 6l¢me aracindan elde edilen verilerle Milli Egitim Bakanligi’nca Yiiriitiilen “Yurt Digina Lisansiistii
Ogrenim Gormek Uzere Gonderilecek Ogrencileri Se¢me ve Yerlestirme (YLSY) Burs Programi”na
yonelik memnuniyetin incelenmesi saglanabilecektir. Ayrica bu dlcek benzer burs programlari yiiriiten
kurum, kurulug ve bireyler ve bunlart degerlendirecek arastirmacilar tarafindan da kullanilabilecektir.
Olgek ileride uygulanacak yeni burs programlarina iliskin memnuniyetlerin ortaya konulmasi,
uygulayicilara burs programinin daha etkili olmasinin saglanmasi i¢in bulgular ortaya koyabilir.
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Ek 1. Yurtdisina Lisansiistii Ogrenim Gormek Uzere Gonderilecek Ogrencileri Secme ve
Yerlestirme (YLSY) Burs Programi Akademik Personel Memnuniyet Olcek Maddeleri

Nk L=

o

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.
26.

Aldigim egitimden memnunum.

Danigsman se¢im siirecinin igleyiginden memnunum.

Tiirkiye’deki danigmanimin yaklagimindan ve iletisimden memnunum.

Yurt digindaki danigmanimin yaklagimindan ve iletisiminden memnunum.

Egitim sirasinda karsilastigim bir sorunda yurt digindaki danigmanimin desteginden
memnunum.

Haberlesme ve duyuru araclarinin (e-posta, web sayfasi vb.) kullanimindan memnunum.
MEB'in egitim siirecimle ilgili bagtan sona kadarki yonetiminden ve sorunlara destek
yaklagimimdan memnunum.

Aldigim egitimin lilkemize katkida bulunmay: saglayacak yarar diizeyinde oldugunu
diigiiniiyorum.

1416 egitim bursu sayesinde daha iyi bir egitim aldigimi diisiiniiyorum.

. Akademik yayin hazirlama siirecini yiirlitmeyi yurt digi egitimim sirasinda 6grendigimi

diigiiniiyorum.

Yurt diginda egitimimi tamamladigimda bir arastirma projesinde yiiriitiicii olabilecek diizeye
geldigimi diigiiniiyorum.

Egitime gittigim lilkedeki egitim miisavirlikleri ile iletisimimin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.
Aldigim yurt dig1 egitiminin kariyer gelisimime katki yapti§ini diigiiniiyorum.

Aldigim yurt dig1 egitiminin akademik ¢aligma disiplini kazandirdigini diigtiniiyorum.

Aldigim yurt dig1 egitiminin akademik yiikselme firsati sunacaginm diisiiniiyorum.

Lisansiistii egitim gordiigiim siire boyunca akademik bir ¢evre edindigimi diisliniiyorum.

Yurt dig1 egitiminin yabanci dil gelisimine katkis1 oldugunu diigiiniiyorum.

Yurt disginda 68renim gordiigiim siirecteki akademik gelisimimden memnunum.

Egitim aldigim iilkenin sosyal acidan gelisimime faydasi oldugunu diisiiniiyorum.

Egitim aldigim iilkenin akademik bakis acimi degistirdigini diisiiniiyorum.

Yurt digina gitmeden Onceki bilgilendirme ve destek sisteminin etkili oldugunu diiglinliyorum.
Yurt disindan dondiikten sonraki bilgilendirme ve destek sisteminin etkili oldugunu
diigiiniiyorum.

Yurt dis1 egitimi icin gittigim iiniversitenin egitim alacagim alanda saygin bir yerinin olmasinin
gidecegim lilkeyi tercih etmemde etkili oldugunu diisiiniiyorum.

Aldigim yurt dig1 egitimi sayesinde kurumuma daha fazla katk: sagladigimi diigiiniiyorum.
Aldigim yurt dig1 egitimi sayesinde kariyerimde ilerleme oldugunu diigiiniiyorum.

Aldigim yurt dig1 egitiminin is arkadaglarimin gelisimine katki sagladigini diistiniiyorum.
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YUKSEKOGRETIMDE STAJ EGITIiM SiSTEMININ IYILESTIiRILMESi: ZORLUKLAR
VE COZUMLER UZERINE BiR ARASTIRMA*

Ozdal Koyuncuoglu
Necmettin Erbakan Universitesi, Tiirkiye

A. Aslan Sendogdu
Necmettin Erbakan Universitesi, Tiirkiye

Deniz Koyuncuoglu
Kirklareli Universitesi, Tiirkiye

Ozet

Stajlar, 6grencilere teorik bilgilerini pratikte kullanma imkan1 sunmaktadir. Ozellikle uygulamali egitim
veren kurumlarda bu siire¢ kritiktir. Ancak staj siireclerinde karsilagilan zorluklar, bu egitimin
verimliliini azaltmaktadir. Bu zorluklar arasinda staj yerini belirleme, siireci planlama ve staji
tamamlama gibi konular bulunmaktadir. Caligmanin amaci, bu zorluklari anlamak ve ¢6ziim Onerileri
sunmaktir. Staj silireci dort asamada incelenmigtir: "Hazirhik", "Baglama", "Uygulama" ve
"Tamamlama". Aragtirma siirecinde anahtar paydaglar olan 6grenciler, igverenler, staj danigmanlari,
ogrenci igleri birimi ve iiniversite yonetimi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmisgtir.
Toplanan veriler, staj siirecinin cesitli asamalarinda kargilagilan zorluklar1 ve onerileri belirlemek icin
MAXQDA nitel veri analiz yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgularda, 68renciler
staj siireclerinin kisa oldugunu ve destek eksikligi yasadiklarini belirtmislerdir. Isverenler ise,
ogrencilerin igyeri gorgiisiine yeterince hakim olmadigin dile getirmiglerdir. Caligma, kapsamli bir staj
kilavuzunun gerekliligini ortaya koymustur. Etkili bir staj siireci i¢in paydaslarin biitlinciil bir bakig
acistyla degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaisgtir.

Anahtar Kelimeler: meslek yiiksekokullar1, uygulamali bilimler, staj egitim sistemi, nicelik ve nitelik
tartigmasi, yliksekdgretim

* Bu galisma, Necmettin Erbakan Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP)
tarafindan 23SBA 12002 proje numarastyla desteklenmistir.
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Abstract

Internships provide students the opportunity to apply their theoretical knowledge in practice. This
process is especially critical in institutions that offer applied education. However, challenges
encountered during internship processes reduce the efficiency of this education. These challenges
include determining the internship location, planning the process, and completing the internship. The
aim of the study is to understand these challenges and propose solutions. The internship process has
been examined in four stages: "Preparation”, "Commencement", "Implementation”, and "Completion".
Semi-structured interviews were conducted during the research process with key stakeholders such as
students, employers, internship advisors, student affairs units, and university management. Collected
data were analyzed using the MAXQDA qualitative data analysis software to identify challenges faced
at various stages of the internship and to propose recommendations. Findings indicate that students felt
the internship processes were short and they lacked support. Employers mentioned that students were
not sufficiently familiar with workplace etiquette. The study highlights the necessity for a
comprehensive internship guide. It emphasizes the need to evaluate stakeholders with a holistic
perspective for an effective internship process.

Keywords: vocational higher schools, applied sciences, internship education system, quantity and
quality debate, higher education.
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Giris

Yiiksekogretim, bireylerin hem akademik anlamda uzmanlastig1 hem de mesleki bilgi ve becerilerini
artirdig1 bir platformdur. Bu siire¢ icinde, teorik bilgiler kadar pratik uygulamalarin da kritik bir rolii
vardir, bu uygulamalarin baginda da staj egitimi gelmektedir. Staj, 6grencilere akademik hayatta
ogrendikleri teorik bilgiyi pratige dokme olanagi tanirken, ayni zamanda sektorle ilk temaslarina aracilik
etmektedir. Ancak stajin bu kritik roliine karsin, 6grencilerden akademisyenlere, sektor temsilcilerinden
tiniversite yonetimine kadar bircok paydas, stajin verimliligi ve etkinlii konusunda farkli goriiglere
sahiptir. Ogrenci ve sektor temsilcilerinin deneyimleri, stajin bazen egitim siirecine katkida
bulunmadiina ya da tiniversitelerin bu siireci yeterince desteklemedigine dair endiselere isaret
etmektedir.

Ulusal Kolejler ve Isverenler Dernegi (NACE- National Association of Colleges and Employers)’nin
yayinladi81 bir rapora gore, staj yapan Ogrencilerin yaklasik %70'i staj yaptiklar1 firmadan is teklifi
almistir. Bu tekliflere olumlu yanit verenlerin oran1 %80 civarindadir, bu da stajyerlerin yaklasik
yarisinin tam zamanli pozisyonlarda istihdam edildigi anlamma gelmektedir. Uzun donemde,
stajyerlerin sirketle baglarini siirdiirme egilimi gostermekte olup, ilk yildan sonra %71'i, bes yil
sonrasinda ise %44l sirket biinyesinde kariyerlerine devam ettigi belirlenmistir (Indeed, 2023a).

Ozellikle meslek yiiksekokullar1 ve uygulamali bilimler yiiksekokul/fakiiltelerinde (UBF), stajlar
ogrencilere is hayatinin kapilarimi acan degerli firsatlar sunmaktadir. Ancak mevcut sistemler,
Ogrencilerin staj siirecini etkin bir sekilde tamamlayabilmeleri icin cesitli engellerle doludur. Staj
yerlerini belirlemeden siirecin planlanmasina, uygulamadan tamamlanmasina kadar bir¢ok asamada
zorluklarla kargilagiimaktadir.

Bu calisma, yiiksekogretimdeki staj siirecinin mevcut durumuna dair bir analiz sunmay1
amaclamaktadir. Bu siirecte kargilagilan zorluklar1 aydinlatmak, bu zorluklarin iistesinden gelmek icin
potansiyel ¢oziimleri saptamak ve staj egitimini nasil daha etkili ve verimli bir sekilde diizenlenebilecegi
hakkinda onerilerde bulunmay: hedeflemektedir. Caligmada, staj siirecinin biitiin paydaglarim —
ogrencileri, igverenleri, staj danigmanlari, 68renci igleri birimi ve tliniversite yonetimini — kapsayarak bu
siirecteki zorluklar1 ve ¢6ziim yollarini derinlemesine incelemeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda, staj
siireci “Hazirlik”, “Baglama”, “Uygulama” ve “Tamamlama” olmak iizere dort ana asamada ele
almmistir. Bu modelleme sayesinde, siirecin hangi agamalarinda iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu
belirlenebilir. Takip eden boliimlerde, arastirmanin yontemi, staj siirecine dair detayli bulgulara, mevcut
zorluklara ve bu zorluklara yonelik onerilere odaklanilacaktir. Konunun sinirli literatiire sahip olmasi
ve onceki ¢alismalarin yetersizligi, bu calismanin 6zgiinliigiinii belirginlestirmektedir.

Yontem

Bu calisma, yiiksekogretimde staj siirecinde karsilagilan zorluklari ve potansiyel ¢6ziim Onerilerini
derinlemesine anlamak icin nitel bir aragtirma yontemine bagvurmustur. Arastirmanin ana yapitagini
nitel yontem olusturmaktadir. Bu baglamda, staj siirecinin kilit aktorleri olarak belirlenen 6grenciler,
igverenler, staj danigmanlari, 6grenci igleri birimi ve iiniversite yonetimi ile yar1 yapilandirilmig
gorlismeler yapilmigtir. Goriigme taslagi, katilimeilarin kendi deneyim, goriis ve Onerilerini serbestce
aktarabilmeleri i¢in 6zenle hazirlanmigtir. Goriigmelerin kayitlari, analiz asamasinda detayl bir sekilde
incelenmek iizere saklanmugtir. Ayrica, yliksekdgretimde staj egitiminin 6nemi ve staj siireciyle ilgili
mevcut literatiir detayl1 bir sekilde taranmustir. Bu literatiir incelemesi, ulusal ve uluslararast yayinlari
kapsar bir bicimde yapilmistir. Literatiir incelemesi, ¢aligmanin temel konusunun daha genis bir
cercevede kavranmasini ve elde edilen bulgularin mevcut bilimsel caligmalarla iligkilendirilmesini
saglamaktadir. Elde edilen literatiir bilgisi, bulgu ve tartigma bdliimlerinde yer bulmus ve
degerlendirilmisgtir.

Katilimcilar ve Veri Toplama

Aragtirmada, staj siirecinin tiim paydaglarina ulasilmasi hedeflenmistir. Aragtirma kapsaminda, staj
siirecinin anahtar paydaglar1 olan Ogrenciler, igverenler, staj danigmanlari, 6grenci isleri birimi ve
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tiniversite yonetimi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismeler, siirecin
biitiinsel olarak degerlendirilmesini ve farkli perspektiflerin elde edilmesini saglamistir. Goriismelere
katilanlarin goniillii olmalarr icin 6nceden bilgilendirilmis ve etik kuruldan gerekli onay alinmigtir
(Tarih: 12/04/2023; Karar No: 2023/132).

Grafik 1: Goriigiilen kisilerin katilimct tiiriine gore dagiluimi

10%
6%
m Ogrenci
42% isveren
16% Staj Danismani
Ogrenci isleri Birimi
Universite Yénetimi
26%

Grafik 1 farkli gruplarla yapilan goriisme sayilarini gostermektedir. Ogrencilerle 13 (%42) goriisme
yapilmistir. Isverenlerle yapilan goriisme sayist 8 (%26), staj danismanlariyla 5 (%16) olarak
kaydedilmistir. Ogrenci isleri birimi ve {iniversite yonetimiyle daha az sayida, sirasiyla 2 (%6) ve 3
(%10) goriisme gerceklestirilmisgtir.

Goriismeler, katilimcilarin  kendi deneyimlerini, perspektiflerini ve Onerilerini Ozgiirce ifade
edebilmelerine olanak taniyacak sekilde esnek bir yapida tasarlanmistir. Bu kapsamda, staj siirecinin
farkli agamalarina yonelik 6zel sorular hazirlanmigtir. Ancak, bu sorularin yani sira, katilimcilara kendi
deneyimlerini ve goriislerini daha genis bir perspektiften aktarma firsati da sunulmugtur. Grafik 1
goriisiilen kigilerin katilimer dagilimini; Tablo 1 ise goriismelerin tarih ve goriisme siirelerini
vermektedir.

Tablo 1: Goriismelere iliskin ayrintili bilgiler

Goriisme | Kayit Kayit
Sira | Tarih Katilimer tiirti - | Birim/Boliim Alan siiresi siiresi siiresi
dakika dakika | saniye
1 |18.05.2023 | Ogrenci IELVIES ¥ | oy i ik 30 24 24
Bankacilik
. . UBF Finans ve | .
2 18.05.2023 | Ogrenci Bankacilik Sigortacilik 30 21 25
3 |18.05.2023 | Ogrenci Db Hnansve i ik 35 30 44
Bankacilik
4 119052023 | Ogrenci VISR BLEGSNE | bk 30 24 24
Bankacilik
s . UBF Finans ve | .
5 19.05.2023 | Ogrenci Bankacthk Sigortacilik 30 Kayit yapilmadi
s . UBF Finans ve | ..
6 19.05.2023 | Ogrenci Bankacilik Sigortacilik 40 22 35
. . UBF Finans ve | .
7 22.05.2023 | Ogrenci Bankacthk Sigortacilik 20 16 20
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8 122052023 | Ogrenci UBKF Finans ve | g, o it 30 21 33
Bankacilik
. . UBF Finans ve | .
9 22.05.2023 | Ogrenci Bankacilik Sigortacilik 20 14 14
. . UBEF Finans ve
10 [25.05.2023 | Ogrenci Bankacilik Bankacilik 25 Kayit yapilmadi
. . UBF Finans ve | .
11 [25.05.2023 | Ogrenci Bankacilik Sigortacilik 30 27 15
. . UBF Finans ve | .
12 |25.05.2023 | Ogrenci Bankacilik Sigortacilik 25 28 18
. . UBEF Finans ve
13 [25.05.2023 | Ogrenci Bankacilik Bankacilik 25 Kayit yapilmadi
14 |07.06.2023 | isveren Ozel Sigortacilik 40 20 45
15 |07.06.2023 | isveren Devlet Bankacilik 45 14 59
16 |07.06.2023 | isveren Devlet Bankacilik 45 31 25
17 |07.06.2023 | isveren Devlet Bankacilik 50 38 06
18 |07.06.2023 | isveren Ozel Sigortacilik 60 48 46
19 |14.06.2023 | isveren Ozel Sigortacilik 60 52 39
20 | 14.06.2023 | isveren Ozel Sigortacilik 50 31 27
21 | 14.06.2023 | isveren Ozel Bankacilik 45 30 30
. UBEF Finans ve
22 105.09.2023 | Staj Danigmani Bankacilik 45 35 38
. UBEF Finans ve
23 105.09.2023 | Staj Danigmani Bankacilik 45 37 14
. UBEF Finans ve
24 106.09.2023 | Staj Danigmant Bankacilik 40 24 40
. UBEF Finans ve
25 107.09.2023 | Staj Danigmant Bankacilik 45 39 10
. UBEF Finans ve
26 |07.09.2023 | Staj Danigmant Bankacilik 30 21 15
27 108.09.2023 | Ogrenci Isleri | UBF 30 24 05
28 |08.09.2023 | Ogrenci Isleri | UBF 25 16 00
Yonetim Fakiilte/Dekanl
29 |14.09.2023 i e || 30 Kayit yapilmadi
Hukuk <1
30 |15.09.2023 Wi Rektorliik 30 Kayit yapilmadi
31 ]15.09.2023 | Strateji Dairesi | Rektorliik 30 Kayit yapilmadi
1115 687 | 651
11 saat
18 saat e
35 dakika | SL4akika
51 saniye

Tablo 1’de goriismelerin gerceklestirildigi tarihlere gore siralanmistir. Veri toplama asamasinda kritik
bir nokta, veri analizinin bu evrede es zamanli olarak gerceklestirilmesidir. Elde edilen analiz
sonuc¢larina dayanarak, ihtiya¢c duyuldugunda yeni orneklem birimlerine bagvurarak veri toplama
islemine devam edilmelidir (Bas & Akturan, 2017: 75). Goriisgmeler 5 grup zaman araliginda
gerceklestirilmistir. Birinci grupta 13, ikinci grupta 8, iiciincii grupta 5, dordiincii grupta 2 ve besinci
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grupta 3 goriisme gerceklestirilmigtir. Tablo 1°de renklendirilmis alanlar, katilimci tiiriine gore
yiiriitiilmiis goriigmeleri ifade etmektedir.

Etik Hususlar

Goriismelere katilan tiim bireylerin goniillii olarak katildigindan emin olmak adina dnceden detayli bir
sekilde bilgilendirilmislerdir. Arastirmaya katilimlari i¢in gereken etik onay, 12.04.2023 tarihli ve
2023/132 numarali Etik Kurul Karari ile alinmistir. Katilimceilarin gizliligi ve anonimligi aragtirma
boyunca korunmugtur. Bu siire¢ icerisinde katilimcilarin herhangi bir rahatsizlik duymalar: halinde
goriismeyi sonlandirma haklart bulunmaktadir ve bu haklarina dair bilgilendirilmiglerdir.

Veri Analizi

Toplanan goriisme verileri, staj siirecine dair derinlemesine bir anlayis kazanmak ve karsilagilan
zorluklari ile ¢oziim Onerilerini ortaya koymak icin MAXQDA nitel veri analiz yazilimi araciligiyla
analiz edilmistir. Analiz siirecinde, katilimcilarin deneyimlerine, perspektiflerine ve Onerilerine
odaklanilarak tematik bir analiz yontemi benimsenmistir. Bu kapsamda, staj siirecinin farkli
asamalartyla ilgili (“Hazirhik”, “Baglama”, “Uygulama” ve “Tamamlama”) belirgin temalar ve alt
temalar belirlenmigtir. Betimsel analiz yontemiyle, toplanan bilgiler, arastirma sorulari tarafindan
belirlenen temalar dogrultusunda organize edilebilir ya da kullanilan miilakat sorular1 ve boyutlarina
gore sunulabilir. Bu analiz tiiriiniin esas hedefi, bulgular1 siralanmig ve yorumlanmig bir bi¢cimde
okuyucuya aktarmaktir (Ekiz, 2015: 75-76). Igerik analizinin hedefi, veriyi tanimlayabilen kavramlar1
ve baglantilar1 belirlemektir. Betimsel analiz, elde edilen bilgileri genel bir 6zet ve yorumlama seklinde
sunarken; icerik analizi, veriyi detayli olarak inceler ve bu sayede betimsel yaklagimla gozden kagirilan
kavramlara ve temalara ulagir. Bu siirecte, ilk olarak verinin kavramsal bir ¢erceveye oturtulmasi,
ardindan bu kavramlarin mantikli bir siralamaya koyulmas: ve son adimda veriyi tamimlayan ana
temalarin belirlenmesi amaglanir. Igerik analizi, verinin tanimlanmasina yardimci olurken, ayni
zamanda veride gizli kalan bilgileri de kesfetmeye calisir. Bu analizde, arastirmaci, benzer bilgileri
belirli temalar altinda toplar, diizenler, yorumlar ve sonucunu okuyucuya sunar (Koyuncuoglu, 2020).
Toplanan bilgilerin karakteristikleri dikkate alinarak, veri analizi plani icerik analizine uyumlu bir
bicimde hazirlanmig ve uygulanmaigtir.

Sekil 1’de goriildiigii ilizere, Biiylikzoztiirk vd. (2016)’nin igerik analizi asamalarina benzer sekilde
Yildirim ve Simsek (2016: 243) de nitel aragtirma verilerini islerken izlenmesi gereken dort ana adimi
stralamistir: (1) verinin kodlanmast, (2) temalarin tespiti, (3) kodlar ve temalarin organize edilmesi, (4)
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi. Icerik analizinde frekans analizi teknigi uygulanmustir.
Tarihsel bir bakisla, icerik analizinde ilk kullanilan yaklasim, ifadelerin ne siklikla ortaya ciktigini
belirlemek olmustur (Bilgin, 2014: 18). Bazi arastirmacilar, veri sayisallagtirmasini igerik analizinin
temel ve ayirt edici bir kriteri olarak degerlendirmektedir. Olgiim ihtiyacinin sayisallagtirma
gereksinimini beraberinde getirdigi belirtilmistir (Demirci & Koseli, 2017: 350). Tavsancil ve Aslan
(2001: 24) icerik analizinde, sozel verilerin sayisal degerlere doniistiiriilmesinin gerekli oldugunu
vurgulamislardir. Frekans analizi, ifadelerin ne siklikla ortaya ¢iktigini sayisal, yiizdelik veya oransal
olarak gosterir. Bu analiz sonucunda, referans alinan ifadeler sikliklarina gore siralanir ve bu sikliklara
dayanarak bir siniflandirma yapilir. Son olarak, kategori sikliklari 29ayisal olarak belirlenir, kategori
arasi iligkiler analiz edilir ve degerlendirme ile yorumlama agamasina gegilir (Bilgin, 2014: 11).

Goriismeler sirasinda katilimceilarin rizast almarak bazilart ses kaydiyla alinmigtir. Toplam 30
goriismenin 5’inde cesitli sebeplerle kayit gerceklestirilememis, bu durumlarda not alinmigtir. Goriisme
stireleri 14 ila 52 dakika arasinda degisiklik gosterirken, kaydedilen toplam siire 11 saat 37 dakikadir.
Ses kayitlart metin formatina doniigtiiriilerek voicedocs desifre yazilimina aktarilmigtir. Goriismeler
siirerken, desifre islemleri de es zamanli olarak gerceklestirilmistir. Her katilime1 icin ayri degifre edildi
ve metinler Word formatinda diizenlenmistir. Word’da diizenlenen goriismeler aragtirma sorularina ve
hedefine uygun sekilde ham veriden ayrilmustir. ikinci asamada benzer anlam tagiyan veriler
birlestirilerek filtre edilmistir. Daha sonra, belirlenen temalar dogrultusunda verilerin iligkileri
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saptanmis ve tema, kategori ve alt kategorilere gore diizenlenip tanimlanmustir. Temalar ve alt
kategoriler arasindaki iligkiler detaylica agiklanip yorumlanmis ve aragtirmanin sonuglart sunulmugtur.

Sekil 1: Icerik analizi asamalart

Aragtirma amacini belirle

T

Analiz
Kavramlari birim(ler)ini
tanimla belirle
Verilerin yerini belirle N
ve verileri topla Gozden
\L gecirme
Analiz 6ncesi mantiksal bir yap1 .
gelistir Diizenleme
\L Gegerlilik
Kodlama i¢in kategorileri tanimla Giivenirlik

v

Acik ve gizli igerikleri kullanarak ya
da her iki yontemi birlestirerek kagitta
veya yazilimda kodlama yap

!

Kategorilerdeki birimleri say

\

Bulgular1 yorumla

|

Sonuglar yaz

Kaynak: Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., & Demirel, F., 2016: 252.
Arastirmanin Sayiltilar1 ve Smirhiliklar:

Bu ¢alismada kullanilan veri toplama araci olan goriisme formunun, liniversitenin staj egitim sisteminin
“Hazirlik”, “Baslama”, “Uygulama” ve “Tamamlama” boyutlarini belirleme kapasitesine sahip oldugu
kabul edilmistir. Ayn1 zamanda, {iniversite ¢alisanlarinin sorulara verdikleri cevaplarin diiriist ve kendi
gercek diisiincelerini yansittigr varsayilmisgtir.

Calismanin katilimcilari, son bes yil igerisinde Necmettin Erbakan Universitesi’nde staj egitimi gormiis
ogrenciler ile bu siirecte yer alan ilgili paydaglar (igverenler, staj danismanlari, 6grenci isleri birimi ve
tiniversite yonetimi) arasindan secilmigtir. Nitel aragtirmalardaki temel unsur olan teorik duyarlilikla
siirli olan bu caligma, ayn1 zamanda katilimcilarin goriisme anindaki durumlarina ve diisiincelerine
bagli kalinmigtir.
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Nitel Arastirmada Gegerlilik ve Giivenirlik

Gecerlilik ve giivenirlik, nitel aragtirmalarda veri toplama siirecinin etkililigini belirlemek i¢in kritik
oneme sahip kavramlardir (Ayazlar, 2015: 63). Gegerlilik, arastirmanin inceledigi olguyu dogru ve
yansiz bir sekilde yorumlayip sunma yetenegini ifade etmektedir (Ayazlar, 2015: 68; Yildirim &
Simsek, 2016: 269). I¢ ve dis gegerlilik olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢ gecerlilik, arastirmacinin gézlem
ve anlamalariin ger¢ek durumu ne kadar yansittigini belirtmektedir (Yildirim & Simsek, 2016: 270).
Dis gecerlilik ise aragtirma sonuclarinin bagka ortamlarda ve durumlarda ne kadar genellenebilir
olduguyla ilgilidir (Yildirnm & Simsek, 2016: 270-271). Goriisme sorulari, kapsam gecerliligi
degerlendirmek icin bir nitel yontem ve iki egitim bilimleri uzmanina gosterilmistir. Bu uzmanlar
sayesinde sorularda revizyonlar yapilmig ve 4 soru formdan kaldirilmistir. Ayrica, sorularin ifade ve
anlatimi, katilimeilarin ayni sekilde anlamasini saglamak amaciyla bir Tiirk¢e Dili uzmani tarafindan
gozden gecirilmistir. Miles ve Huberman (1994) nitel aragtirmalarda i¢ gegerliligin, aragtirmacinin
siirecin her asamasinda tutarli olmasiyla saglanabilecegini belirtmigtir (Yildirim & Simsek, 2016).
Gegcerlilik, bir hedef degil, devam eden bir siirectir ve aragtirmaci, bu siirecte veri lizerinde siirekli
calisarak gecerliligi optimize etmelidir (Ayazlar,2015). Toplanan veriler, katilimcilar tarafindan benzer
bir sekilde algilandigini ve anlamli bir biitiinliik sagladigint gostermektedir, bu da aragtirmanin ig¢
gecerliliginin basarili oldugunu dogrular. Dis gecerlilik, aragtirma bulgularinin bagka durum ve
ortamlara ne kadar genellenebilecegiyle ilgilidir. Aragtirma sonuglarinin farkli kosullarda uygulanabilir
olmasi, dis gecerliligin bir gostergesidir (Merriam, 2015: 214; Yildinm & Simsek, 2016: 271). Bu
calismada, sonuglar1 bagka orneklerle kargilastirabilme olanagi sunmak amaciyla katilimcilar hakkinda
bilgiler gibi detaylar ayrintili bir sekilde sunulmustur. Nitel aragtirmalarda istatistiksel genellenebilirlik
zordur (Meriam, 2015: 216). Ancak, giinliik hayatta, istatistiksel genelleme yapmaksizin da 6grenme ve
genelleme yapilabilmektedir (Eisner, 1991: 197). Nitel arastirmalarin amact, belli bir durumu ya da olay1
derinlemesine anlamak ve buna 6zgii bilgileri ortaya koymaktir (Merriam, 2015: 215).

Giivenirlik, aragtirmanin sonuclarinin bagka bir aragtirmaci tarafindan tekrarlandiginda ayni sonuglara
ulagip ulagsamayacagini ifade etmektedir (Merriam, 2015: 211). Nitel aragtirmalarda, insan
davraniglarimin siirekli degisken olmasindan dolay1 ayni sonuglara ulagsma olasilig1 genellikle diistiktiir
(Merriam, 2015: 211; Yildirim & Simsek, 2016: 272). Ancak nitel arastirmalarda odaklanilan konu,
bulgularin tekrar edilebilirligi degil, sonug¢larin toplanan verilerle ne kadar tutarli oldugudur (Merriam,
2015: 212). Bu baglamda, nitel arastirmalarin amaci genellenebilir sonuclar elde etmekten ziyade,
derinlemesine anlayis kazanmaktir (Dey, 1993: 251). Sonuglar, bireylerin ve ortamlarin siirekli degisen
dogasina bagl olarak degisiklik gosterebilir, ancak bu, nitel arastirmanin degerini azaltmaz. Onemli
olan, elde edilen sonuglarin toplanan verilere dayanarak mantikli ve tutarli olmasidir. Aragtirmada dig
giivenirligi saglamak icin LeCompte ve Goetz’in (1982) 6nerdikleri stratejilere uyulmustur. Bunlar
arasinda aragtirmacinin tarafsiz ve goézlemci rolii, veri kaynaginin olgiitlerine gore secilmesi, kavramsal
cercevenin detayll agiklanmasi, farkli goriislere agiklik ve verilerin saklanabilmesi yer almaktadir. i¢
giivenirlikte, okuyucuya ham veriyi yorum katmadan sunma, bagka bir uzmanla veri analizi, kodlama
tutarliliginin kontrolii ve giivenirligin %90 olarak hesaplanmasi ile Miles ve Huberman (1994) formiili
kullanilmagtir.

Bir aragtirmanin dogrulugu ve giivenilirligi biiyiilk oranda arastirmacinin etigine dayanmaktadir
(Merriam, 2015: 220). Calisma yapilirken, Patton’un (2002: 552) belirttigi “entelektiiel titizlik, mesleki
biitiinliikk ve metodolojik yetkinlik” prensiplerine sadik kalinmaya calisiimistir. Katilimeilarin kigisel
bilgilerinin gizli tutulmasi ve girket isimlerinin belirli ifadelerle bagdastirilmamasi gibi etik normlara
riayet edilmisgtir.

Bulgu ve Tartisma

Staj siireci, 0grenciler i¢in teorik bilgilerini pratikte uygulama firsati sunan 6nemli bir agamadir. Ancak,
bu siireg, farkli sebeplerle bir dizi eksiklik ve zorlukla kars1 kargiya kalabilir. Yapilan goriismeler, staj
siirecine dair farkli agamalarda kargilagilan belirgin zorluklar 68renci, igveren, staj danigmani, 6grenci
igleri birimi ve tiniversite yonetimi goziiyle ayr1 ayr1 ele alinmustir.
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Ogrenci Goziiyle Staj Siirecinde Yasanan Zorluklar

Ogrenci bakis agisina odaklandiginda; “mevcut staj siirecindeki eksiklikler”, “uygun staj yerinin

LR ENT

bulunamamas1”, “sektorle baglantidaki iletisim aci1g1” ve “teorik egitim ile 32eydan arasindaki fark”
kategorileri belirmistir.

Mevcut Staj Siirecindeki Eksiklikler

Staj stireci, bircok Ogrenci i¢in mesleki gelisiminin temel taglarindan biridir. Ancak bu siirecte
karsilagilan engeller, 6grencilerin kariyer yolculugunda 6nemli zorluklara neden olmaktadir. Grafik 2
mevcut staj siirecinin ana eksikliklerini gostermektedir.

Grafik 2: Mevcut staj siirecindeki eksikliklerine iliskin alt-kategorilerinin referans ifade sayilari

Meveut Saj Sirecindeki Eksikictr | G—G———

Karmasik Bagvuru Siiregleri
Yetersiz Bilgilendirme

Zaman YOnetimi Sorunlari

Destek Mekanizmalarmin Eksikligi
Geri Bildirim Eksikligi

Kurumsal Olmayan Firmalarda Karsilagilan
Problemler

o
%

10 15 20 25 30 35 40 45

Grafik 2’de goriildiigii tizere, 6zellikle karmasik bagvuru siirecleri ve yetersiz bilgilendirme gibi
sorunlar, dgrencilerin dogru staj pozisyonuna erigimini zorlagtirmaktadir. Ayrica, zaman yonetimi
sorunlari, stajin egitimsel degerini azaltmakta ve 6grencilerin sektordeki gercek deneyimlerden tam
anlamiyla faydalanmasini engellemektedir. Ogrenciler, yeterli destek mekanizmalarinin bulunmadigina
isaret etmektedirler. Bu durum, 6grencilerin dogru rehberlik olmaksizin, staj siirecini tamamlamaya
caligmalarina neden olmaktadir. Geri bildirim eksikligi ise, 6grencilere performanslariyla ilgili krymetli
bilgiler verilmedigi anlamina gelmektedir. Kurumsal olmayan firmalarda karsilagilan zorluklar da,
ogrenciler icin ekstra bir yiik olugturmaktadir. Bu tiir firmalarin diizensiz siirecleri, 6grencilerin
profesyonel gelisimini olumsuz etkilemektedir. Ozetle, bu engeller, sadece staj siirecini degil, ayn1
zamanda Ogrencilerin kariyer gelisimini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, bu eksikliklerin
giderilmesi, staj stirecinin daha verimli ve etkili hale getirilmesi icin kritik oneme sahiptir.

Uygun Staj Yerinin Bulunamamasi

Uygun staj alanlarinin bulunmamasi, 6grenciler igin staj siirecinin en belirgin zorluklarindan biridir.
Hem 6grencinin mesleki gelisimi icin hem de stajin amacina uygun bir deneyim kazanilmasi i¢in uygun
staj alanlarinin bulunmasi kritik bir 6neme sahiptir. Grafik 3 bu konudaki zorluklar: ortaya koymaktadir.
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Grafik 3: Uygun staj yerinin bulunamamasina iliskin alt-kategorilerinin referans ifade sayilart
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Grafik 3’te goriildiigii iizere, iiniversitenin, 6grencilere staj yerleri bulmada daha etkin ve proaktif bir
rol iistlenmeleri beklenmektedir. Universitenin staj yeri bulmada destek olmast, staj siirecini daha
verimli ve O0grenci odakli hale getirecektir. Sinirlt secenekler ve yogun rekabet, 6zellikle finans ve
bankacilik boliimiinde 6grencilerin staj firsatlarina erigimini kisitlamaktadir. Bu kisitlama, 6grencilere
cesitli deneyimler kazandirma potansiyelini azaltabilir. Cografi simirlamalar, 6grencilere hem maliyet
hem de zaman agisindan ek yiikler getirildigi dile getirilmektedir. Eslesme sorunlart ve kurumsal
olmayan yerlerde kalite eksikligi, staj stirecinin kalitesini ve 6grencinin bu siirecten alacagi deneyimi
dogrudan etkileyebilecek faktorler arasindadir. Sonug olarak, 6grencilerin staj siirecinden en iyi sekilde
faydalanabilmesi i¢in sektor ve tiniversitelerin ig birligi icinde olmasi, etkili ¢oziimler iiretmeleri ve bu
siireci daha Ogrenci odakli hale getirmeleri gerekmektedir. Ogrencilere, kariyer hedeflerine uygun,
kaliteli staj firsatlar1 sunmak hem onlarin mesleki gelisimlerini destekleyecek hem de sektore yetismis
ve deneyimli bireyler kazandiracaktir.

Sektorle Baglantidaki iletisim Acig

Staj siirecinin basarili bir sekilde ilerlemesi ve Ogrencilere katma deger saglamasi, iiniversiteler ile
sektor arasindaki etkili iletisime biiyiik Ol¢iide baghdir. Ancak, goriismelerden elde edilen bulgulara
gore, sektorle baglantidaki iletisim agigi, staj siirecinde karsilagilan diger 6nemli sorunlardan biridir
(bkz. Grafik 4). Bu siirecteki baz1 eksiklikler hem 6grencilerin hem de igverenlerin bu siiregten tam
anlamiyla fayda saglamalarin1 engellemektedir.

Grafik 4. Sektorle baglantidaki iletisim acigina iliskin alt-kategorilerinin referans ifade sayilari
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Grafik 4’te goriildiigii lizere, beklenti uyusmazligi, 6grenciler ve sektor temsilcileri arasindaki en
belirgin sorunlardan biridir. Ortak bir dilin olusturulamamis olmasi, Ogrencilerin staj siirecinde
kargilagtiklar1 gorevlerin, beklentilere uygun olmamasmna yol a¢cmaktadir. Bu durum, &grencinin
motivasyonunu diigiirmekte ve igverenin de beklentilerini karsilamayan bir siirecin i¢inde bulmasina
neden olmaktadir. Diizenli geri bildirim ve giincellemelerin eksikligi gibi sorunlar, stajin kalitesini ve
etkililigini dogrudan etkileyen faktorlerdir. Ogrencinin gelisimini takip edememek ve sektorel
degisikliklere ayak uyduramamak, 6grenciyi gercek is diinyasindan uzaklastirmaktadir. Ogrencilere
sektor hakkinda daha derinlemesine bilgi sunabilecek ortak egitim ve seminerlerin yetersizligi de,
ogrencilerin sektorel gereksinimleri tam olarak anlamalarini zorlagtirdigina isaret etmektedir. Staj
stirecinin organizasyonu ise hem iiniversitelerin hem de igverenlerin iizerinde durmasi gereken bir
konudur. Daha etkili bir organizasyon, siirecin daha verimli ve sorunsuz ilerlemesine yardimci olacaktir.
Sonug olarak, staj siirecinin eksikliklerini gidermek i¢in iiniversitelerin ve sektor temsilcilerinin ortak
bir platformda bulugmalari, iletisim kanallarimi ac¢ik tutmalar1 ve stirekli bir ig birligi i¢inde olmalari
kritik oneme sahiptir. Universite-sektor is birligi, 6grencilere sektoriin beklentilerine uygun bir egitim
sunmanin yani sira, sektoriin de yetismis ve donanimli bireylerle tanismasini saglayacaktir.

Teorik Egitim ile Pratik Arasindaki Fark

Universite egitiminin en 6nemli amaci, dgrencilere hem teorik hem de 34eydan bilgi saglamaktir.
Ancak, staj siireci sirasinda, teorik egitimin pratige dokiilmesinde yasanan zorluklar ve farkliliklar
belirginlesmektedir. Bu baglk altinda, Grafik 5, teorik egitim ile 34eydan uygulama arasindaki farka
iligkin elde edilen bulgular1 yansitmaktadir.

Grafik 5: Teorik egitim ile pratik arasindaki farka iliskin alt-kategorilerinin referans ifade sayilari
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Universitelerin temel amaci, 6grencilere hem teorik hem de 34eydan bilgi ve beceriler kazandirmaktir.
Ancak, Grafik 5’te goriildiigii gibi, teorik egitim ile 34eydan uygulama arasindaki bosluk, 6grencilerin
kariyer hayatina atildiginda karsilastig1 en biiyiik zorluklardan biri haline gelmigtir (Van Echtelt, 2022).
Ogrenciler, aldiklar1 teorik bilgileri is diinyasinda nasil uygulayacaklar1 konusunda yeterli bilgi ve
deneyime sahip degiller. Ogrenciler, aldiklar1 teorik bilgilerin pratige nasil aktarilacagi konusunda
yetersiz egitim aldiklarini, diger bir ifadeyle uygulama eksikligini ifade etmiglerdir. Bu durum, is
yerlerinde yagadiklar1 deneyimlerde belirginlesmekte ve adaptasyon zorluklarina neden olabilir.
Ogrencilere gore verilen teorik egitim, bazen sektoriin giincel ihtiyaglarina ve uygulamalarma tam
olarak cevap verememekte, bu durum giincellemelerin eksikligi olarak 34eydan34ize edilmistir. Bu
nedenle, 6grencilerin ig yerlerinde karsilastiklar: yeni teknolojilere veya yontemlere yabanct kalmasina
yol acabilmektedir. Baz1 6grenciler, uygulamaya yonelik egitimin yetersiz olmasi nedeniyle 6grenciler,
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kuramsal bilgi agirligi, diger bir ifadeyle kuramsal bilgilerin pratige nasil aktarilacagi konusunda zorluk
yasadiklarin bildirmislerdir. Ogrenciler, iiniversitede aldiklari egitimin is diinyasindaki beklentilere tam
olarak uymadigint diistinmektedir. Bu durum, 6grencilerin is yerlerinde karsilagtig1i sorunlarda ve
beklentilerde farkliliklarin yasanmasina neden olmaktadir. Teorik egitim ile 35eydan uygulama
arasindaki bu fark, staj siirecinin etkililigini ve verimlili§ini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle,
tiniversitelerin, 6grencilere teorik bilgileri pratige nasil aktaracaklari konusunda daha kapsamli ve
uygulamali egitimler sunmalar1 gerekmektedir. Ayrica, tliniversitelerin sektor temsilcileriyle ig birligi
yaparak egitim miifredatlarini giincellemeleri, teorik egitim ile 35eydan uygulama arasindaki bu farkin
giderilmesine katkida bulunacaktir.

Isveren Goziiyle Staj Siirecinde Yasanan Zorluklar

Isverenler de staj siirecinde gesitli zorluklarla karsilasabilirler. Isveren perspektifinden bakildiginda staj

siirecinin potansiyel zorluklari; “uygun stajyer secimi”, “egitim ve oryantasyon”, “beklenti yonetimi”,
2 (13 2 13 2 13 vl 13

“kaynak ayirma”, “verimlilik kaygilar1”, “geri bildirim”, “yasal sorumluluklar”, “iletisim sorunlar1r”,
“kiiltiirel uyum” ve “staj siirecinin takibi” kategorileri olugmustur.

Grafik 6. Igveren giziiyle staj siirecinde yaganan zorluklara iliskin alt-kategorilerinin referans ifade
sayilart
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Grafik 6’da goriildiigii gibi, stajyerlerin se¢imi, egitimi ve yonlendirilmesi siireclerine eklenen yiik,
isletmelerin bu konuda yeterli kaynak ve zaman ayirmalarimi zorunlu kilmaktadir. Ayni zamanda,
stajyerlerle etkili bir iletisim kurabilmek ve onlarin igletme kiiltiiriine hizla adapte olmalarini saglamak,
isletmenin genel isleyisi acisindan kritik 6neme sahiptir. Uygun stajyerin secimi konusunda yasanan
zorluklar, igletmelerin insan kaynaklar1 departmanlari i¢in 6nemli olup, 6zellikle biiyiik isletmelerde,
yiizlerce bagvuru arasindan uygun adayi se¢mek hem zaman alict hem de maliyetli bir siireg
olabilmektedir. Bunun yam sira, stajyerlerin kuruma hizla adapte olabilmeleri i¢in gerekli egitim ve
oryantasyon siiregleri, isletmelerin bu alanda yeterli kaynak ayirmasimi gerektirmektedir. isveren ve
stajyer arasindaki beklenti yonetimi, her iki taraf i¢cin de tatmin edici bir deneyim yaganmasini saglamak
acisindan Onemlidir. Stajyerlerin isletmeden beklentileri ile igverenin stajyerden beklentileri arasinda
olusabilecek uyumsuzluklar, siirecin verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir. Stajyerler i¢cin gereken
kaynaklar: (6rnegin caligma alani, bilgisayar vb.) ayirmak, diger bir ifadeyle saglamak bazi igletmeler
icin maliyetli olabilmektedir. Stajyerlerin yeterli deneyime sahip olmamalar1 nedeniyle bazi isleri daha
uzun siirede tamamlamalar1 veya hatalar yapmalari, igveren icin verimlilik kaygilarma neden olabilir.
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Stajyerlere diizenli geri bildirim saglamak, onlarin performanslarini degerlendirmek ve geligim
alanlaria yonlendirmek ekstra zaman 36eydan36 gerektirebilir. Stajyerlerin caligma haklari, sigortalari
ve diger yasal yiikiimliiliikler konusunda bilgi sahibi olmak ve bu yiikiimliiliikleri yerine getirmek
gereklidir. Stajyerlerin kurum i¢i iletisim kurallarini, hiyerarsiyi ve dinamikleri tam olarak
kavramamalar1 iletisim sorunlarina yol agabilir. Farklh kiiltiirlerden veya iiniversitelerden gelen
stajyerlerin, igletme kiiltiiriine adapte olmasinda zorluklar yasandigi belirtilmigtir. Tiim bu zorluklara
36eydan, staj siireci, igverenler i¢in, potansiyel yetenekleri erken bir asamada tespit edebilme ve kuruma
kazandirma firsati sunarken, stajyerler icin ise, profesyonel is hayatina atilmadan once edinecekleri
deneyim ve kurumsal kiiltiirle tanigma firsati sunmaktadir. Bu nedenle, bu siirecin zorluklarini agmak
icin stratejik yaklasimlar gelistirmek her iki taraf icin de biiyiik 6nem tagimaktadir.

Staj Damismam Goziiyle Staj Siirecinde Yasanan Zorluklar

Staj danigmanlari, staj siirecinin 6nemli bir bilesenidir ve bu role 6zgii baz1 zorluklarla karsilasabilirler.
Staj danmigmanlar1 goziiyle staj siirecinde karsilagilabilecek zorluklari; yogun iletisim, sorun ¢ézme,
biirokrasi ve evrak igleri seklinde 36eydan36ize edilmistir (bkz. Grafik 7).

Grafik 7. Staj damismani goziiyle staj siirecinde yasanan zorluklara iliskin alt-kategorilerinin referans
ifade sayilari
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Staj danigmanlari, 6grencilerin profesyonel hayata ilk adimlarimi atarken rehberlik eden 6gretim
elemanlaridir. Ancak bu gorev, bazen anlagilmaz biirokratik siirecler, yogun iletisim gereklilikleri ve
beklenmedik sorunlarin ¢oziimii gibi zorluklar1 da beraberinde getirebilmektedir. Yogun iletisim
gerekliligi, damigmanlarin hem Ogrencilerle hem de staj yerleriyle siirekli iletisimde olmasini
gerektirmektedir. Ogrenci sayisimin fazlaligi, damigsmanmin her bir o6grenciye yeterli zaman
ayrramamasina neden olabilir. Ayn1 zamanda, staj siirecinin her agamasinda 6grenci ve is yerleri
arasinda bir koprii vazifesi gérmesi, danismanin zamaninit daha da sinirlar. Sorun ¢ozme yetenegi,
danigmanin 6grenci ve ig yeri arasinda yasanan anlagmazliklarda tarafsiz kalmay1, objektif bir yaklagim
sergileyerek her iki tarafin da memnuniyetini saglamay1 gerektirmektedir. Biirokrasi ve evrak isleri, staj
siirecinin resmi boyutudur. Staj raporlari, degerlendirmeler, izinler ve benzeri evraklarin eksiksiz ve
zamaninda tamamlanmasi, stirecin hizli ve sorunsuz ilerlemesi i¢in gerekmektedir. Tiim bu zorluklara
36eydan, staj damgmanlarmin katkisi, 6grencilerin profesyonel hayata hazirlik siirecinde paha
bigilemezdir. Bu nedenle, onlarin bu zorluklar1 agabilmesi i¢in gerekli destek ve kaynaklarin saglanmasi
hem 6grencilerin hem de egitim kurumlarinin yararina olacaktir.
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Ogrenci Isleri Birim Personeli Goziiyle Yasanan Zorluklar

Ogrenci igleri birimi, {iniversitelerde 6grencilerin akademik ve idari islemlerinin diizenlenmesi ve
yiiriitiilmesi konusunda onemli bir role sahiptir. Staj siireci de bu iglemler arasinda yer almaktadir.
Grafik 8 dgrenci isleri biriminin bu siirecte karsilagtig1 zorluklar1 6zetlemektedir.

Grafik 8. Ogrenci isleri birim personeli goziiyle yasanan zorluklara iliskin alt-kategorilerinin referans
ifade sayilari
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Ogrenci isleri birimi, staj siirecinin bagindan sonuna kadar bir¢ok kritik gorevi iistlenmektedir. Bu
gorevler, 0grencilerin staj siireclerini bagarili bir sekilde tamamlamalar: i¢in hayati oneme sahiptir.
Ancak grafigin de gosterdigi iizere, bu birim bir¢ok zorlukla kars1 karsiyadir. Evrak yonetimi, 6grenci
igleri biriminin en biiyiik yiiklerinden biridir. Her 6grencinin staj siireci boyunca bircok farkli evrag:
bulunmaktadir. Bu evraklarin eksiksiz, diizenli ve giincel tutulmasi hem 6grenci hem de 6grenci isleri
birimi i¢in Onemlidir. Bilgilendirme ve iletisim, siirekli degisen ve giincellenen bilgilerle birlikte,
ogrencilere dogru ve giincel bilgilerin ulagtiriimas: gerekmektedir. Bu durum, 6zellikle biiyiik 6grenci
sayisina sahip iiniversitelerde biiylik bir 37eydan okuma olabilir. Sistemsel sorunlar, teknolojik
altyapinin yetersizligi veya kullanic1 dostu olmamasi, birimin iglerini aksatabilmektedir. Teknolojik
altyapinin yetersizligi veya kullanici dostu olmamasi durumu, hem 6grenci memnuniyetini hem de siire¢
verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir. Biirokratik islemler, hizl1 ve etkili bir staj siireci i¢in biiyiik
bir engel olusturabilmektedir. Siirecin hizlandirilmas: ve biirokrasinin azaltilmasi, 6grenci
memnuniyetini artirabilecegi soylenebilir. Ogrenci sorunlari, her 6grencinin farkli ihtiyaclar1 ve
sorunlar1 vardir. Bu sorunlara bireysel ¢oziimler iiretmek, birimin ig yiikiinii artirabilmektedir. Zaman
yonetimi, yogun bagvuru donemlerinde birimin en biiyiik zorluklarindan biridir. Bu donemlerde, birimin
kaynaklarinin etkili bir gsekilde yonetilmesi gerekmektedir. Giincellemeler ve degisiklikler, yasal
diizenlemeler veya tiniversite politikalarindaki degisiklikler nedeniyle siirekli olarak giincellenmesi
gereken bir alam temsil etmektedir. Ogrenci isleri biriminin karsilastig1 bu zorluklar, staj siirecinin
verimliligi ve kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu zorluklar1 agmak i¢in, birimin siireglerini optimize
etmesi, teknolojik altyapisini giiclendirmesi ve etkili iletisim yontemleri gelistirmesi gerekmektedir. Bu
adimlar hem 6grenci memnuniyetini artirabilir hem de birimin is yiikiinii hafifletebilir.

Universite Yonetimi Goziiyle Yasanan Zorluklar

Universite yonetimi, egitim-6gretim siireclerinin genel koordinasyonunu ve stratejik yonlendirmesini
saglamaktadir. Bu baglamda staj siireci, iliniversite yonetimi icin de birtakim zorluklar1 beraberinde
getirebilmektedir. Grafik 8 liniversite yonetiminin perspektifinden staj siirecindeki potansiyel zorluklari
ortaya koymaktadir.
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Grafik 9. Universite yonetimi goziiyle yasanan zorluklara iliskin alt-kategorilerinin referans ifade
sayilart
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Grafik 9’a gore liniversite yonetiminin staj siireciyle ilgili karsilagtig1 zorluklar genis bir yelpazeye
yayilmaktadir. Teknolojik altyapi, yasal uyumluluk ve politika ve yonergeler konular1 3’er referans
ifadeyle diger basliklara nazaran daha fazla zorluk olusturdugunu gostermektedir. Giiniimiizde
teknolojinin hizla ilerlemesi, siirekli degisen yasal diizenlemeler ve kurum i¢i politika ve yonergelerin
etkili bir sekilde yonetilmesi, tiniversite yonetimleri i¢in 6nemli zorluklardan bazilaridir. Diger yandan,
uluslararast staj programlari ve kriz yonetimi bagliklar1 da 2’ser referans ifadeyle iiniversite
yonetiminin dikkate almas1 gereken diger 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Geri kalan konular,
kalite kontrolii, kapasite planlamasi, reklam ve tanitum, biitce yonetimi ve is birlikleri ve anlasmalar ise
I’er referans ifadeyle grafige dahil olmustur. Bu konularin her biri, iiniversite yonetiminin staj siirecini
etkili bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in dikkate almasi gereken 6nemli unsurlardir. Sonug olarak, liniversite
yOnetimi, staj siirecinde karsilagtigi bu zorluklar1 agmak i¢in stratejik planlamalar yapmali, siirecleri
etkili bir sekilde yonetmeli ve 6grencilere kaliteli bir staj deneyimi sunmay1 hedeflemelidir.

Staj Siirecinin Dort Asamadaki Thtiyaclar

Staj siirecinin dort temel agamada modellenmesi, siirecin her evresindeki potansiyel zorluklari ve
iyilestirme firsatlarim1 daha acgik¢a tamimlamaya olanak taniyacaktir. Bu modelleme; “Hazirhk”,
“Baslama”, “Uygulama” ve “Tamamlama” olmak iizere dort agamay1 kapsamaktadir.

Staj siirecinin baslangicinda yer alan hazirlik agamasi, 6grencilerin staj deneyimi icin gerekli bilgi,
beceri ve hazirliklan gerceklestirdigi bir donemdir. Bu asama, 6grencilerin staj siirecine baglamadan
once sahip olmalari gereken temel bilgileri edindikleri ve staj yerlerini sectikleri donemi kapsamaktadir.
Ihtiyaclar;

(1) Dogru staj yeri bilgisi: Ogrencilerin staj yapmay1 planladiklar1 sektor veya isletme hakkinda
onceden detayli bilgilere sahip olmalar1 gerekir.

(2) Rehberlik ve damigmanlik: Ogrencilere staj bagvurulari ve siireci hakkinda rehberlik edilmesi.

(3) Bagvuru platformlari: Staj bagvurularin kolay ve etkili bir sekilde yapilabilecegi online
bagvuru sistemleri.
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Bagslama asamasi, staj siirecinin fiilen bagladig1, 6grencinin ig yerine ilk adimini attig1 ve kurumsal
kiiltiirle ilk kez tamigtig1 evredir. Bu asama, 6grencinin ig yeri ortamina uyum saglama siirecini de
icermekte ve bu siire zarfinda karsilagilan zorluklarin {istesinden gelmek igin bazi ihtiyaclar
bulunmaktadir;

(1) Oryantasyon (uyum) programi: Ogrencinin is yerine ve kurumsal kiiltiire hizla uyum
saglamasini destekleyen programlar.

(2) Mentorluk: Deneyimli bir ¢aliganin, stajyerin yaninda olmasi ve ona rehberlik etmesi.

(3) Acik iletisim kanallari: Ogrencinin sorularini ve endiselerini iletebilecegi bir mekanizma.

Uygulama asamasi, staj siirecinin en aktif ve kritik donemidir. Bu asamada, 6grenci teorik olarak
ogrendigi bilgileri i yerinde pratikte uygulamakta, gercek is yasaminin dinamiklerini yakindan
tanimakta ve mesleki becerilerini gelistirmektedir. Bu siirecte karsilagilan zorluklara ve ihtiyaclara
odaklanmak 6nemlidir. Ihtiyaglar;

(1) Pratik rehberlik: Ogrencinin ise basladig1 ilk giinlerde ve haftalarda, karsilastig1 zorluklarda
yardimct olabilecek rehberlik ve danigmanlik.

(2) Diizenli geri bildirim: Ogrencinin performansi, giiclii ve gelismesi gereken yonleri konusunda
diizenli olarak bilgilendirilmesi.

(3) Etkili iletisim: Ogrencinin is yerindeki diger calisanlarla ve yoneticilerle etkili iletisim kurma
becerileri.

Tamamlama asamast, staj siirecinin sonlandig1 ve 6grencinin edindigi deneyimleri degerlendirip, bu
deneyimlerin kariyer yolculuguna nasil katki sagladigini gozden gecirdigi donemdir (Tombouctou,
2022). Bu agsama, Ogrencinin gelecekteki kariyer planlarini belirlemesi icin 6nemli bir refleksiyon
siirecini icermektedir. Ihtiyaglar;

(1) Degerlendirme ve geri bildirim: Staj siirecinin genel degerlendirilmesi ve 6grencinin
performansina dair geri bildirim.

(2) Kariyer planlama danigmanlifi: Edinilen deneyimlerin 6grencinin kariyer hedefleriyle nasil
uyum sagladig1 konusunda rehberlik.

(3) Staj raporu: Ogrencinin staj siiresince edindigi deneyimleri, 6grendikleri ve gozlemleri yazili
olarak raporlamasi.

Bu modelleme, staj siirecinin daha etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesine katki saglayacaktir. Her
asamada ortaya ¢ikan ihtiyaclar, ilgili asamanin daha iyi nasil optimize edilebilecegi konusunda fikirler
sunmaktadir.

Coziim Onerileri

Staj siirecinde kargilagilan zorluklar dogrultusunda, bu siirecin daha etkili ve verimli hale getirilmesi
icin asagida bazi ¢oziim Onerileri sunulmusgtur.

Staj Programlarimin Gozden Gegirilmesi

Staj programlarinin etkinligini artirmak ve Ogrencilerin sektorel gereksinimlere en uygun sekilde
hazirlanmalarini saglamak i¢in bu programlarin siirekli olarak gozden gecirilmesi gerekmektedir. Staj
programlarinin icerigi, siiresi ve yapisi, giincel sektor ihtiyaclarina ve 6grenci geri bildirimlerine gore
gozden gecirilmelidir. Ozellikle dinamik bir sektor yapisinda, staj programlarmin siirekli olarak
giincellenmesi ve 39ratik edilmesi biiyiik onem tagimaktadir.

Mevcut Programlarin Incelenmesi
Staj programlarindaki mevcut uygulamalarin etkinligini degerlendirmek i¢in bir inceleme yapilmalidir.

(1) Durum tespiti: Ik adim, mevcut staj programlarmin hangi alanlarda basarili oldugunu ve hangi
alanlarda eksik kaldigin1 belirlemektir.
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(2) Degerlendirme kriterleri: Staj programlarmin degerlendirilmesi igin objektif kriterlerin
belirlenmesi gereklidir. Ornegin, 6grencinin sektére ne kadar hazirlandigi, teorik bilginin
pratige ne kadar yansitildig: gibi kriterler kullanilabilir.

Giincellenmis Miifredat

(1) Sektorel trendlerin izlenmesi: Ozellikle hizla degisen sektorlerde, staj programlarinin siirekli
olarak giincellenmesi gerekir. Bu da, Ogrencilere en yeni teknolojileri, yontemleri ve
yaklagimlar1 6grenme firsati sunacaktir.

(2) Uzman goriigleri: Sektor profesyonelleri, akademisyenler ve diger uzmanlarla is birligi yaparak,
staj programinin iceriginin sektoriin gereksinimleriyle ne kadar uyumlu oldugunu belirlemek
miimkiindiir.

Ogrenci Geri Bildirimi

(1) Diizenli geri bildirim toplantilari: Staj programinin giiclii ve zayif yonlerini belirlemek igin staj
siirecini tamamlamis Ogrencilerle periyodik toplantilar diizenlenerek, deneyimlerini
paylagmalari saglanmalidir. )

(2) Anketler ve anonim geri bildirimler: Ogrencilerin gercekten ne diisiindiiglinii anlamak icin

anonim geri bildirim yontemleri kullanilabilir. Bu sayede Ogrenciler, deneyimlerini agikca
paylasabilirler, bu da programin daha iyi bir sekilde revize edilmesine olanak taniyacaktir.

Universite-Sektor Is Birliginin Arttirdmast

Staj siirecinin etkinligi, iiniversitelerin sektorle olan iligkilerinin kalitesine dogrudan baglidir. Bu
nedenle, liniversitelerin ve sektor temsilcilerinin arasindaki ig birligini giiclendirmesi, hem 6grencilere
daha kaliteli bir staj deneyimi sunacak hem de sektor temsilcilerinin yetenek havuzuna daha donanimli
bireylerin katilmasini saglayacaktir.

Ortak Caligtaylar

(1) Amact ve igerigi: Ortak caligtaylar, liniversiteler ve sektdr temsilcileri arasinda bilgi ve
deneyimlerin paylagildig1 platformlardir. Bu calistaylar, sektoriin giincel ihtiyaglari, beklenen
yetenekler ve liniversitelerin egitim yaklagimlar: gibi konular: kapsamalidir.

(2) Diizenlilik: Yilda en az bir veya iki kez diizenlenen ¢aligtaylar, siirekli bir iletisim kanalini agik
tutacaktir. Bu da hizla degisen sektorel ihtiyaglara iiniversitelerin hizla adapte olmasini
saglayacaktir.

(3) Katilimeilar: Caligtaylarda farkli perspektiflerin dikkate alinmasi igin sektdr temsilcileri,
akademisyenler, staj danigmanlar1 ve 0grenci temsilcileri gibi cesitli paydaglarin yer almasi
Onerilmektedir.

Staj Firsatlart

(1) Bilgilendirme seminerleri: Sektor temsilcileri, iiniversite kampiislerinde diizenli olarak
bilgilendirme seminerleri diizenleyerek, sirketlerin ne gibi staj firsatlari sundugunu 6grencilere
dogrudan anlatabilir.

(2) Is birligi anlasmalar1: Universiteler ve sirketler arasinda yapilan is birligi anlagmalari, belirli bir
siire igin 6grencilere staj olanaklar1 sunmayi garanti edecektir. Is birligi anlagmalari, 6grencilere
staj bulma siirecinde giivence saglayacaktir.

(3) Sanal staj firsatlar1: Geleneksel stajlara ek olarak, sektor temsilcileri sanal stajlar veya projeler
sunarak 6grencilere farkli deneyimler kazandirabilir. Bu tarz staj firsatlari, 6grencinin cografi
sinirlamalar olmaksizin deneyim kazanmasina olanak taniyacaktir.

Universitelerin sektor ile bu ve buna benzer yakin is birlikleri, staj siirecini hem 6grenci i¢in daha degerli
kilacak hem de sektdr temsilcilerinin gelecegin yetenekleriyle dogrudan iletisim kurmasini
saglayacaktir.
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Staj Olanaklarinin Cesitlendirilmesi

Staj olanaklarinin ¢esitlendirilmesi, 6grencilere farkli cografyalarda ve farkli is kavramlarinda deneyim
kazanma firsat1 sunarak, onlari kiiresel bir is diinyasina daha iyi hazirlayacaktir.

(1) Uluslararas: stajlar, 6grencilere farkli kiiltiirlerde calisma deneyimi sunmaktadir. Uluslararasi
stajlar ile, 68rencilerin kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini gelistirmeleri ve onlara kiiresel bir
perspektif kazandirmalar1 amaglanmaktadir.

(2) Ortaklik anlagmalart: Universiteler, yurtdigindaki diger egitim kurumlari veya uluslararasi
sirketlerle is birligi anlagmalar1 yaparak 6grencilere uluslararas staj firsatlart sunabilir.

(3) Destek ve bilgilendirme: Ogrencilere yurtdist staj firsatlart hakkinda diizenli bilgilendirme
seminerleri yapilmalidir. Universitelerin dis iliskileri ofisi Erasmus koordinatorliiklerinden
hibe, vize, konaklama gibi konularda da destek saglanmalidir.

Egitimin Pratige Uyarlanmast

Teorik bilgilerin ig hayatindaki uygulamalarla 41ratik4141 seyretmesi, OZrencilerin sektordeki
beklentilere daha iyi hazirlanmasini ve adaptasyon siireclerinin hizlanmasin saglayacaktir. Dolayistyla
teorik egitimin, is hayatindaki pratikle uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

Uygulamali Dersler

(1) Uygulamali dersler ile, 6grencilere teorik bilgileri pratige nasil dokeceklerini gostererek, gercek
ig diinyasinda karsilasabilecekleri durumlar i¢in hazirlikli olmalar1 amaclanmaktadir.

(2) Simiilasyon ve atdlye caligmalari: Gergek hayatta karsilasilabilecek durumlari simiile eden
uygulamalar ve at6lye calismalari, 68rencilere teorik bilgileri uygulama firsat1 sunmaktadir.

(3) Grup projeleri: Ogrencilere sektorle ilgili gercekci projeler verilerek, is diinyasinda
karsilagabilecekleri zorluklari ve ihtiyaclar: deneyimleme sansit saglanmalidir.

Sektor Temsilcilerinin Derslere Katilimi

(1) Sektor temsilcileri, derslere misafir 6gretim elemani olarak katilarak, is diinyasindaki giincel
trendleri, uygulamalar1 ve beklentileri 68rencilere aktarabilir.

(2) Universitelerde diizenlenecek panel ve seminerlerle, 6grencilere sektordeki son gelismeler ve
beklentiler hakkinda bilgi sunulabilir.

(3) Sektor temsilcileri, 68renci projelerini destekleyerek ya da bu projelere mentorluk yaparak,
ogrencilere gercek is diinyasinin nasil igledigine dair i¢goriiler sunabilir.

Bu ¢oziim onerilerinin benimsenmest, staj siirecinin yani sira, teorik egitimin ig diinyasiyla daha uyumlu
hale gelmesine katki saglayacaktir. Ogrencilerin is diinyasinda kargilasacaklar1 zorluklara ve firsatlara
daha hazirlikli yaklagmalarini saglayarak, kariyerlerinde daha bagarili olmalaria yardimei olacaktir.

Staj Siirecinin Dort Asamasina Yonelik Oneriler

Stajin her asamasi, 0grenciler i¢in kritik oneme sahip olup, her asamada kargilagilabilecek zorluklara
0zel ¢Oziim Onerileri sunulabilir. Asagida, hazirlik, baglama, uygulama ve tamamlama agamalarina
yonelik iyilestirme Onerileri detaylandirilmisgtir.

Hazirlik Asamasina Yonelik Iyilestirmeler

Staj bagvurular sirasinda, 6grencilerin karsilagtig1 en biiyiik zorluklardan biri, karmagik ve anlagilmasi
giic bagvuru siiregleridir. Staj basgvuru siireclerinin basitlestirilmesi; Bagvuru formlarinin daha anlagilir,
kullanici dostu bir yapiya kavusturulmasi, bu siireci basit ve etkili bir hale getirebilir. Ogrencilere adim
adim bagvuru rehberi sunulabilir.

Ogrenciler, staj siireci hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan bagvuru yapmaya calisirken bircok
zorlukla karsilasmaktadir. Ogrencilere yonelik staj bilgilendirme seminerlerinin diizenlenmesi; Bu
seminerler, 68rencilere bagvuru siirecinden stajin sonuna kadar gecen siire zarfinda ne gibi adimlarin
atilmasi gerektigi, stajin amaci, sektorel beklentiler ve iiniversite politikalar1 hakkinda bilgi verebilir.
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Diger bir problem; fiziksel olarak bagvuru yapma veya farkli platformlardan bilgi toplama, 8grenciler
icin zaman alict ve karmagik bir siire¢ olabilir. Online staj basvuru 42ratik olusturulmasi; Tim staj
bagvurularini tek bir platformda toplamak, 6grencilere staj yerlerini bulma, bagvuru yapma ve siireci
takip etme konusunda biiyiik kolaylik saglayacaktir. Universiteler, dgrencilere 6zel bir online staj
bagvuru 42ratik olusturarak bu siireci daha etkili hale getirebilir. Portal iizerinde, ogrenciler staj
ilanlarina goz atabilir, bagvurularini online olarak yapabilir ve bagvuru durumlarini takip edebilir. Ayni
zamanda bu portal, igverenler i¢in de 6grencilerin CV’lerini inceleme ve uygun adaylar1 segme imkani
sunacaktir.

Baslama Agsamasina Yonelik Iyilestirmeler

Yeni stajyerler genellikle is yerine uyum saglama, kurumsal kiiltiirii anlama ve gorevlerini 6grenme
konularinda zorluk yasamaktadirlar. Oryantasyon programlarimin zenginlestirilmesi; Oryantasyon
programlari, stajyerlerin is yerine hizla adapte olmalarina yardimci olabilir. Bu programlar, kurumsal
degerleri, misyon ve vizyonu, isleyis ve kurallar1 6grencilere tanitarak, stajyerlerin ig yerine daha kolay
entegre olmalarimi saglamaktadir. Oryantasyon programlari, interaktif egitimler, takim caligmalar1 ve
atolye caligmalariyla zenginlestirilmeli, boylece stajyerlerin aktif katilimi tegvik edilmelidir.

Yeni baglayan stajyerler i¢in is yerinde bir rehber ya da danismana ihtiyag duyulabilir. Isyeri mentorluk
programlarimn olusturulmast; Isyerlerinde deneyimli calisanlardan, stajyerlere mentorluk yapmalari
icin goniillii olmalar istenebilir. Bu mentorlar, stajyerlerin is yerinde karsilastig1 sorunlart ¢cézmelerine,
kurumsal kiiltiire uyum saglamalarina ve mesleki gelisimlerine katkida bulunabilir. Ayn1 zamanda,
mentorluk 42ratik42, is yerinin degerlerini ve beklentilerini stajyere aktarma noktasinda etkili bir arag
olabilir (Indeedb, 2023b).

Stajyerler, ig diinyasinda gerekli olan bazi temel becerilere sahip olmayabilir. Stajyerlere yonelik beceri
atolyelerinin diizenlenmesi; Stajyerlerin is yagaminda karsilasabilecegi zorluklara hazirlikli olmalarini
saglamak icin beceri atdlyeleri diizenlenebilir. Bu atolyeler, iletisim becerileri, takim i¢i ¢aligma,
problem ¢6zme teknikleri ve kurumsal gorgii kurallar1 gibi konularda egitimler icerebilir. Bu tiir
egitimler, stajyerlerin is yasamindaki beklentilere daha hizli uyum saglamalarina yardimei olabilir.

Uygulama Asamasina Yonelik Iyilestirmeler

Staj siirecinde, 6grenciler genellikle performanslart hakkinda yeterli ve anlamli geri bildirim alamazlar.
Bu durum, &grencinin gelisimini ve 6grenme siirecini olumsuz etkileyebilir. Ogrencilere diizenli geri
bildirimde bulunma; 1s yerleri, stajyerlerin gorevlerini ve sorumluluklarmi nasil yerine getirdiklerine
dair diizenli geri bildirimlerde bulunmalidir. Bu geri bildirimler hem yazili hem de sozlii olarak
sunulabilir. Diizenli geri bildirim, stajyerin hangi alanlarda gelisim gostermesi gerektigini anlamasina
ve bu yonde ilerlemesine yardimeci olacaktir.

Ogrenciler, iiniversitede aldiklar1 teorik egitimin is yasamindaki 42ratik uygulamalarla nasil entegre
edilecegini bilemezler. Teorik bilgi ile 42ratik uygulamanin entegrasyonuna yonelik calisma gruplari;
Ogrencilere, teorik bilgilerini pratige nasil dokebilecekleri konusunda rehberlik edecek ¢alisma gruplar
olusturulabilir. Bu gruplar, Ogrencilerin kargilastif1 zorluklari tartigabilecegi, deneyimlerini
paylasabilecegi ve gercek is yasamuyla ilgili sorularina yanit bulabilecegi platformlar olmalidir.

Staj siirecinde, Ogrenciler, is yerindeki iletisim dinamikleri ve problem ¢6zme mekanizmalar
konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayabilir. Iletisim ve problem ¢cizme egitimleri; Stajyerlere,
is yasaminda kargilagabilecekleri iletisim sorunlarina ve zorluklara yonelik 6zel e8itimler sunulabilir.
Bu egitimler, etkili iletisim teknikleri, problem ¢dzme stratejileri ve takim i¢i ¢caligma dinamikleri gibi
konular1 kapsamalidir. Bu sayede, stajyerler, is yerinde daha etkili bir gekilde iletisim kurabilir ve
karsilastiklar: zorluklart daha etkili bir sekilde asabilirler (Internship, 2019; Mauer, 2017; Naceweb,
2023).
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Tamamlama Asamasina Yénelik Iyilestirmeler

Stajin sonunda, 6grencinin edindigi deneyimler ve beceriler genellikle yeterince degerlendirilmez.
Stajin bitiminde, 68renci ve isveren arasinda yiiz yiize degerlendirme toplantilart diizenlenmelidir. Bu
toplantilarda, 6grencinin staj siirecinde kazandig1 beceriler, karsilastig1 zorluklar ve edindigi deneyimler
ele alinmalidir. Isveren de dgrencinin performansina dair geri bildirimde bulunmalidir.

Staj sonrasi, 0grenciler kariyer planlamas: konusunda yonlendirme ve bilgi eksikligi yasayabilirler.
Kariyer planlama seminerleri ve atolyeleri; Universiteler ve is yerleri, staj siirecini tamamlayan
ogrencilere kariyer planlama seminerleri ve atolyeleri sunabilirler. Bu etkinlikler, 6grencilere kariyer
yollari, sektorel trendler ve is bulma stratejileri konusunda bilgi saglamalidir.

Staj siirecini tamamlayan 6grenciler, edindikleri deneyimleri ve kazandiklar: bilgileri paylagsacak bir
platforma sahip olmayabilirler. Universiteler ve is yerleri, stajyerlerin deneyimlerini, kazandiklart
becerileri ve Onerilerini paylagsabilecekleri online platformlar olusturabilirler. Bu platformlar,
gelecekteki stajyerler icin rehberlik edebilir ve staj siirecinin daha verimli hale gelmesine katkida
bulunabilir.

Degerlendirme, Sonuc ve Gelecek Calismalar Icin Oneriler

Staj egitimi, 68rencilerin teorik bilgilerini pratige dokerek is diinyasiyla tanisti81, mesleki becerilerini
gelistirdigi kritik bir siirectir. Bu nedenle, staj egitiminin 6ziiniin tiim paydaslar tarafindan dogru bir
sekilde anlagilmasi son derece 6nemlidir. Staj uygulamalar: ig diinyasinin bir 6n hazirlig1 olarak ele
alindiginda, bu kapsamda yapilmis detayli bir calisma ile karsilagsmamis olmamiz, bu arastirmanin
degerini artirmaktadir. Bu calisma ile belirlenen problemler ve sunulan ¢6ziim Onerileri, konu
hakkindaki literatiire yeni bir perspektif katmaktadir.

Ogrenci bakis agisa odaklandiginda; bagvuru formlarmi ve islemlerini kavrama konusundaki
zorluklar, uygun igverenle eslesme noktasinda hissedilen destek eksikligi, kisa staj donemleri ve
kurumsal bir yapiya sahip olmayan isletmelerle yaganan problemler en belirgin sorunlar olarak one
cikmaktadir. Bazi 6grenciler, staj yerleri arastirma ve igveren beklentilerini kargilama asamalarinda
aldiklar1 deste8i yetersiz bulmuglardir. Ayrica, 6grenciler, stajin is diinyasiyla tanigma ve mesleki
yeteneklerini gelistirme potansiyelini kabullenmekte; fakat genelde staj donemlerinin kisa bulduklarini
ve tek bir isletmede staj yapmanimn, cesitlilikten mahrum biraktigini ifade etmislerdir. Isveren
perspektifinden degerlendirildiginde, dgrencilerin 6grenme hevesinin ve motivasyonunun genellikle
yetersiz oldugu gozlemlenmigtir. Ayrica, igyeri adabi ve protokolii konularinda 6grencilerin tam olarak
bilgili olmadigma dikkat gekilmistir. Isverenler, staj siirecinin daha verimli kilimasi igin, sektor
temsilcilerinin egitim miifredatinin hazirlanmasina, 6grenci staj raporlarinin olusturulmasina ve stajin
sonunda yapilacak olan performans degerlendirmelerine daha proaktif bir katilim sergilemeleri
gerektigini belirtmiglerdir.

Basaril1 bir staj siirecinin temelinde, bu siirecin tiim katilimcilart arasinda etkili bir iletisim ve
koordinasyon bulunmaktadir. Ozellikle yonetim, staj danigmanlar1 ve 6grenci isleri gibi kritik rolleri
olan paydaglarin, staj siirecinin ne oldugunu ne amagcladigint ve nasil yiiriitiilmesi gerektigini iyi
anlamalar1 gerekmektedir.

Bu bilinci artirmak adina, mevcut staj yonergelerinin 6grenci dostu, anlasilir ve uygulanabilir bir dilde
yeniden yazilmasi ve iki dilli bir staj rehberinin olugturulmasi 6nerilmektedir. Ancak, sadece 6grencilere
yonelik bir rehber yeterli degildir. Yonetim, staj danigmanlari ve 6grenci isleri gibi dier paydaslar icin
de staj siireciyle ilgili bilgilendirici materyallerin gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
Kisacast, etkili bir staj siireci i¢in tiim paydaglarin bu siireci tam anlamiyla kavramalari ve siirece aktif
bir sekilde katilmalar1 gerekmektedir. Bu bilingle, staj egitiminin kalitesini artirmak ve 6grencilere daha
degerli deneyimler sunmak miimkiin olacaktir.

Gelecek caligmalarda, farkli iiniversitelerin staj siirecleri detayli bir sekilde incelenerek, en iyi
uygulamalar ve bagarili Ornekler belirlenebilir. Staj siirecinin daha etkili yonetilmesi i¢in dijital
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platformlarin ve teknolojik araglarin entegrasyonu iizerine calismalar yapilabilir. Ornegin, staj bagvuru
ve takip sistemlerinin mobil uygulama olarak gelistirilmesi, siireci kolaylagtirabilir. Yurtdiginda staj
yapma olanaklarina yonelik bir arastirma, 6grencilere farkli kiiltiirlerde ¢caligsma deneyimi kazandirabilir.
Belirli sektorlere yonelik 6zellestirilmis staj programlarina dair incelemeler yapilabilir. Stajin istthdam
tizerindeki etkisini inceleyen bir ¢aligma, stajin uzun vadede 6grencilere sagladigi faydalar hakkinda
bilgi verebilir. Staj siirecinde mentorluk sistemlerinin etkisi iizerine ¢aligmalar yapilabilir. Iyi bir
mentorluk sistemi, stajin kalitesini artirabilir. Staj siirecinin baglangicinda dgrencilerin is hayatina
adaptasyon siirecleri lizerine aragtirmalar yapilabilir. Bu oneriler, staj siirecinin daha etkili, verimli ve
ogrenci odakl1 bir yaprya kavusmasina katki saglayabilir.
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